
PEQUENO TUTORIAL DE ACESSO AOS SISTEMAS UFPR E O USO DAS FERRAMENTAS MICROSOFT – UFPR 

 

ACESSO AO PORTAL DOS SISTEMAS VIA E-MAIL UFPR 

 

Para acesso aos Sistemas da UFPR a Agência de Tecnologia da Informação e Comunicação - AGTIC UFPR recomenda que os alunos solicitem o e-mail: Segundo 

o “Memorando-Circular nº 1/2025/UFPR/R/SEADIP/CIED”, ‘a partir de 21 de julho de 2025, os dados de acesso de todos os servidores (docentes e técnico-

administrativos) e alunos à UFPR Virtual serão alterados. O login passará a ser realizado com os dados de acesso do Portal de Sistemas/e-mail institucional.” 

[...] “não serão sincronizados para a UFPR Virtual os alunos de graduação que estiverem, no momento da sincronização, sem e-mail institucional cadastrado, 

bem como os alunos de disciplinas isoladas.”. 

 

Para solicitar o e-mail institucional, caso ainda não o tenha, bem como caso precise recuperar o acesso, acesse o link:  

https://sistemas.ufpr.br/public/solicitar-email  

 
 

Dúvidas, recuperação de acesso/senha, no final da página constam as informações:  

 
 

 

https://sistemas.ufpr.br/public/solicitar-email


 

ACESSO A UFPR VIRTUAL 

 

Na tela de login abaixo de "Acessar com" clique em "Portal de Sistemas UFPR", conforme imagem abaixo: 

Entre com os seus dados do Portal de Sistemas (o mesmo utilizado para o SIGA) 

 

 



 

 

 
 

 

PROBLEMAS POSSÍVEIS E O QUE FAZER: 

 

Ao entrar recebi um erro "502 Bad Gateway" ou "Página Indisponível". O que faço? 

Isso acontece porque já há um login ativo no Portal de sistemas, estamos trabalhando para resolver estes casos. Force o logout por meio do link "aqui" 

na mensagem abaixo do botão de acesso, saia da conta e tente entrar novamente na UFPR Virtual, conforme imagem abaixo 

https://sistemas.ufpr.br/auth/realms/producao/protocol/openid-connect/logout?client_id=ufpr-virtual


 

 
 

 

 

Ao entrar pela primeira vez o Moodle pediu para confirmar se a conta é mesmo minha. O que faço? 

Isso acontece porque o email cadastrado no Gov.br ou Portal de Sistemas não confere com o cadastrado no Moodle. Acesse uma última vez com seu 

CPF e senha para vincular à conta da UFPR Virtual ao Portal de Sistemas. 



 

Onde posso obter auxílio caso continue com dúvidas? 

No Sistema de Chamados, em chamados.ufpr.br, por meio do formulário "Ambiente Virtual de Aprendizagem – UFPR Virtual e UFPR Aberta". 

 

 

PLATAFORMA TEAMS E OUTRAS FERRAMENTAS OFFICE 

 

Entre no Portal de Sistemas da UFPR: 

 

 
 

Recomendação: acesse o Portal de Sistemas da UFPR em um perfil separado em seu navegar da internet, seja pelo Chrome ou Edge, para que não haja 

conflito com suas demais contas de e-mail e de acesso as ferramentas da Microsoft. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://chamados.ufpr.br/


Acesse o Teams na aba superior, no canto direito: 

 

 
 

 

 

Observação: neste primeiro acesso você pode ser redirecionado para a página de login, basta fazer novamente o login com e-mail e senha UFPR. 

 

 

Em Equipes na aba lateral, você pode encontrar as Classes fazem parte: 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



Entre na classe, e em Canais Principais – Geral, poderá acessar as aulas síncronas: 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

Para utilizar os aplicativos da Microsoft vocês podem acessar de duas maneiras, acessando externamente pelos sites de login do Outlook ou OneDrive, por 

exemplo, com login e senha da UFPR.  

 

Ou mesmo, clicando na aba superior do Portal de Sistemas, no ícone do Outlook: 

 

 
 

Abrindo o Outlook basta clicar em um dos ícones da aba lateral para ter acesso as diversas ferramentas, como as clássicas do Office, Word, Excel e PPT: 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dica, para acessar a ferramenta do Visio, por exemplo, a qual pode ser importante apoio nas aulas síncronas e atividades em grupo, basta clicar no primeiro 

ícone na aba superior, canto esquerdo:  

 
 


