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APRESENTACAO DA DISCIPLINA

Caro pés-graduando,

Vocé estd preparado para adentrar no mundo do ESG? Ndo se trata de um mundo totalmente novo, uma
vez que discussGes em torno da necessdria contribuicdio dos negédcios para a sustentabilidade ganharam
forca a partir de 1960. Porém, o que torna o ESG especial é que as dimensdes que o formam (ambiental,
social e governanga) foram desenhadas especialmente para o meio empresarial. Embora suas aplicagdes
ainda estejam sendo desenvolvidas, o que sabemos é que hoje o ESG é importante, mas deve se tornar
indispensdvel em um futuro breve, principalmente em fun¢do da relevéncia que as novas geragdes conferem
aos negdcios que compreendem sua importéncia e colocam em sua missdo, e em suas prdticas, a contribuicdo
para um futuro melhor para todos.

Pensando nesse contexto, mas com os pés no chdo quanto a realidade dos negécios ao nosso redor, essa
apostila estd dividida em quatro partes. A primeira parte traz uma revisdo geral do ESG frente aos seus
temas basilares, como a sustentabilidade e a responsabilidade social corporativa. Vocé verd que
compreendé-los é compreender a esséncia do ESG. Na segunda parte, focaremos nos aspectos mais recentes
do ESG e em sua primeira dimensdo, a ambiental. Na terceira parte deste material, vocé encontrard uma
rica discussdo sobre as dimensdes social e de governanca. Por fim, na quarta parte vocé encontrard
informacdes especificas quanto as formas de divulgagdo do ESG, seus principais desafios e as consideragdes
finais.

Espero que vocé aproveite muito esse material, desenvolvido especialmente para o nosso curso e com
informagdes atualizadas.

Um abrago,

Prof. Rodrigo
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UNIDADE 1: DA SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL AO ESG

Esta disciplina é sobre ESG. Esta sigla é utilizada para definir prdticas empresariais e de investimentos que
levam em consideragdo questdes ambientais (environmental), sociais (social) e de governanca (governance)
como forma de contribuir para um desenvolvimento mais sustentdvel, uma sociedade mais justa e para uma
dindmica empresarial mais transparente e ética. O conceito de ESG foi apresentado ao mundo pela primeira
vez em 2004, mas ganhou destaque especialmente na dltima década.

Entretanto, existe toda uma discussdo sobre a temdtica de sustentabilidade e responsabilidade social
corporativa, que comegou a ganhar destaque bem antes, pela década de 1960, mas que ajuda a embasar
o ESG. Dessa forma, esse primeiro capitulo se dedica a explorar esses aspectos que serviram, e ainda
servem, de alicerce ao ESG, revelando aspectos importantes para que as prdticas atuais sejam
compreendidas com a profundidade que é esperada de um discente de pés-graduagdo. Pode ter certeza
que entender bem essas duas abordagens serd um grande passo para compreender o ESG e conseguir
aplicar estratégias baseadas nele. Vamos 142

Ao longo dos Ultimos séculos e décadas, a humanidade conquistou melhores condi¢cdes de vida em diversos
aspectos, como nos indicadores relacionados & pobreza. De acordo com o Banco Mundial (2024), 41,1%
da populagdo mundial vivia em condigdes de extrema pobreza em 1984; esse percentual mudou para 9%
em 2022. Nesse contexto, varias alterac¢des sociais, politicas e econdmicas se desenvolveram para criar um
ambiente institucional propicio para o surgimento de grandes corporag¢des que souberam aproveitar as
oportunidades para otimizar seus recursos, impulsionar a produtividade e ampliar as aspiragdes de consumo
da sociedade, visando, em Ultima andlise, o aumento do lucro dos acionistas (Nobre, Tobias e Walker,
2009).

No entanto, é importante reconhecer que esse avanco também acarretou uma série de desafios,
especialmente no que diz respeito d degradagéo ambiental e social (Rogers, Jalal e Boyod, 2008). Frente
a essa problemdtica, torna-se crucial abordar a necessidade de substituir as praticas convencionais de
produgdo e gestdo por abordagens inovadoras alinhadas aos principios do desenvolvimento sustentével
(Barbieri et al., 2010).

As preocupacdes com a degradac¢do ambiental e social ndo sdo recentes, embora apenas nas Ultimas
décadas é que elas tém ganhado maior destaque nos @mbitos sociais, empresariais e politicos. Porém, as
primeiras discussées mais aprofundadas sobre o tema foram realizadas nas décadas de 1960 e 1970,
quando cientistas passaram a debater as influéncias do sistema econdmico em vigéncia no meio ambiente.

Com base nessas preocupagdes, um grupo internacional composto por diplomatas, industriais, cientistas e
membros da sociedade civil convergiu em Roma, em abril de 1968, para abordar a questéio do pensamento
de curto prazo nas relagdes econdmicas e o uso desenfreado de recursos naturais limitados. Esse coletivo
fundou o Clube de Roma (The Club of Rome, 2024). As reunides e reflexdes desses participantes culminaram
no primeiro grande marco do Clube de Roma em 1972: o relatério "Os Limites do Crescimento”, elaborado
por um grupo de cientistas do Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) sob encomenda do Clube de
Roma. Esse documento foi apresentado durante a primeira conferéncia mundial significativa da ONU sobre
questdes ambientais, ocorrida em Estocolmo, em 1972 (Briuseke, 1998). As conclusdes desse relatério
evidenciaram projec¢des sobre o futuro do Planeta Terra. Dentre as principais conclusdes estava a de que o
planeta ndo suportaria o crescimento populacional no século XXI, pois com o aumento do consumo haveria
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escassez de recursos naturais e de fontes energéticas, onde o planeta ndo conseguiria suprir tal necessidade
(Meadows et al., 1972).

Com esse destaque aos “limites do crescimento”, vdrios questionamentos se formaram em torno da
insustentabilidade de longo prazo do crescimento econémico em fun¢do do esgotamento dos recursos
naturais, da escassez de alimentos e dos efeitos nocivos da poluicdo inerentes aos processos produtivos
industriais (Freeman, 1996).

Apds a Conferéncia de Estocolmo, Ignacy Sachs, um ecossocioeconomista polonés, introduziu o conceito de
ecodesenvolvimento como uma alternativa ao modelo tradicional de crescimento econdmico. Foram
delineados seis principios fundamentais para orientar essa nova abordagem de desenvolvimento, a saber:
i) garantia da satisfacdo das necessidades bdsicas; ii) solidariedade com as geragdes futuras; iii)
participagdo ativa da populagcdo afetada; iv) preservacdo dos recursos naturais e do meio ambiente em
geral; v) estabelecimento de um sistema social que promova emprego, seguranga social e respeito por outras
culturas; e vi) implementagéo de programas educacionais (Briseke, 1998). Perceba que esses principios
ainda s@o muito aderentes as discussGes atuais sobre sustentabilidade.

Desde a Conferéncia de Estocolmo, as discussdes sobre questdes ambientais cresceram significativamente,
levando a criagdo do Programa das Nagdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA) como o principal érgdo
da ONU dedicado as questdes ambientais globais. Em 1983, a ONU nomeou a ex-Primeira-Ministra da
Noruega, Gro Harlem Brundtland, para liderar a Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento
(WCED) (ONU, 2024). Em abril de 1987, a WCED, liderada por Brundtland, publicou o influente relatério
"Nosso Futuro Comum". Este documento abordou diversas reflexdes sobre o crescimento econdmico,
sociedade e meio ambiente, dando forma ao conceito de desenvolvimento sustentdvel, derivado do
ecodesenvolvimento (WCED, 1987).

Além dos avancos cientificos e prdaticos em relagdo ao desenvolvimento sustentdvel, as conferéncias
internacionais continuaram ganhando destaque. Mais recentemente, foram realizadas as Conferéncias
Mundiais do Rio de Janeiro (1992, 2012), de Quioto (1997) e de Joanesburgo (2002). J& em 2015, em
Nova York, foi realizada a Cipula de Desenvolvimento Sustentdvel, na qual foram definidos os Obijetivos
do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e a Agenda 2030.

Além disso, a cada um ou dois anos, tem sido realizadas as COPs (Conference of the Parties, ou, Conferéncia
das Partes), que sdo reunides com duragdo de uma ou duas semanas com representantes de todos os paises
e territérios membros da ONU, cerca de 200. Nessas reunides, sdo decididos diversos assuntos, assim como
assumidos compromissos em relagdo ao meio ambiente e mudangas climdticas. As Ultimas edigdes da COP
foram na Escécia (2021), no Egito (2023) e no Azerbaijdo (2024), j& a préxima serd no Brasil (2025).

QUER SABER MAIS SOBRE AS CONFERENCIAS DA ONU E AS COPs?

As conferéncias da ONU séo encontros mais amplos que podem cobrir muitas questdes além do
meio ambiente, como direitos humanos, seguranga internacional, sadde global, etc. J& as COPs
s@o especificas para discussdes sobre mudancas climdticas.

Para sabre mais sobre as conferéncias da ONU, acesse o link

Para saber mais sobre as COPs, acesse o
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Muito provavelmente vocé ja ouviu falar dos Objetivos do Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) e da Agenda
2030, certo? Antes de abordd-los, precisamos entender o contexto de seus desenvolvimentos. O primeiro
passo para se chegar aos ODS e a Agenda 2030 foi divulgado em 2000, em uma conferéncia da ONU
em Nova York. Nesse periodo, foram discutidos e ratificados pelos paises-membro os Obijetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODM), que incluia 8 objetivos, divididos em 22 metas e 48 indicadores, que
deveriam ser atingidos até 2015. Os 8 ODM incluiam: erradicar a pobreza extrema e a fome; educagdo
bdsica universal; promover igualdade de género e empoderar as mulheres; reduzir a mortalidade infantil;
melhorar a sadde materna; combater HIV/AIDS, a maldria e outras doengas; garantir sustentabilidade
ambiental; e parceria global pelo desenvolvimento.

Em setembro de 2015, na Copula das Nag¢des Unidas sobre Desenvolvimento Sustentével, também realizada
em Nova York, os ODM foram redefinidos para os ODS, como parte da chamada Agenda 2030. Os 17
ODS propostos sdo interconectados e destinados a orientar o desenvolvimento global até 2030. Conforme
a ONU Brasil (2024), os ODS podem ser detalhados como:
1. Erradicagdo da Pobreza: Acabar com a pobreza em todas as suas formas, em todos os lugares.
2. Fome Zero e Agricultura Sustentavel: Acabar com a fome, alcancar a seguranca alimentar e
melhoria da nutri¢cdo, e promover a agricultura sustentdvel
3. Saude e Bem-Estar: Assegurar uma vida sauddvel e promover o bem-estar para todos, em todas as
idades.
4. Educagdo de Qualidade: Assegurar a educacdo inclusiva, equitativa e de qualidade, e promover
oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos.
5. Igualdade de Género: Alcancar a igualdade de género e empoderar todas as mulheres e meninas.
6. Agua Limpa e Saneamento: Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentdvel da dagua e
saneamento para todos.
7. Energia Limpa e Acessivel: Assegurar o acesso & energia barata, confidvel, sustentdvel e moderna
para todos.
8. Trabalho Decente e Crescimento Econdmico: Promover o crescimento econdmico sustentado,
inclusivo e sustentdvel, emprego pleno e produtivo e trabalho decente para todos.
9. IndUstria, Inovagdo e Infraestrutura: Construir infraestruturas resilientes, promover a
industrializag¢do inclusiva e sustentavel, e fomentar a inovagdo.
10. Redugdo das Desigualdades: Reduzir a desigualdade dentro dos paises e entre eles.
11. Cidades e Comunidades Sustentaveis: Tornar as cidades e os assentamentos humanos inclusivos,
seguros, resilientes e sustentdveis.
12. Consumo e Produgdo Responsaveis: Assegurar padrdes de produgdo e consumo sustentdveis
13. Agdo Contra a Mudanga Global do Clima: Tomar medidas urgentes para combater a mudanca
climdtica e seus impactos.
14. Vida na Agua: Conservar e usar de forma sustentdvel os oceanos, os mares e os recursos marinhos

para o desenvolvimento sustentdvel.
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15. Vida Terrestre: Proteger, recuperar e promover o uso sustentdvel dos ecossistemas terrestres, gerir

florestas de forma sustentdvel, combater a desertificagdo, deter e reverter a degradagéio da terra

e deter a perda de biodiversidade.

16. Paz, Justica e Instituigoes Eficazes: Promover sociedades pacificas e inclusivas para o

desenvolvimento sustentdvel, proporcionar acesso & justica para todos e construir instituicdes

eficazes, responsdveis e inclusivas em todos os niveis.

17. Parcerias e Meios de Implementagdo: Fortalecer os meios de implementagcdo e revitalizar a

parceria global para o desenvolvimento sustentdvel.

A Figura 1 ilustra os 17 ODS, em sua versdo para a lingua portuguesa, conforme detalhamento apresentado

anteriormente.

Figura 1 — Os 17 ODS
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Fonte: ONU Brasil (2024). Imagem disponivel neste

1

1

EDUCACAD
DE QUALIDADE

|

REDUGAD DAS
DESIGUALDADES

(=)

v

PAZ, JUSTIGA E
INSTITUICOES
EFICAZES

(4

,

IGUALDADE
DE GENERO

CIDADES E
COMUNIDADES
SUSTENTAVEIS

N8

PARCERIAS E MEIOS
DE IMPLEMENTAGAD

AGua POTAVEL
E SANEAMENTO

PARA ACOMPANHAR OS DADOS DOS ODS

Vocé sabia que nés podemos acompanhar o processo de definicéio dos indicadores do ODS pelo
link: https://odsbrasil.gov.br/relatorio /sintese

Faca uma visita ao site e veja como sdo delineados os indicadores do ODS. Repare como alguns
indicadores ainda estéo sendo construidos, o que pode ser um grande problema considerando
que as metas deveriam ser atingidas até 2030.
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Os 17 ODS surgiram para direcionar o processo de desenvolvimento mundial, de modo a tornd-lo mais justo
socialmente e correto sob o ponto de vista ambiental. Atualmente, os ODS tém grande influéncia nas politicas
publicas de diversos paises, assim como na gestdo das empresas.

MATERIA PARA LEITURA

exto “Como os objetivos do desenvolvimento sustentdvel podem ajudar os negécios das

O texto “C bijet do d I t tentdvel pod jud g d

empresas?” foi retirado de uma pdgina do BNDES. Leia e busque compreender as oportunidades
empresariais que podem surgir para as empresas direcionadas aos ODS.

Texto integral disponivel neste link:
https: / /agenciadenoticias.bndes.gov.br/blogdodesenvolvimento /detalhe /Como-os-objetivos-do-
desenvolvimento-sustentavel-podem-ajudar-os-negocios-das-empresas/

' AGENCIA BNDES i

| DENOTICIAS |

Agora que jd entendemos a evolu¢cdo dos ODM para os ODS e como eles podem impactar nas estratégias
empresariais, vamos continuar nossa andlise, agora abordando a diferenca entre sustentabilidade e
desenvolvimento sustentdvel.

Essa pergunta ndo é simples. Embora sustentabilidade e desenvolvimento sustentdvel sejam utilizados muitas
vezes como sindnimos, existem algumas diferencas importantes. Vamos comecar pelo conceito de
desenvolvimento sustentdvel. Conforme trabalhamos anteriormente, em 1987 a WCED, publicou o relatério
"Nosso Futuro Comum" e foi l& que o conceito de desenvolvimento sustentavel foi apresentado.

O QUE E DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL?

Conforme destacado no relatério "Nosso Futuro Comum" da WCED OUR
(1987, p. 15, tradugdo nossa), o desenvolvimento sustentdvel é

aquele que consegue “atender as necessidades do presente sem

comprometer a capacidade das geragdes futuras de atender as FUTURE
suas préprias necessidades”.

ON ENVIRONMENT

Para acesso ao relatério completo, acesse:

AND DEVELOI

Para ser melhor compreensdo, o conceito de desenvolvimento sustentdvel pode ser apresentado juntamente
com o conceito de desenvolvimento econémico. Este, o econémico, diz respeito a um processo capaz de
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AUTOR, A. U. Apostila de NOME DA DISCIPLINA. Uso exclusivo pelo
autor. N&o pode ser reproduzida sem autorizagdo. 2025.


http://www.un-documents.net/our-common-future.pdf
https://agenciadenoticias.bndes.gov.br/blogdodesenvolvimento/detalhe/Como-os-objetivos-do-desenvolvimento-sustentavel-podem-ajudar-os-negocios-das-empresas/
https://agenciadenoticias.bndes.gov.br/blogdodesenvolvimento/detalhe/Como-os-objetivos-do-desenvolvimento-sustentavel-podem-ajudar-os-negocios-das-empresas/

MBA EM ESTRATEGIA E INOVA(;AO
melhorar especialmente as condi¢des econdmicas e sociais da populagdo de uma determinada regido ou
pais. J& o desenvolvimento sustentdvel é uma versdo atualizada, se assim podemos dizer, do conceito de
desenvolvimento econémico ao incluir explicitamente a dimensdo ambiental em seu enfoque. Dessa forma,
desenvolvimento sustentdvel é uma forma de desenvolvimento capaz de atender das necessidades atuais de
forma equilibrada e, com isso, conseguir manter preservadas as capacidades e recursos das geragdes
futuras.

Em um primeiro momento, o conceito de desenvolvimento sustentdvel parecia de dificil aplicacdo, pois ainda
era apresentado de forma muito ampla na definicdo da WCED (1987). Para que ele fosse
operacionalizado, Sachs (2009, p. 85-88) apresentou algumas dimensdes, ou critérios, do desenvolvimento
sustentdvel, dividindo-as em: social, cultural, ecolégica, ambiental, territorial, econémica, politica nacional e
politica internacional, apresentadas a seguir:

a) Dimensdo Social: Refere-se & busca por um padrdo mais equitativo de distribuicdo de renda,
pleno emprego e igualdade no acesso aos recursos e servicos sociais.

b) Dimensdo Cultural: Relacionada as transformagdes de mentalidades e ideologias adaptadas
ao contexto do desenvolvimento sustentdvel.

c) Dimensdo Ecolégica: Associada & preservacdo da natureza, dos recursos naturais e  restricdo
do uso de recursos ndo-renovaveis.

d) Dimensdo Ambiental: Refere-se & necessidade de respeitar a capacidade de regeneracdo
dos ecossistemas naturais.

e) Dimensdo Territorial: Relata a importdncia do planejamento e aprimoramento dos espagos
urbanos e rurais, e a reducdo das disparidades inter-regionais.

f) Dimensdo Econémica: Relacionada ao desenvolvimento econémico equilibrado entre os setores,
seguranga alimentar, continua modernizag@o dos meios de produgdo, autonomia na pesquisa
cientifica e tecnolégica, e insercdo soberana na economia global.

g) Dimensdo Politica (Nacional): Relacionada ao grau democrdtico de garantia dos direitos
humanos, ao desenvolvimento nacional e & coesdo social.

h) Dimenséio Politica (Internacional): Associada & prevencdo de conflitos armados, & garantia da
paz, & imparcialidade nas relagdes internacionais, ao controle do sistema financeiro mundial, &
protecdo da biodiversidade biolégica e cultural, & gestdo responsdvel do patrimdnio global como
legado comum para as geragdes futuras, e ao sistema internacional de cooperagdo cientifica e
tecnolégica.

Entendida a questdo do desenvolvimento sustentdvel e suas principais dimensdes, cabe destacar sua
diferenca em relagcdo a sustentabilidade. “As diferencas entre sustentabilidade e desenvolvimento
sustentdvel afloram ndo como uma questdo dicotdmica, mas como um processo em que o primeiro se
relaciona com o fim, ou objetivo maior; e o segundo com o meio. Todavig, esta distingdo estd imersa em uma
discussdo ideolégica que se insere em pensar algo para o futuro ou em se preparar com ac¢des presentes e
impactos futuros” (Silva, 2005, p. 13).

Assim, o desenvolvimento sustentdvel pode ser entendimento como um conceito mais relacionado a um modelo
de desenvolvimento, um caminho, que busca equilibrar aspectos econémicos, sociais e ambientais ao longo
do tempo. J& a sustentabilidade é mais ampla, relacionada & capacidade geral de sistemas de funcionarem
de maneira equilibrada e duradoura ao longo do tempo. Embora existam essas diferencas conceituais, no
meio empresarial, certamente o termo ‘sustentabilidade’ ganhou mais destaque. Vamos abordar isso no
préximo tépico.
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Embora as dimensées propostas por Sachs (2009) tenham lancado as bases para a discussdo sobre
sustentabilidade, foi somente quando John Elkington readaptou esses conceitos que as organizagdes
empresariais comegaram a dedicar uma aten¢do mais significativa ao tema, dando origem ao conceito de
Triple Bottom Line (TBL) ou Tripé da Sustentabilidade (Elkington, 2004, 201 2), conforme pode ser observado
na Figura 2:

Figura 2 — O tripé da sustentabilidade

Dimensao
econdmica

Sustentabilidade

Dimensao

. Dimenséo
social

ambiental

Fonte: O autor (2024) com base em Elkington (2004).

Conforme mostrado, o TBL estabelece uma interconexdo entre trés pilares fundamentais da sustentabilidade:

i) Pilar Econdémico (Profit): Refere-se ao aspecto financeiro e econdmico das operagdes
empresariais, englobando a geragdo de lucro e o desenvolvimento econdmico sustentdvel.

i) Pilar Ambiental (Planet): Este pilar concentra-se na avaliagdo dos impactos e riscos ambientais
gerados pelas atividades das organizagdes, bem como na sua capacidade de desenvolver e
implementar solugdes que minimizem esses impactos e promovam a conservagdo ambiental.

iii) Pilar Social (People): Envolvendo consideracgdes éticas, sociais e politicas, este pilar abrange as
relagdes da organizagdio com a comunidade em que estd inserida, incluindo questdes como
responsabilidade social corporativa, direitos humanos, diversidade e equidade.

Esses trés pilares interdependentes constituem a base do TBL da Sustentabilidade, proporcionando uma
abordagem holistica que visa a promover o desenvolvimento sustentdvel em todos os niveis: econémico,
ambiental e social. Certamente, a sustentabilidade via TBL permaneceu com grande destaque em diversas
discussdes, académicas e empresariais, ao longo das Ultimas décadas.

Diante dessa abordagem abrangente da sustentabilidade via TBL, as organizag¢des assumiram um papel
central no equilibrio entre as dimensdes econémicas, ambientais e sociais. Nesse contexto, uma organizagdo
sustentdvel é aquela capaz de integrar e conciliar os beneficios econdmicos, sociais e ambientais de maneira
harmoniosa, contribuindo assim para o desenvolvimento sustentdvel (Hart; Milstein, 2003).
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O QUE E SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL?

“Sustentabilidade empresarial se refere a a¢des das empresas, em diferentes
niveis, acerca de um conjunto de aspectos econdmicos, ambientais e sociais
sistematicamente interconectados e interdependentes”.

(Hahn et al., 2015, p. 02, tradug¢do nossa)

Até aqui tudo bem, j& trabalhamos vdrios pontos interessantes, mas por que uma organizagdo empresarial
deve olhar atentamente para as dimensdes da sustentabilidade e considerd-las em sua prética? “A
necessidade de fazer mudangas e de aumentar a competitividade suscitou o aparecimento das mais diversas
abordagens destinadas a solucionar crises organizacionais, e os hovos tempos passariam a caracterizar-se
por uma rigida postura dos clientes, voltada & expectativa de interagir com organizag¢des que sejam éticas,
com boa imagem institucional no mercado, e que atuem de forma ecologicamente responsdvel” (Tachizawa,
2010, p. 26-27).

Assim, a sustentabilidade ultrapassa a simples ado¢do de boas praticas nos negécios. Ela é crucial para a
sobrevivéncia e relevdncia no mercado, especialmente diante da crescente conscientizacdo dos consumidores
sobre a preservagdo ambiental e a justica social. Empresas que ndo se adaptarem a essa mudanga correm
o risco de perder competitividade e enfrentar desafios para se manterem relevantes. Portanto, a integracdo
de prdticas sustentdveis ndo apenas agrega valor & marca, mas também se torna uma necessidade
estratégica para garantir a continvidade e o sucesso dos negdcios a longo prazo.

Além da necessidade de manter uma boa reputagéio frente aos clientes, cada vez mais as grandes empresas
focais (aquelas que coordenam cadeias de suprimentos) tém exigido que seus fornecedores adequem suas
estruturas com base na sustentabilidade. Também se tem observado a importdncia que funciondrios tém
dado a questdes de sustentabilidade nas empresas em que trabalham. Portanto, reorganizar as estratégias
empresariais para se adequarem ds necessidades do TBL tem sido cada vez mais relevantes, abrangendo
desde a permanéncia em cadeias de produgdo globais até na retencdo de talenfos internos. Um Gltimo
ponto muito importante é a redugdo de custos que a adog¢do de prdticas sustentdveis muitas vezes pode
trazer aos negécios. J& pensou nisso?

Uma vez compreendido alguns motivadores para a sustentabilidade nas empresas, sempre nos deparamos
com a seguinte pergunta: esse papel ndo é do governo? Por que as empresas tém que assumir um papel de
tanta responsabilidade em relagdo a sustentabilidade? A primeira justificativa é que elas sdo
corresponsdveis pelos desafios que enfrentamos na atualidade, entdo devem fazer parte da solugéo. Porém,
existem outras razdes pelas quais as empresas devem participar, como o fato de que, devido ao seu acesso
e controle significativos sobre recursos e tecnologias, bem como ao seu alcance regional, nacional e global,
as empresas estdo presentes em praticamente todas as atividades econdémicas que sdo realizadas
atualmente.

Embora boa parte das empresas e seus lideres compreendam a importéncia da sustentabilidade, o que ndo
necessariamente quer dizer que eles estdo realmente engajados na temdtica, as empresas devem se
preocupar com o papel que desempenham e as consequéncias que sua posicBio poderd trazer.
Historicamente, as empresas geralmente ignoravam seu impacto negativo no ambiente, preocupando-se
apenas com o lucro a ser revertido para o acionista. Atualmente, empresas responsdveis estdo se esforcando
para alcangar um impacto neutro, retirando a carga negativa que historicamente elas tém oferecido ao
meio. Agora quando se reflete sobre o papel das organizagdes nas préximas décadas e séculos, as
empresas do futuro serdo desafiadas a ndo apenas reduzir seu impacto negativo, mas também a buscar
ativamente maneiras de gerar impactos positivos no ambiente em que estdo inseridas.
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Contents lists available at ScienceDirect

Journal of Cleaner Production

journal homepage: www.elsevier.com/locate/jclepro

Cleaner Production practices, motivators and performance in the ]
Brazilian industrial companies S
José Augusto de Oliveira * *, Diogo Aparecido Lopes Silva °, Gilberto Miller Devés Ganga ©,

Moacir Godinho Filho ¢, André Alves Ferreira °, Kleber Francisco Esposto d
Aldo Roberto Ometto ©

Dificil dizer que empresa é mais sustentdvel que a outra. Isso por dois motivos principais: a) é dificil comparar
as praticas das empresas a partir de indicadores gerais; b) nem sempre as empresas contam a verdade em
seus relatérios de sustentabilidade ou no preenchimento de informacdes para os rankings. Porém, vamos
falar um pouco sobre os rankings que temos atualmente:

1.5.1 Lista da DCP

A DCP identifica em seu site que é “uma instituicdo de caridade sem fins lucrativos que administra o sistema
global de divulgacdo ambiental. Nos sltimos 20 anos, criamos um sistema que resultou em um envolvimento
incompardvel em questdes ambientais em todo o mundo”. Trata-se de uma avaliagdo e divulgagdo de
empresas com melhores prdticas, mas focadas no aspecto ambiental da sustentabilidade. As empresas que
apresentam melhores resultados em trés quesitos, luta contra as mudangas climdticas (climate), preservagdo
de florestas (forests) e seguranca hidrica (water), séio chamadas de “A List” ou “Lista A”. Na edigcéo de 2023,
participaram 362 empresas com nota A em relagdo a ag¢des contra as mudangas climdticas; 31 com agdes
de preservagéio de florestas; e 103 em seguranga hidrica, isso a nivel global. Ndmero baixo, ndo achou?
Apenas 11 empresas ficam com “triple A”, ou seja, com nota A nos trés quesitos, sendo uma brasileira,
conforme Figura 3.
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Figura 3 — empresas com nota A em relagéio a indicadores de clima, florestas e dgua - mundo

Company Region Climate Forests Water
Beiersdorf AG Europe o o o
Danone Europe o o o
HP Inc North America o ° o
KAQ Corporation Asia o o o
Kering Europe o o o
Klabin S/A South America o o o
Lenzing AG Europe o ° o
Loréal Europe o ° o
Mayr-Melnhof Karton Aktiengesellschaft Europe ° ° o
Philip Morris International North America o o o
Sekisui House, Ltd. Asia o o o

Fonte: CDP (2024)

Quando a lista da DCP foca as empresas da América Latina, o quadro fica menos representativo ainda (ver
Figura 4). Apenas 12 empresas apresentam nota em pelo menos um dos trés quesitos. Quantas empresas
brasileiras temos na lista? Quase todas, apenas uma Chilena na lista.

Figura 4 — empresas com nota A em relagéio a indicadores de clima, florestas e agua — América Latina

Company Region 4 Climate Forests Water
Klabin S/A South America o o °
Companhia Brasileira de Aluminio South America o

Compass Gas & Energia South America o

CPFL Energia SA South America o

Dexco S.A South America o

EDP - Energias do Brasil S.A. South America o

Empresas CMPC South America o

Lojas Renner S.A South America o

M Dias Branco SA South America o

Marfrig Global Foods S/A South America o

TIM Brasil South America o

Votorantim Cimentos South America o

Fonte: CDP (2024)

1.5.2 indice de Sustentabilidade Empresarial (ISE B3)

Trata-se de um indice da Bolsa de Valores do Brasil (B3) que agrupa empresas selecionadas pelo seu
comprometimento com a sustentabilidade empresarial. Foi criado em 2005, sendo o primeiro da América
Latina. Fazem parte do ISE, em 2024, 79 empresas, mas é importante destacar que a carteira de empresas
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pode variar. Algumas empresas podem entrar e outras podem deixar de fazer parte. Atualmente, fazem
parte do ISE empresas como: Ambev, Arezzo, Assai, Azul, Banco Pan, Bradesco, BRF, Copel, entre vdrias
outras.

Vocé conhece algumas das empresas citadas acima? Com certeza vocé deve conhecer todas elas. Entdo,
vocé pode responder: essas empresas sdo sindnimos de sustentabilidade e reconhecidas internacionalmente
como benéficas a agdes de sustentabilidade? Muito provavelmente vocé tenha ficado em duvida ou tenha
negado todo esse reconhecimento dessas empresas, e vocé estd certo. O que me garante que essas
empresas sdo realmente sustentdveis? Veja os critérios de elegibilidade no site da B3 (link): i) Estar entre as
200 primeiras no indice de Negociabilidade (IN) no periodo de vigéncia das trés carteiras anteriores; ii)
Ter presenca em pregdo de 50% nesse mesmo periodo; iii) - Ndo ser classificada como “penny stock” (agdes
com preco muito baixo). Repare que nenhum desses critérios iniciais est@o relacionados & sustentabilidade
ou ESG. Mesmo que esses critérios aparecam nas fases posteriores do processo de selecdo é no minimo
estranho que uma carteira de empresas sustentdveis ndo tenha nenhum critério de sustentabilidade na
primeira fase do processo. Ndo é2 De qualquer forma, o ISE é reconhecido como um agrupamento de
empresas que adlegam preocupagdo com a sustentabilidade. Alguns estudos se propuseram a analisar a
legitimidade do ISE, como o abaixo:

PARA SABER MAIS

Leia o artigo: A legitimidade do indice de sustentabilidade empresarial (ISE)
frente aos demais indices B3, de Souza et al., publicado na RACE — Revista de
Administra¢do, Contabilidade e Economia, em 2019.

Texto completo disponivel em:
https: / /dialnet.unirioja.es/servlet /articulo?2codigo=7243955

A LEGITIMIDADE DO iNDICE DE SUSTENTABILIDADE
EMPRESARIAL (ISE) FRENTE AOS DEMAIS INDICES B3

The legitimacy of the Corporate Sustainability Index (CS!) in relation
other Indexes B3

1.5.3 Selo Empresa B

O Movimento de Empresas B, como ficou conhecimento, foi fundado em 2006 nos Estados Unidos e hoje estd
presente em diversas partes do mundo. O objetivo deste movimento é “redefinir o sucesso na economia para
que sejam considerados ndo apenas o éxito financeiro, como também o bem-estar da sociedade e do
planeta” (Sistema B Brasil, 2024).

Para conquistar o selo de “Empresa B”, é necessdrio que a empresa passe por uma avalia¢do de 0 a 200
pontos, que abrange dreas como governanga, trabalhadores, comunidade, meio ambiente e clientes. Com
essa avaliacdo inicial, as organizagdes com pontuagdo minima passam por uma segunda fase em que as
informagdes sdo checadas e minuciosamente avaliadas, processo chamado de BIA — B Impact Assessment. As
que sdo aprovadas nesta segunda fase podem se tornar Empresas B Certificadas, o que “significa que elas
atendem aos mais altos padrdes de desempenho social e ambiental, transparéncia e responsabilidade
publica” (Sistema B Brasil, 2024). Possuem o selo de Empresa B, atualmente, 7.081 empresas no mundo,
1.077 na América Latina e 333 no Brasil. A brasileira Natura é destaque internacional.
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VOCE SABIA?
A Natura é a maior empresa com selo “B” no mundo?

“A Natura &Co é um grupo de cosméticos global, multicanal e
multimarcas, com propésito especifico, que inclui Avon, Natura, The
Body Shop e Aesop. Essas quatro marcas de beleza globais pioneiras,
socialmente conscientes e icbnicas sdo Unicas em missdo e espirito, mas
conectadas por um objetivo comum de moldar uma vida melhor.

natura

Em junho de 2020, a Natura &Co anunciou sua visdo de sustentabilidade “Compromisso com a
Vida”. Um plano abrangente para enfrentar algumas das questdes mais complexas do mundo,
incluindo a crise climdtica e a prote¢éo da Amazdnia, a defesa dos direitos humanos e a adogéo
da circularidade e da regeneragdo até 2030. Trés das quatro empresas da Natura &Co sdo
certificadas como B Corp. A Natura, empresa fundadora da Natura &Co, tornou-se a maior
empresa de capital aberto do mundo a alcangar o status de Empresa B em 2014 e obteve
153,0 pontos em recertificagdes em 2020.

Quando a The Body Shop se tornou uma Empresa B em 2019, com pontuacdo de 82,6, ela
também se tornou a maior B Corp serd fundada por uma mulher - Dame Anita Roddick. A Aesop
é a mais recente empresa da familia Natura &Co a receber a certificagéio em novembro de
2020 com nota 87,1. Como parte de suas metas de sustentabilidade para 2030, a Natura &Co
se comprometeu a ajudar sua mais recente aquisicdo, a Avon, a verificar seu impacto até 2023
e a obter a certificagdo B-Corp até 2026.

Leia a reportagem completa aqui: link

Na listagem das empresas brasileiras com Selo de Empresa B (

), vocé provavelmente conhecerd poucas

empresas, pois em geral elas sGio menores e focadas em sustentabilidade de forma mais intrinseca. Em uma
andlise das empresas listadas, provavelmente as mais conhecidas seréio: Dengo Chocolates, Hering, Arezzo
e Natura, que provavelmente também serdo as maiores empresas da listagem. A Figura 5 apresenta

detalhes sobre as empresas brasileiras mencionadas

Figura 5 — Detalhes sobre as avaliagdes (processo BIA) de Empresas B selecionadas
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Fonte: Sistema B Brasil (2024).
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Agora que jd conhecemos um pouco da base do desenvolvimento sustentdvel e da sustentabilidade empresa,
vamos ao ESG em si2 Mas j& adianto que é uma continvidade do processo de desenvolvimento desses temas,
assim como saimos do ecodesenvolvimento, desenvolvimento sustentdvel, sustentabilidade empresarial, assim
como outros temas e conceitos que ndo citamos aqui.
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UNIDADE 2: ESG E O PILAR AMBIENTAL (E)

Esta unidade abordard, inicialmente, o contexto, aspectos conceituais e caracteristicas do ESG. Depois,
focard em sua primeira dimenséo, a ambiental.

2.1 O que é ESG?

“Em dltima andlise, o sucesso dos investimentos depende de uma
economia vibrante, que depende de uma sociedade civil sauddvel, que,
por sua vez, depende de um planeta sustentdvel. A longo prazo,
portanto, os mercados de investimento tém um claro interesse préprio
em confribuir para uma melhor gestdo dos impactos ambientais e
sociais, de forma a contribuir para o desenvolvimento sustentdvel da
sociedade global. Uma melhor inclusdGo de fatores ambientais, sociais
e de governanga corporativa (ESG) nas decisGes de investimento
contribuird, em J{ltima andlise, para mercados mais estdveis e
previsiveis, o que é do inferesse de todos os atores do mercado” (ONU,

2004. p. 3, tradugdo nossa).

A citagdo acima foi retirada do relatério Who Cares Win (ganha quem se importa), realizado pelo Pacto
Global, uma iniciativa da ONU em parceria com diversas outras organizagdes publicas, privadas e sem fins
lucrativos, para encorajar empresas a adotarem politicas de sustentabilidade. Trata-se de uma explicagdo
curta, mas importante sobre como os investimentos de mercado estdo relacionados & sustentabilidade
baseada em estratégias sociais, ambientais e de governangca adotadas pelas empresas. Em uma perspectiva
geral, a inclusdo desses elementos em decisdes de investimento contribuiria para a manutengdo de um
mercado mais estavel e previsivel, o que seria de interesse de todos os atores de mercado, néo é2 Se
pensarmos bem, tudo estd conectado, entdo investimentos e lucros das empresas estdo, em uma andlise
ampla, conectados com o avango da sustentabilidade do planeta.

Foi nesse relatério de 2004 que a sigla ESG foi utilizada pela primeira vez, mas ainda em uma perspectiva
muito focada ao mercado de investimentos. Embora ainda hoje ocorra essa conexdo, os preceitos do ESG
vém sendo aplicado em todos os setores. Porém, que elementos poderiam ser contemplados pelo ESG no
contexto das empresas? O Quadro 1 apresenta alguns elementos, a titulo de exemplos, que poderiam ser
contemplados em estratégias de ESG.
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Quadro 1 - Elementos exemplificadores do ESG

E S G
Questoes ambientais Questoes sociais Questoes de governanga
e Saude e seguranca no trabalho e Estrutura do conselho e

® Mudangas  climdticas e  riscos
. ® Relagdes comunitdrias responsabilidade
relacionados

. . . e Direitos humanos em instalagdes de | ® Prdticas contdbeis e de divulgagéio
® Necessidade de reduzir emissdes

.. a empresds e fornecedores/ | ® Estrutura do comité de auditoria e
téxicas e residuos
contratantes independéncia dos auditores
® Novas regulamentagdes ampliando
e Relagdes governamentais e | ® Remuneragdo executiva

a responsabilidade ambiental de
comunitdrias em paises em

SR O s Gestdo de corrupgdo e suborno

desenvolvimento
® Pressdo da sociedade civil por

.. ® Pressdo da sociedade civil por
melhor desempenho, transparéncia e

- ) melhor desempenho, transparéncia e
responsabilidade, gerando riscos

L. . . responsabilidade, gerando riscos
reputacionais se ndo  geridos

reputacionais se ndo geridos
adequadamente

adequadamente
® Mercados emergentes para servigos

ambientais e produtos ecolégicos

Fonte: elaborado pelo autor (2024), com base em ONU (2004).

Como vocé pode perceber, os elementos contemplados pelo ESG sdo multiplos, indo desde aspectos de
mudangas climdticas e seus riscos até satde e seguranga do trabalhador. Assim, tudo o que envolve aspectos
ambientais, sociais e de governanga sdo de interesse do ESG. Entendido isso, vem a pergunta: vocé sabe a
defini¢do conceitual de ESG?2

O QUE E ESG?

“ESG é o conjunto de medidas corporativas voluntérias e /ou regidas por regulagéio nacional e /ou
autorregulagdo setorial com a finalidade de auxiliar as empresas a serem participes de um ideal de
sustentabilidade planetdria com medidas nas esferas ambiental, social e de governanga e que tém por
pressuposto uma abordagem proativa baseada em riscos e com a obrigatoriedade de apresentacdo de
resultados efetivamente associados as suas prdticas.”.

(Atchabahian, 2024, p. 11)

O conceito de ESG de Atchabahian (2024) é amplo e traz vérios pontos interessantes, além do significado
das letras que compdem o termo. Isso é normal quando se trabalha com um tema amplo e ainda em
construcdo. Porém, talvez tdo importante quanto definir ESG seja entender o que n&o é ESG. Assim, ndo
fazem parte das a¢des de ESG algumas iniciativas que séo tangenciais. A filantropia, o voluntarismo sem
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conhecimento e dedicagdo, estratégias com foco no lucro a qualquer prego e desconsiderando as
necessidades e desejos sociais e ambientais, propostas apenas focadas no marketing e ndo em ag¢des com
resultados confirmados, entre outros elementos podem ser pontos distantes ou até aproximados, mas ndo
podem ser interpretados como verdadeiras agdes baseadas em ESG.

Para avangarmos nosso entendimento, a partir de agora vamos focar em cada uma das dimensées que
compdem o ESG. Vamos 142

2.2 O ‘E’ do ESG

A dimens&o ambiental é uma das mais urgentes questdes a serem resolvidas por toda a sociedade, governos
e empresas. E fato de que o meio ambiente, que é fonte dos recursos tdo importantes para as empresas e
para toda a forma de vida, tem passado por uma situagdo muito complexa.

2.2.1. Compreendendo a complexidade da questio ambiental para empresas

A Revolugdo Industrial, desenvolvida a partir do final do século XVIII, trouxe muitos beneficios para todos,
mas também trouxe muitos desafios ambientais. Entre os principais, podemos destacar: i) aumento da
poluicdo do ar principalmente com a queima de combustiveis fésseis para a geragdo de energia; ii)
desmatamento e perda de biodiversidade para fornecer matéria-prima e espaco para as operagdes
industriais; iii) contaminagdo de dgua e solos com os residuos industriais e com o descarte dos produtos
utilizados, quase sempre com processos de decomposi¢cdo lentos; iv) crescimento populacional devido a
movimentac¢do de pessoas para cidades de forma desordenada; v) excesso de consumo de recursos naturais
para utilizagdio como matéria-prima em processos industriais; bem como muitos outros pontos que todos j&
temos conhecimento.

Porém, o impacto que mais tem chamado atencdo ultimamente é o das mudangas climdaticas. De acordo com
a Organizagdo das Nag¢des Unidades (ONU, 2024b, n. p.), as mudangas climaticas podem ser definidas
como “altera¢des de longo prazo na temperatura e padrdes climdticos”. Essas alteragbes podem ser
naturais, como atividades solares ou grandes erupgdes vulcdnicas, mas existe um consenso entre a
comunidade cientifica de que, desde 1800, as atividades econémicas tém sido a principal influéncia para
as mudangas climdticas. Tradicionalmente, as principais razdes das mudangas climdticas sdo: geragdo de
energia, fabricacdo de produtos, desmatamento florestal, uso de transporte, fabricagéio de alimentos,
ilizada nos edificios, excesso e consumo etc. Essas atividades estdo atreladas as mudancas climdticas
principalmente pela emissdo de gases causadores do efeito estufa.

O QUE E EFEITO ESTUFA? “O efeito estufa é um fendmeno natural que faz com que a temperatura da
superficie da Terra seja favordvel & existéncia de vida no planeta. Se ele ndo existisse, a temperatura
média da superficie da Terra seria -18°C, ao invés dos 15°C que temos hoje, ou seja, 33°C menor. Para
entender o efeito estufa, pense em um dnibus parado sob a luz do sol. Os raios chegam como radiagdo
solar visivel, passam pelos vidros e aquecem o interior (calor). Esse calor (radiagdo infravermelha)
procura sair pelos vidros, mas tem dificuldade de passar por eles. Ou seja, uma parte fica presa dentro
do énibus, aquecendo-o. O mesmo ocorre com a atmosfera da Terra. Alguns gases, como vapor d’dgua
e gds carbdnico (CO2), funcionam como o vidro do dnibus, deixando entrar a radiagdo ultravioleta, mas
dificultando o retorno do calor para o espaco. Quando aumenta a concentracdio de gases na atmosfera
(por exemplo, do gés carbdnico), o efeito estufa fica mais intenso e, portanto, fica mais dificil o calor ir
para o espaco. Essa diferenga causa o aquecimento da baixa atmosfera, elevando a temperatura
média da Terra e causando mudangas climdticas”. Fonte: INPE, Instituto Nacional de Pesquisas Espaciais.
Disponivel em: http://www.inpe.br/faq/index.php2pai=9 . Acesso em maio de 2024.
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Com percebido na explicagdo o efeito estufa, trata-se de um fendmeno natural e importante para a vida
na Terra. O problema ocorre quando as emissées sdo tantas, que o efeito se torna muito maior, mantendo
a temperatura no planeta em patamares indesejdveis. Entretanto, sempre que esse assunto é comentado,
uma pergunta ndo pode deixar de ser feita: a temperatura da terra aumenta devido a efeitos naturais?

Para responder isso, vamos ler um trecho da entrevista de Celeste Saulo, secretdria-geral da Organizagéio
Meteorolégica Mundial (ONU Brasil, 2024): “As alterag¢des climdticas sdo o maior desafio que a humanidade
enfrenta. Estd afetando todas as pessoas, especialmente os mais vulnerdveis”, disse a secretdria-geral da
OMM, Celeste Saulo. ‘Ndo podemos esperar mais. J& estamos tomando medidas, mas temos de fazer mais
e rapidamente. Temos de fazer redu¢des drdsticas nas emissdes de gases de efeito estufa e acelerar a
transicdo para fontes de energias renovdveis’, explica. ‘Embora os eventos do El Nifio ocorram naturalmente
e venham e vdo de um ano para o outro, as altera¢des climdticas a longo prazo estdo aumentando e isso
acontece, inequivocamente, as atividades humanas. A crise climdtica estd agravando a crise da
desigualdade. Afeta todos os aspetos do desenvolvimento sustentdvel e mina os esforcos para combater a
pobreza, a fome, os problemas de saide, o deslocamento e a degradagdo ambiental’, afirma a secretdrio-
geral da OMM”.

O total de emissdes de gases causadores do efeito estufa tem uma grande variagéo de acordo com estudos.
O Grdfico 1 apresenta os paises com maiores quantidades emitidas, entre os quais se encontra o Brasil:

Grafico 1 — Total de emissdes de gases causadores do efeito estufa por pais (Gigatoneladas)

16

China USA india Europa Russia Indonésia Brasil Japéio Iran  Canadd Restante do mundo

Fonte: US Environmental Protection Agency (EPA), 2024.

E interessante destacar que a China, sozinha, corresponde a quase a mesma quantidade de emissdes das
nacdes agrupadas como “restante do mundo”. Estados Unidos, india e Europa vém na sequéncia como os
maiores emissores de gases do efeito estufa. Além desse entendimento, é importante destacar que as
atividades econdmicas também contribuem de forma distinta para o total de emissées. O Grafico 2, com
dados do Painel Intergovernamental de Mudangas Climéticas (IPCC, 2022), indica as atividades econémicas
que mais contribuiram historicamente com gases causadores do efeito estufa, em ordem: energia; indUstrig;
agricultura, silvicultura e outros usos do solo; transporte; e construgdo.
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Grafico 2 - Emissdes globais de gases do efeito estufa por setor econdmico de 1990 a 2019 (% do total)
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Fonte: adaptado de IPCC (2022, p. 238)

Dada a relevéancia do Grafico 2 que apresenta a contribuicdo de cada setor para as emissdes de gases
do efeito estufa, as préximas pdginas se dedicardo a trazer detalhes sobre cada um dos setores.
Comecando pela geracdo de energia, o Gréfico 2 deixa claro que se trata do principal elemento a ser
considerado, representando 34% do total de emissdes. Quando falamos em energia, ndo nos referimos
apenas a energia elétrica, mas a todo o elemento que produz uma ag¢do ou movimento, como geragdo de
calor, transporte de pessoas e cargas, além da prépria energia elétrica utilizada enormemente em nossa
vida. O problema néo é a energia em si, mas sim a forma como ela é gerada, sua fonte. As principais fontes
vtilizadas atualmente sdo carvdo, petrdleo, gds natural, nuclear, hidroelétrica, edlica, solar, biocombustiveis
etc. O Grdfico 3 mostra a evolugéio do consumo global de energia por fonte entre 1890 e 2022.

Grafico 3 — Evolugdo do consumo global de energia por fonte
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Fonte: Ritchie e Rosado, (2024)

Como pode ser observado, a partir de 1950 o consumo global de energia aumentou substancialmente. Em
2022, as principais fontes de energia no mundo, em ordem de uso, foram: petrdleo (traduzido como éleo
no grdafico), carvdo e gds natural. Essas trés fontes correspondem ao maior percentual de uso, mas todas
sdo de origem féssil, ou seja, s&o provenientes da decomposicdo apds a morte de seres vivos, e, portanto,
emissoras de gases do efeito estufa. E importante ressaltar que esse quadro ndo é o mesmo para os
diferentes paises. O Grdfico 4 mostra as fontes de energia por pais entre 1975 e 2022. Repare
principalmente nas alteragdes importantes que tivemos nas Gltimas décadas.
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Grafico 4 — Consumo de energia por pais entre 1975 e 2022 (per capita), com destaque para dados atuais de EUA e
Brasil
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Fonte: Ritchie e Rosado, (2024)

Como pode ser observado no Grdfico 4, as fontes renovdveis, que ndo causam o efeito estufa, como solar,
vento, hidrelétrica, ainda correspondem a um baixo percentual do consumo global atual. Embora tenha
ocorrido uma melhora entre 1975 e 2022 nos paises apresentados no Grafico 4, as fontes ndo-renovdaveis
ainda comp&em o maior percentual da matriz energética mundial, exceto na Suécia, que apresenta um
quadro um pouco mais positivo. No caso dos Estados Unidos, os valores correspondentes a essas fontes ndo-
renovdveis ainda sdo altos, mesmo com o avango das demais fontes, principalmente considerando que o
consumo per capita é quase quatro vezes o valor mundial de referéncia. No caso brasileiro, o cendrio é um
pouco melhor, principalmente pela fonte hidrelétrica e pelas recentes fontes solar e edlica.

No entanto, muito ainda precisa ser mudado para que a matriz renovével seja a principal fonte energética
do mundo. Atualmente, apenas um percentual baixo da energia mundial provém de fontes de baixo
carbono. Dados recentes, mostram que 82% das fontes energéticas do mundo s@o de origem féssil, 14% de
fontes renovdveis e 4% de origem nuclear (Ritchie e Rosado, 2024).

Retornando aos setores econdmicos que mais contribuem para as emissdes de gases do efeito estufa, a
pegada da indUstria também é um elemento importante, representando 24% do total. No entanto, o
elemento de maior peso nesse processo é a queima de combustiveis fosseis pelas indUstrias para produgdo
local de alguma forma de energia (ndo apenas energia elétrica, vez que essa faz parte do item de
“energia”), o que destaca a relevancia da descarbonizac¢do da industria como um elemento fundamental.
Além disso, alguns processos de transformagdo também liberam emissdes e estdo relacionados & industria
quimica, & metalurgia e mineragdo, principalmente no que diz respeito aos residuos gasosos provenientes
dos processos (US Environmental Protection Agency, 2024). No Brasil, a indUstria corresponde a cerca de
4% do total de emissdes de gases do efeito estufa (Observatério do Clima, 2023).

A contribuicdo da agricultura, da silvicultura (producéio de madeira) e de outros usos do solo
(desmatamento) representam 22% do total de emissdes totais. No entanto, a maior parte das emissdes desse
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setor vem da agricultura e pecudria, bem como do desmatamento. O Grdfico 5 mostra a evolugdo das
emissées de 2000 a 2018 em relagdo a esses trés elementos.

Grdfico 5 - Emissdes anuais provenientes de agricultura e pecudria e de demais usos da terra (2000-201 8)
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Fonte: FAO (Food and Agriculture Organization of the United Nations), 2021.

O Graéfico 5 apresenta informagdes globais sobre o tépico. E possivel observar que, em média, a agricultura
e pecudria representam pouco mais de 10% do total geral de emissdes de gases do efeito estufa, jd o
desmatamento pouco menos que isso. No entanto, essas propor¢des séio muito diferentes no caso especifico
do Brasil, como mostra o Gréfico 6.

Grafico 6 — Participagdo dos setores das emissdes brasileiras (2021)
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Fonte: Observatério do Clima (2023, p. 6).

O Grdfico 6 mostra que as mudancas de uso da Terra e Floresta (especialmente desmatamento)
representam 49% das emissdes, enquanto agropecudria 25% e energia 18%. Assim, o desmatamento
certamente é o maior problema do Brasil em relagdo as emissdes de gases causadores do efeito estufa.
Tanto é que os estados brasileiros com maiores emissdes sdo aqueles que possuem maiores nimeros
relacionados & mudanga de uso da terra e florestas (em especial desmatamento), conforme Grafico 7.

MORAIS-DA-SILVA, R. L. Apostila de Gestdo Responsavel: ESG. Uso Pagina 22
exclusivo pelo autor. Ndo pode ser reproduzida sem autorizagdo. 2025.



MBA EM ESTRATEGIA E INOVAGCAO

Grafico 7 - Quantidades de emissées por estados brasileiros em relagéo a setores especificos (2022)
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Fonte: SEEG - Sistema de Estimativas de Emissdes e Remog¢des de Gases de Efeito Estufa (2024).

Em relagéio ao setor de transportes, que representa cerca de 15% das emissdes mundiais, os combustiveis
fésseis utilizados para transporte rodovidrio, ferrovidrio, aéreo e maritimo representam boa parte do total
de emissdes. Cerca de 95% da energia para transporte no mundo é proveniente de derivados do petrdleo,
como diesel, gasolina e querosene para aviagdo (US Environmental Protection Agency, 2024). No Brasil, o
setor de transporte é a terceira categoria emissora com maior peso nas emissdes, conforme Grdafico 8.

Grafico 8 — Total de emiss6es conforme categoria emissora no Brasil (2022)
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Fonte: SEEG - Sistema de Estimativas de Emisses e Remog¢des de Gases de Efeito Estufa (2024).
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Em relagdo & atividade de aquecimento de edificios, cabe destacar que cerca de 6% das emissées mundial
estdo relacionadas a essa atividade, seja em prédios comerciais ou em construcdes residenciais. Esse valor
estd relacionado apenas a geragdo de energia local ou queima de algum combustivel para gerar calor. Se
adicionarmos o uso de eletricidade aqui (ao invés da drea de “energia”), esse valor passaria para 16%
do total de emissdes globais (US Environmental Protection Agency, 2024). No Brasil, o aquecimento de
edificios ndo é um elemento preponderante para a andlise de emissdes.

Até agora, nosso foco foi conhecer um pouco mais sobre como cada setor contribui para as emissdes de
gases do efeito estufa. O que ficou claro é que a matriz energética mundial, ainda largamente atrelada
aos combustiveis fésseis é o principal problema para elevar a presenca desses gases na atmosfera,
aumentando o efeito estufa e, por fim, aumentando a temperatura do planeta. A Organizacgdo
Meteorolégica Mundial (OMM) registrou que 2023 foi o ano mais quente desde o inicio dos registros.
Conjuntos de dados internacionais confirmaram que a média global anual foi 1,45°C acima dos niveis
registrados em periodos pré-industriais, com margem de erro de mais ou menos 0,12°C (ONU Brasil, 2024).

Compreendido a questdo do aumento da temperatura global, provocado principalmente pelo uso de
combustiveis fésseis, precisamos entender o que esse aumento de temperatura pode causar. De acordo com
a Comissdo Europeia (2024), as principais consequéncias estdo relacionadas a temperaturas mais altas e
desconfortdveis para seres vivos, seca e incéndios florestais, indisponibilidade de dgua doce em
determinados locais, inundagdes, aumento do nivel do mar em dreas costeiras, aumento do nimero e da
frequéncia de doencas tropicais, aumento da desigualdade socioecondmica, entre outros.

E os negécios, como ficam? Estamos em um curso de gestdo, entéio esse ponto é fundamental. As principais
consequéncias para os negdcios sdo: problemas com a infraestrutura de prédios, centros de distribuicdo,
plantas industriais e outros espacos que terdo seus custos de constru¢do e manutengdo aumentados para
resistirem aos eventos climdticos cada vez mais frequentes; aumento do preco da energia devido; grandes
impactos na agricultura, tanto em relagdo a perdas com excesso de precipitagdes, quanto em relagdo a
estiagens prolongadas, bem como outros eventos como tornados e furacdes que tendem a ser mais
frequentes; aumento dos precos dos seguros de toda natureza devido ao uso cada vez mais frequente pelas
empresas; além de diversos outros impactos transversais que podem impactar em todas as empresas que
participam de cadeias nacionais ou globais de produgdo (Comisséo Europeia, 2024).

As previsdes da Comissdo Europeia séo gerais, mas e o caso do Brasil2 O que podemos enfrentar muito em
breve e de forma especifica em nosso pais?2 Um estudo de pesquisadores brasileiros, publicado no
International Journal of Climatology, um periddico cientifico internacional de alto prestigio, mostrou quais
devem ser as principais consequéncias para a América do Sul.

Entre os destaques, o estudo de Torres et al. (2022) mostra que o aumento da temperatura no continente
deve ser maior que a média mundial em pelo menos +0,5°C, aumento da precipitagdo em pelo menos
100mm ao ano no sul do Brasil, enquanto no extremo norte do Brasil teremos redugdes de até 150mm ao
ano. Esses resultados, bem como outros apresentados no estudo, evidenciam que o pais precisard tomar
medidas de adaptagdes eficazes jd no curto prazo, mesmo assim terd consequéncias graves para o
biodiversidade e poderd ter perda de produtividade agricola ou custos considerdveis para adaptagdo do
setor. Essas conclusdes sdo de 2022 e jd mostravam um aumento considerdvel de chuvas no sul do Brasil.
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A TRAGEDIA DE MAIO DE 2024 NO RIO GRANDE DO SUL TEM A VER COM AS MUDANCAS
CLIMATICAS?

Ainda é muito cedo para afirmar com exatid@o, porém, um estudo recente do ClimaMeter (grupo
internacional de cientistas que analisa eventos climdticos extremos logo apds a sua ocorréncia)
encontrou evidéncias que sim. Segue o ponto principal da conclusdo encontrada pelos

pesquisadores: “concluimos que depressdes semelhantes as que produziram as inundagdes no
Brasil mostram precipitagdio localmente crescente (1-6 mm/dia, ou seja, até 15% mais
precipitacdo) sobre o estado do Rio Grande do Sul no Brasil no presente em comparagéo com
o passado, mas nenhuma mudanga significativa de precipitagdo em grande escala neste estado.
Embora o El Nifio-Oscilagéo Sul possa ter favorecido a forte precipitagcéio, ndo explica as
mudangas associadas a este evento quando se comparam os periodos passado e presente.
Interpretamos as enchentes no Brasil como um evento cujas caracteristicas locais podem ser

atribuidas principalmente as mudangas climdticas provocadas pelo homem™.

Vamos aguardar novos estudos para tirarmos as conclusdes, mas aqui temos uma primeira
sugestdo sobre o que pode ter ocorrido.

Para ler o estudo completo: https://www.climameter.org/20240502-south-brazil-floods

2.2.2 Estratégias e agées empresariais na dimensdo ambiental

Muito foi dito sobre o cendrio da dimensdo ambiental do ESG até o momento. Esse cendrio, como pudemos
perceber, ndo é nada promissor, mas sim repleto de desafios. A sociedade, os governos e as organizagdes
privadas precisam fazer algo, mas o que fazer?

Nesse tépico vamos comecar a discutir isso, embora a lista de possibilidades seja imensa e depende
basicamente da criatividade dos gestores, da capacidade técnica e de recursos disponiveis para
implementagdo das diferentes estratégias. Vamos 14!

Implementando um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)

O Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) pode ser considerado como “conjunto de atividades administrativas
e operacionais inter-relacionadas para abordar os problemas ambientais atuais ou para evitar o seu
surgimento” (Barbieri, 2023, p. 49). Dessa forma, um verdadeiro SGA ndo é representado por agdes
ambientais isoladas, mas sim por um conjunto delas, pensado de forma estratégica e conectado com o
restante dos sistemas administrativos.

Entretanto, ndo hd como abordar a temdtica ambiental no contexto empresarial sem abordar de forma
especifica a ISO 14001. As normas ISO (International Organization for Standardization ou Organizagdo
Internacional para Padronizagdio) podem ser compreendidas como um sistema de normas internacionais que
fornecem especificagdes de produtos, servicos e sistemas para garantir qualidade, eficiéncia e seguranga
(1ISO, 2024). A ISO, enquanto organizacdo, foi fundada em 1947, possui sede em Genebra (Suica) e estd
presente em 164 paises. Existem mais de 28.000 normas internacionais desenvolvidas pela ISO.

Dentre as normas ISO as mais conhecidas provavelmente sejam a da série 9000, ligadas & gest@o da
qualidade, mas é a ISO 14000 que aborda a gestdo ambiental. Portanto, se uma empresa obtém essa
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certificagdo, ela comprovou estar comprometida com toda a legislagdo ambiental prevista em seu pais. Uma
vez que conquista a certificagdo, a organizacdo atesta sua preocupag¢do com a natureza e demonstra suas
responsabilidades ambientais em padrdes mundiais.

Essa norma pode ser aplicada a uma diversidade de organizagdo, tanto publicas quanto privada, de
grande ou pequeno porte e atuante em qualquer setor. Basta que a organizagdo queira criar e manter um
SGA, entendido como a parte do sistema de gestdo de uma organizagdo. A implementagéo do SGA via
ISO 14000, portanto, busca “prover as organizagdes uma estrutura de requisitos para a prote¢do do meio
ambiente e possibilitar respostas ds mudancas das condicdes ambientais de modo equilibrado com as
necessidades socioeconédmicas” (Barbieri, 2023, p. 51).

O Manual da ISO 14000 (disponivel para compra neste ) apresenta uma estrutura dividida em fases,
conforme Quadro 2. Dessa forma, os gestores de ESG ou da drea responsdvel pela estratégia ambiental
da empresa poderd ter uma visdo geral do processo de desenvolvimento, implementagdo e controle do

SGA.

Quadro 2 - Fases do processo de implementagéo do SGA via ISO 14000

Fase Detalhamento

Escopo Aborda o foco da norma

Defini¢des de termos importantes para a norma, como sistema de gestdo ambiental, politica

Termos e defini¢des -
ambiental, entre outros.

Entendendo a organizagdo e seu contexto; Entendendo as necessidades e expectativas de
Contexto da organizagdo partes interessadas; Determinando o escopo do Sistema de Gestdo Ambiental (SGA);
Sistema de Gestéo Ambiental (SGA)

Lideranga e comprometimento; Politica ambiental; Papéis, responsabilidades e autoridades

Lideranga R
organizacionais

. Acdes para abordar riscos e oportunidades; Obijetivos ambientais e planejamento para
Planejamento

alcangd-los
Apoio Recursos; Competéncia; Conscientizagdo; Comunicagdo; Informagdo documentada
Operagdo Planejamento e controle operacionais; Preparagéio e resposta a emergéncias
Avaliag@o de desempenho | Monitoramento, medicdo, andlise e avaliagdo; Auditoria interna; Andlise critica pela direcdo
Melhoria Monitoramento, medicdo, andlise e avalia¢do; Auditoria interna; Andlise critica pela direcéo

Fonte: ABNT (2015)

Entretanto, os principais elementos do SGA via ISO 14000, sdo: politica ambiental; planejomento;
implementacdo e operacdo; verificagdo e acdo corretiva; e revisdo pela geréncia. A seguir é apresentado
um detalhamento quanto aos requisitos que cada item deve contemplar (Dias, 2024, p. 113):

“No que se refere a politica ambiental, a administracdo estratégica deve definir a politica ambiental da
organizacdo e assegurar que ela: a) seja apropriada a natureza, escala e impactos ambientais de suas
atividades, produtos ou servicos; b) inclua o comprometimento com a melhoria continua e com a prevengdo
de poluig¢do; c) inclua o comprometimento com o atendimento ¢ legislagdo e ds normas ambientais aplicaveis
e aos demais requisitos subscritos pela organizagdo; d) forneca a estrutura para o estabelecimento e a
revisdo dos objetivos e das metas ambientais; e) seja documentada, implementada, mantida e comunicada
a todos os empregados; f) esteja disponivel para o publico.

Quanto ao planejamento, a organizacdo deve: a) estabelecer e manter procedimento(s) para identificar
os aspectos ambientais de suas atividades, produtos ou servicos que tenham impactos significativos no meio
ambiente; b) identificar e ter acesso & legislagdo e a outros requisitos, aplicdveis aos aspectos ambientais
de suas atividades, produtos ou servicos; c) estabelecer e manter objetivos e metas ambientais
documentados, em cada nivel ou fungéio pertinentes & organiza¢do; d) manter um programa de gestéio
ambiental para atingir seus objetivos e metas.
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No que se refere & implementagéio e & operacdo, a organizacgdo deve se atentar para os seguintes pontos:
a) estrutura e responsabilidade: as fungdes, as responsabilidades e as autoridades devem ser definidas,
documentadas e comunicadas a fim de facilitar uma gestdo ambiental eficaz; b) treinamento,
conscientiza¢do e competéncia: a organizacdo deve identificar as necessidades de treinamento. Ela deve
determinar que todo o pessoal cujas tarefas possam criar impacto significativo sobre o meio ambiente
receba treinamento apropriado; c) comunica¢do: com relagcdo aos seus aspectos ambientais e sistema de
gestdo ambiental, a organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para a comunicagdo interna
entre vdrios niveis e fungdes da organizagdo; e recebimento, documentacdo e resposta a comunicagdes
pertinentes as partes interessadas externas; d) documentagdo do sistema de gestdo ambiental: a
organizagdo deve estabelecer e manter informagdes, em papel ou em meio eletrdnico, para descrever os
principais elementos do sistema de gestdo e a interagdo entre eles; e fornecer orientagdo sobre a
documentacdo relacionada; e) controle operacional: a organizagdo deve identificar aquelas operacgdes e
atividades associadas aos aspectos ambientais significativos identificados de acordo com a sua politica,
objetivos e metas. A organizacdio deve planejar tais atividades, inclusive manutengéo de forma a assegurar
que sejam executadas sob condi¢des especificas; f) preparacdo e atendimento a emergéncias: a
organizagdo deve estabelecer e manter procedimentos para identificar o potencial e atender a acidentes
e situagdes de emergéncia, bem como para prevenir e mitigar os impactos ambientais que possam estar
associados a eles.

Quanto & verificagtio e & agdo corretiva, é recomendada a abordagem baseada nos seguintes pontos: a)
monitoramento e medi¢do: a organizacdo deve estabelecer e manter procedimentos documentados para
monitorar e medir, periodicamente, as caracteristicas principais de suas operagdes e atividades que possam
ter impacto significativo sobre o meio ambiente; b) ndo conformidade e ac¢des corretiva e preventiva: a
organizacgdo deve estabelecer e manter procedimentos para definir responsabilidade e autoridade para
tratar e investigar as ndo conformidades, adotando medidas para mitigar quaisquer impactos e para iniciar
e concluir agdes corretivas e preventivas; c) registros: a organizagdo deve estabelecer e manter
procedimentos para identificagéio, manutengéio e descarte de registros ambientais. Estes registros devem
incluir registros de treinamento e resultados de auditorias e andlises criticas; d) auditoria do sistema de
gestdo ambiental: a organizagdo deve estabelecer e manter programa(s) e procedimentos para auditorias
periédicas do sistema de gestdo ambiental.

Quanto & revisdo pela geréncia, a alta administracéio da organizagéo, em intervalos por ela
predeterminados, deve analisar criticamente o sistema de gestdo ambiental, para assegurar sua
conveniéncia, adequacdo e eficdcia continuas. A andlise critica deve abordar a eventual necessidade de
alteragdes na politica, objetivos e outros elementos do sistema de gestdo ambiental, da mudanca das
circunstdncias e do comprometimento com a melhoria continua.

by

Como pode ser observado, as normas ISO 14000 sdo abrangentes em aspectos relacionados & gestdo
ambiental no contexto organizacional, entdo podem perfeitamente serem utilizadas para contribuir com as
acdes em ESG. Embora boa parte das a¢des possam ser implementadas de forma livre e por profissionais
de qualquer drea do conhecimento, o desenvolvimento de um SGA com certificagdo 1SO j& é um passo a
mais. Assim, & comum que sejam contratadas consultorias e profissionais experientes na drea, como
engenheiros ambientais.

PARA SABER MAIS SOBRE ISSO 14000: O livro de Moura (2023),
Qualidade e Gestéo Ambiental — Sustentabilidade e ISO 14001, em
sua sétima edi¢do, apresenta um detalhamento muito interessante
para quem quer trabalhar com a drea ambiental do ESG em suas
organizagdes. Embora o livro acabe por focar também na norma
ISO, sua aplicagdo é opcional, j& que os procedimentos podem ser
realizados de forma livre também.
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Implementando outras ag¢oes para contribuir com o ‘E’ do ESG

Existem muitas formas de contribuir para a dimenséo ambiental do ESG. O SGA apresentado anteriormente
é uma forma completa e bem definida de adequar as operag¢des existentes a uma gestdo ambiental
adequada. A partir de agora, vamos abordar outras formas de contribui¢cdo, que podem variar desde uma
contribui¢do singela, nada além do esperado para qualquer empresa, e até uma contribuicdo maior.

1) Cumprimento da legislagdo ambiental

O cumprimento da legislacdo ambiental é algo bdsico, esperado para qualquer empresa. Porém, como
vocé deve imaginar, nem todas fazem o correto e esperado. Sobre a legislacdo ambiental brasileira, é
importante destacar que se trata de um conjunto de leis e normas bastante desenvolvido, evoluido e amplo,
com reconhecimento internacional. No entanto, o problema é a aplicagéio e a fiscalizagcdo que nem sempre
foi feita de forma adequada. Embora recentemente, especialmente nas Ultimas décadas, um esfor¢o para
um afrouxamento da legislacdo ambiental tenha sido desempenhado pelos agentes legislativos e executivos
municipais, estaduais e nacionais, a legislagdo brasileira ainda é referéncia no mundo para preservagéo
ambiental. Cientes disso, o Quadro 3 a seguir mostra qual pode ser o posicionamento das empresas em
relacdo a legislagdo ambiental:

Quadro 3 — Posicionamento estratégico quanto a legislagéio ambiental

Opgoes estratégicas Descrigdio

E a op¢do adotada pelas empresas que ndo cumprem a legislagdo ambiental devido aos custos

N&o cumprimento K . ~ R P .
envolvidos, ou por terem baixa percepgéio da importdncia do fator ambiental.

Cumprimento A organizagdo escolhe uma estratégia reativa, limitando-se a cumprir a legislagdo vigente.

A empresa adota uma postura proativa em termos de gestdo ambiental, adotando uma politica
ambiental que ultrapassa as exigéncias legais. As empresas que assumem esta estratégia sdo
as que incorporam instrumentos voluntdrios de politica ambiental, como os selos ecolégicos e os
certificados de gestdo ambiental, como o ISO 14001.

Cumprimento a mais

Estratégia baseada na premissa de que a “gestdo ambiental é boa administragdo”. E adotada
Exceléncia comercial e | pelas empresas que buscam a exceléncia ambiental, com foco na qualidade, procurando
ambiental projetar e desenvolver produtos e processos limpos. Sob esse ponto de vista, essas empresas
consideram que a contaminacgdo equivale & ineficiéncia.

As empresas observam as prdticas mais avangadas do seu setor econdmico e incentivam a sua
Lideranga ambiental forca de trabalho para “trabalhar com base numa ética ambiental”. De modo geral, sdo as
primeiras a assumir novas medidas de cunho ambiental.

Fonte: Dias (2024, p. 67).

Sugiro que vocé faga uma reflex&o sobre o posicionamento da sua empresa em relago a essas opgdes
estratégicas. A maior parte de vocés ndo deve trabalhar na drea especifica de legislagdo ambiental, mas
vocé deve ter uma vis@o geral sobre isso. Para que as empresas possam aplicar o ESG em sua estratégia
empresarial, cumprir a legislagdo ambiental deve ser uma op¢do fundamental. Se nem ao menos isso foi
colocado em prdtica, como podemos falar de outras a¢es de implementagéio facultativa?
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2) Acoes simples do dia a dia

Vocé desliga a ldmpada de um ambiente quando o deixa? Vocé evita utilizar utensilios descartaveis,

incluindo copos e pratos descartdveis? Vocé separa o lixo da sua casa, pelo menos entre recicldvel e ndo

recicldvel? Essas sdo a¢des das mais simples que podemos exercer para diminuir nossa pegada ambiental
(e espero que vocé as faca) no dmbito pessoal. Nas empresas é a mesma coisa. A¢des simples e do dia a
dia podem ser colocadas em prdatica para dois fins: a) o primeiro é o principal e diz respeito &

implementacdo de estratégias de contribuicéio & dimensdo ambiental do ESG; b) o segundo é um efeito
multiplicador, em que uma agdio simples como as citadas poderd despertar o interesse dos colaboradores,

propagando essas agdes para seus grupos familiares, de amigos, etc.

Que outras agdes simples poderiam ser tomadas no contexto organizacionalz O Quadro 4 apresenta

algumas dessas possibilidades

Quadro 4 — A¢des ambientais simples para implementagéo no contexto organizacional

Grupo

Agodes

Reducdo do uso de papel

® Incentivar o uso de documentos digitais

® Incentivar o armazenamento em nuvem

® Propagar placas de uso consciente de papel em lugares propicios, como nas préprias
impressoras

e Incentivar o uso de rascunhos com papéis em descarte

Gestdo dos residuos

e Disponibilizar lixeiras com separagdo de residuos

e Treinar os colaboradores sobre a separagdo dos residuos

® Implementar a compostagem de residuos orgdnicos em locais visiveis aos
colaboradores

e Eliminar o uso de descartdveis, como copos

Economia no uso de energia

e Trocar ldmpadas convencionais por modelos LED

e Instalar sensores para que luzes sejam acesas apenas quando o colaborador esteja
no local

e Incentivar colaboradores a desligar equipamentos fora do uso

® Incentivar o uso consciente do ar-condicionado, preferindo meios naturais de
climatiza¢do quando possivel

Redugdo do consumo de dgua

e Instalar temporizados nas torneiras
e Utilizar sistemas de captagdo de dgua da chuva

Fonte: O autor (2024)

Acredito que vocé consiga pensar em outras ac¢des desse tipo para implementar em sua empresa. Elas no
geral custam muito pouco ou nada, mas podem ser o inicio da implementag¢do de agdes ESG no seu contexto.
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3) Certificagoes

Engana-se quem pensa que existe apenas a certificagdo ISO 14000 para atestar que uma empresa segue
uma politica ambiental adequada ou ndo. Embora seja a mais comum em termos globais, existem muitas
outras. Para a construgéo civil, por exemplo, existe a certificacdo LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design) e a certificagcdo BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment
Method), ambas para edificios sustentdveis. Para a indistria de produtos eletrénicos, existe a certificacdo
Energy Star, que certifica produtos e edificios que atendem a critérios de eficiéncia energética. Ja para a
indUstria madeireira, existe a FSC (Forest Stewardship Council), que atesta que os produtos florestais advém
de dreas de manejo adequado, ndo de desmatamento por exemplo.

Aqui no Brasil temos o Selo Procel, que avalia a eficiéncia energética de eletrodomésticos e equipamentos
industriais, o Selo Verde do Inmetro, para produtos que atendem a critérios ambientais avaliados pelo
instituto, além de certificagdes diversas para produtos orgdnicos.

Esses sdo alguns exemplos, internacionais e nacionais, de certificagdes ambientais que podem ser almejados
pelas empresas. Sugiro que vocé pesquise se existe uma certificacdo especifica para o seu setor. Seria
interessante té-la? Além de ajudar a direcionar as ag¢des de ESG da sua empresa para contemplar os
requisitos para atendimento, possuir uma certificacdo poderia ajudé-los a ganhar destaque no mercado
frente aos consumidores finais, clientes intermedidrios, fornecedores, investidores etc. Nem todos devem
conferir importancia para essas certificacdes, mas certamente alguns sim, e esse nimero tende a aumentar.

4) Criacéo de produtos sustentaveis

Atualmente, uma empresa ndo é avaliada apenas em relagdo aos seus impactos em termos de
sustentabilidade organizacional, mas também em rela¢do aos produtos que ela fabrica e vende ou em
relag@io aos seus servicos comercializados. Uma forma de iniciar uma mudanga no cendrio é, apds uma
criteriosa andlise, comecar a projetar produtos e servigos que sejom mais aderentes ao que é preconizado
pelo ESG. Entram aqui a¢des como o uso de materiais mais sustentdveis no processo de produgdo, bem como
a avaliagdo de ciclo de vida de produtos, incluindo desde sua produgdo até o descarte.

5) Selegdo de fornecedores com base na sua pegada ambiental

J& pensou que a sua empresa pode ser o canal propagador de agdes ambientais para fora de suas
fronteiras? Apoiar seus fornecedores, ajudando-os a assumir compromissos reais e entregar resultados em
termos sustentdveis pode ser uma boa solucdo para melhorar o impacto da sua cadeia na dimensdo
ambiental do ESG. Obviamente ndo se trata de algo simples, primeiro a empresa precisa se adequar muito
bem aos principios do ESG e, entdo, comecar a tentar propagar suas propostas em sua cadeia de produgdo.

Além de apoiar a mudanca em relagdo aos seus fornecedores, existe também a possibilidade de comprar
matérias-primas ou demais itens para serem incluidos no seu processo produtivo a partir de fornecedores
locais ou que estejam localizados o mais préximo possivel. Obviamente, essa andlise sobre a escolha de
compra envolve muito mais o prego em relagdo d qualidade do que a pegada ambiental inerente a uma
compra de um fornecedor chinés em relagdo a um fornecedor brasileiro, por exemplo. Porém, se a sociedade
estd cada vez mais préxima a uma necessdria mudanga e do inicio da consideragdo das contribuigdes ao
ESG pelas empresas, essa talvez possa ser uma mudanga importante.
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6) O que mais podemos incluir aqui?

Os tipos organizacionais, os produtos ou servicos comercializados, as estruturas existentes, as
disponibilidades de investimento, o interesse da alta gestdo, as preocupacdes dos consumidores sdo alguns
dos itens que interferem nas praticas de sustentabilidade ambiental (ou o E do ESG) adotadas. Aqui foram
citadas algumas para inspird-lo, mas muitas outras podem ser desenhadas considerando as particularidades
de cada negécios. O que mais podemos incluir? O planeta precisa de todas as contribui¢cdes, entdo use sua
criatividade para incluir novos elementos aqui.

2.2.2 Indicagoes de referéncias sobre a dimensdo ambiental do ESG

Conforme j& mencionado, o ESG ndo é novo, nem a sustentabilidade corporativa é. O que é novo é um
crescente interesse dos consumidores e das empresas pela temdtica. Dessa forma, cada vez mais vocé serd
levado a pensar em estratégias para inserir o ESG no negécio da sua empresa. Como muito provavelmente
pouco lhe foi ensinado sobre o tema na educacdo formal convencional (escolas e universidades) e esta
disciplina é pouco para tanto contetddo, vou deixar algumas indicagdes de leitura para vocé aprofundar
seus conhecimentos no ‘E’ do ESG (ver Quadro 5). Todas as indicagdes estdo disponiveis na Minha Biblioteca
da UFPR (link) com acesso gratuito.

Quadro 5 = Indicagoes de leitura para o ‘E’ do ESG

Titulo Autor e ano Capa

Reinaldo Dias

Reinaldo Dias (2024). Disponivel
gratuitamente na Biblioteca Virtual da
UFPR.

Gestéio Ambiental - Responsabilidade
Social e Sustentabilidade

GESTAO
AMBIENTAL

José Carlos Barbieri (2023).
Gestdo ambiental empresarial Disponivel gratuvitamente na Biblioteca
Virtual da UFPR.

{1515 DONAIRE
EDENIS CESAR DE OLIVEIRA

Denis Donaire e Edenis Cesar de | BSilEIITAL

L . . NA EMPRESA
Gestéo Ambiental na Empresa Ollve!rc (201,8)'_ Dl.sponlvel s
gratuitamente na Biblioteca Virtual da
UFPR.
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Paulo R. Barsano e Rildo Pereira

~ . Barbosa (2017). Disponivel
Gestdo Ambiental gratuitamente na Biblioteca Virtual da
UFPR.
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GESTAO
AMBIENTAL

Béoco | Sarmivn

Fonte: o autor (2024)
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UNIDADE 3: O PILAR SOCIAL (S) E PILAR DE GOVERNANCA (G)

Abordamos vdrios aspectos em relacdo a questdes ambientais, como efeito estufa e as mudangas climaticas
e suas consequéncias. Como vocé pode perceber, na dimensdo ambiente tudo é urgente. Porém, as
demandas sociais e de governangca também séo preocupantes. Vamos conhecé-las um pouco melhor e refletir
sobre mecanismos para podermos melhorar o cendrio do ‘S’ e do “G” do ESG.

3.1 O ‘S’ do ESG

Falar sobre a dimensdo social é falar sobre pessoas. N&o hd como conceber um mundo mais sustentdvel sem
inclui-las na equagdo. Embora tenhamos alcangcado uma boa evolugdo se considerarmos a temporalidade
dos dados mundiais, o cendrio ainda é muito desafiador (ver Gréfico 9):

Gréfico 9 — Pessoas em condigéo de pobreza (renda per capita didria de até U$ 6,85) e em condigéio de pobreza extrema
(renda per capita didria de até U$ 2,15) no mundo, entre 1990 e 2022
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Fonte: World Bank (2024)

O Grdafico 9 mostra que globalmente ainda existem 3,62 bilhdes de pessoas em condi¢éio de pobrezaq,
aquelas que apresentam dificuldades de satisfazer suas necessidades bdésicas didrias, e 712 milhdes de
pessoas em condicdo de pobreza extrema, aquelas que encontram dificuldades para satisfagdo de
necessidades fundamentais, como alimentagéio e moradia. J& o Grafico 10 apresenta o cendrio do Brasil.
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Gréfico 10 — Pessoas em condigdo de pobreza (renda per capita didria de até U$ 6,85) e em condigdo de pobreza
extrema (renda per capita didria de até U$ 2,15) no Brasil, entre 2012 e 2022
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Fonte: IBGE (2023)

Os dados brasileiros também sdo preocupantes. Em 2022, quase 32% das pessoas estavam classificadas
abaixo da linha da pobreza, sobrevivendo com menos de U$ 6,85. J& o percentual de pessoas com renda
didria inferior a U$ 2,15 era de quase 6%, alcangando 12,6 milhdes de pessoas. Dessa forma, podemos
considerar que boa parte da populacdo brasileira enfrenta sérias dificuldades para sobrevivéncia.

Além disso, hd um outro problema que é a distribuicdo das pessoas em condi¢@o de pobreza no Brasil. O
Grdfico 11 traz esse detalhamento por estado da federagdo.

Grafico 11 — Percentuais de pessoas em situacgéio de pobreza e pobreza extrema por estado brasileiro
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Fonte: IBGE (2019, p. 60)
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Os dados por estado brasileiro mostram que enquanto Santa Catarina, Distrito Federal, Rio Grande do Sul,
Sé&o Paulo, Parand e Mato Grosso possuem percentual inferior a 20% (pouco mais de 10% no caso de
Santa Catarina) de pessoas em condigdo de pobreza, em estados como Maranhdo e Alagoas esse
percentual fica em torno de 50%. Dessa forma, embora a média do pais seja de 31,6%, quando visualiza
a especificidade de cada estado, os percentuais de pessoas vivendo em condicdes de pobreza variam
consideravelmente.

As condig¢bes sociais variaom substancialmente também se considerarmos pais em termos de desigualdade
socioecondmica. O indice de Gini, mostrado no Gréfico 12 para alguns paises selecionados, vai de 0 a 100.
Quanto mais préximos de 0, maior a igualmente entre as pessods; quanto mais préximo de 100, maior a
desigualdade. E claro que nem sempre significa que em um pais com alto grau de igualdade todos possuem
uma boa qualidade de vida. Porém, olhando os dados do grdfico, certamente ficar mais préximos de paises
como Bélgica, Holanda e Finlandia parece mais interessante, ndo é2

Gréfico 12 — indice de Gini para paises selecionados
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Fonte: World Bank (2024)

Esses dados, tanto os do indice de Gini quanto os dados de pessoas em condicdes de pobreza, acabam por
revelar apenas uma dimensdo das questdes sociais, relacionadas ao desenvolvimento socioeconémico ao
redor do mundo. Muitas outras dimensdes poderiam ser analisadas também, como a salde global
relacionada a aspectos como pandemias, resisténcia a medicamentos, crescimento acelerado de doengas, e
muitos outros. No entanto, boa parte dos problemas sociais est@o, sim, relacionados as dimensdes de
desigualdade social e pobreza, por isso nossa andlise de dados mundiais ndo entrard nos outros subtépicos,
mas alguns deles aparecerdo no texto no decorrer dos demais contetddos.

3.1.1 Por que vencer os desafios sociais deve ser parte das estratégias dos negécios?

A primeira razdo pela qual os negécios podem e devem contribuir com a melhoria da qualidade de vida
estd relacionada ao bem-estar social geral. A responsabilidade que os negécios possuem vai além de suas
fronteiras tipicas e passa a envolver a sociedade, seja por meio de legisla¢des, de questdes de imagem ou
seja pela vontade prépria dos dirigentes dos negdcios.
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A segunda razdo é que ao apoiar o processo para que pessoas em condi¢des de pobreza sejam incluidas
em um ponto mais privilegiado da pirémide econémica mundial também pode ser interessante para os
negécios. A medida que as pessoas conseguem melhorar seu padréo de vida e sua renda, elas
provavelmente consumirdo mais produtos das empresas. Esse raciocinio néo é recente e j& faz parte da
teoria econémica hd muito tempo.

Porém, esse entendimento é mais recente na drea de gestdo. Foi criada uma drea de pesquisa para
trabalhar com essas questdes. A perspectiva da Base da Pirdmide aborda a busca por abordagens
inovadoras na luta contra a pobreza, visando criar oportunidades de negécios para empresas ao
envolverem-se com as camadas mais desfavorecidas da populacdo mundial. Isso néio apenas visa gerar
valor socioeconémico, mas também aumentar a capacidade de consumo e satisfazer necessidades basicas.
Nesse sentido, as empresas ndo sé contribuem para a reducdo da pobreza global, mas também identificam
oportunidades de negécios até entdo ndo exploradas na base da pirdmide, o que pode resultar em maior
participagdo de mercado e lucros (Prahalad; Hart, 2002).

A Base da Pir@mide foi ent&o caracterizada como um segmento composto por aproximadamente 4 bilhdes
de pessoas que compartilham a incapacidade de satisfazer suas necessidades bdsicas, estas seriam as
pessoas que compunham a base da pirdmide econémica mundial, conforme apresentado na Figura 6.

Figura 6 — A pirdmide econémica mundial
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Fonte: Elaborado a partir de Prahalad e Hart (2002).

A quarta classe, a dos 4 bilhdes de pessoas, de acordo com a perspectiva da Base da Pirdmide é a que
enfrenta o maior nimero de necessidades ndo atendidas. Isso ocorre, em parte, porque essas pessoas ndo
tém condicdes de pagar pelos produtos disponiveis, uma consequéncia do foco excessivo das empresas,
principalmente multinacionais, nas classes mais altas da pirémide econdmica mundial, negligenciando as
necessidades da base. No entanto, se as organiza¢des passassem a oferecer produtos e servicos adaptados
as culturas, habitats e necessidades dos mais pobres, de forma economicamente vidvel e ambientalmente
sustentdvel, poderiam contribuir para melhorar suas vidas. Ao fazer isso, as empresas estariom integrando
os marginalizados ao modelo econémico atual, enquanto aumentam sua participagdo no mercado e seus
lucros.

Contudo, para que as empresas possam operar com sucesso e obter lucro na base da pirédmide é necessdrio
que elas adotem uma abordagem de inovacdo radical em seus modelos de negécios, adaptando-os das
demandas desse novo mercado. Conforme a viséio de Prahalad (2010, p. 52), "a Base da Pirdmide,
enquanto mercado, representa uma nova oportunidade de crescimento para o setor privado e um terreno
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fértil para a inovagdo. Solugdes antiquadas e convencionais ndo sdo capazes de criar mercados na Base
da Piramide".

A proposta de melhorar a qualidade de vida das pessoas e gerar lucro considerdvel para as empresas
parecia boa demais para ser vdlida. Tanto é que vdrias criticas foram desenvolvidas, principalmente em
relag@io ao aspecto passivo das comunidades carentes e o foco no consumo de produtos j& concebidos pelas
empresas. Isso levou a uma reformulagdo da perspectiva da Base da Pirdmide.

A segunda geragéio da perspectiva, de acordo com Simanis e Hart (2008, p. 2, tradugdo nossa), "exige um
processo de co-invencdio e co-criacdo que aproxime as corporagdes das pessods por meio de parcerias
comunitdrias”. O conceito de "co-invencdo" refere-se & habilidade das organizagdes em colaborar com a
populagdo da base da pirdmide para desenvolver e langar produtos, garantindo assim o crescimento do
negécio com beneficios mutuos. Enquanto isso, o conceito de "co-criagdo" envolve a criagéo de negécios
culturalmente apropriados e ambientalmente sustentdveis, utilizando recursos e habilidades locais.

Entretanto, mesmo considerando as pessoas como ‘parceiros de negécios’, ainda havia um problema grave.
A questdo ambiental, em termos principalmente de excesso de consumo de recursos, poluicdo do ar e dgua,
bem como descarte dos residuos ao incluir mais 4 bilhdes de pessoas ao mercado de consumo aos moldes
atuais, ainda era um problema. Como contribuir para o ‘S’ e deixar o ‘E’ do ESG de fora? N&o seria uma
boa escolha, certamente.

Tanto é que a prépria perspectiva da Base da Pirémide passou por um novo processo de reinvencdo. Hart
(2011), propds que o atendimento dessas populacdes deveria vir acompanhado de um ‘salto verde’,
inspirado em setores como energias renovdveis, biomateriais e tecnologias sustentdveis, que tém sido
fundamentais na abordagem dos problemas ambientais.

O autor ainda argumenta que se essas estratégias de desenvolvimento sustentdvel forem adotadas
amplamente pelo meio empresarial, tanto os mercados em desenvolvimento quanto os desenvolvidos podem
se beneficiar. No entanto, observa-se que, até agora, o foco dessas estratégias tem sido principalmente nas
pessods mais ricas, enquanto deveriam alcangar também a classe intermedidria e a base da pirédmide. O
autor defende que as tecnologias verdes devem ser desenvolvidas de forma inclusiva, com a participagdo
da populagéo da base da pirdmide, em um modelo de "com, e ndo para” eles. Essa abordagem, conhecida
como ‘Salto Verde’, busca integrar as tecnologias verdes com as necessidades da base da pirdmide.

Colocada essa evolugdio na perspectiva da Base da Pirdmide, podemos refletir sobre alguns pontos. O
primeiro deles é que ndo é de hoje que autores da drea de gestdo se dedicam a conectar a resolugdo de
problemas sociais com a atividade das empresas. Mesmo que ndo seja seu mercado foco, certamente vale
a pena olhar para esses mercados e tentar compreendé-los, co-criar produtos. Se a sua empresa ndo
consegue fazer isso, seja por opgdio mercadolégica (e ndo hd nada de errado com isso) ou por dificuldade
de visualizar esses novos mercados, talvez seja uma oportunidade para vocé empreender nesse mercado.
Porém, lembre-se que esses produtos co-criados com a base da pirdmide devem considerar também a
perspectiva ambiental. Ajudar a resolver um problema social enquanto piora o cendrio ambiental ndo é
uma boa solugéo.

3.1.2 Estratégias e acées empresariais na dimensdo social

Todo o aspecto macro dos dados sobre as questdes sociais e a perspectiva da base da pirémide sdo de
grande relevancia, principalmente para a reflexdo de que embora o cendrio social global seja complexo
e repleto de desafios, existe também um lado positivo de que os negdécios podem atuar junto a essa
populagdo, adjudando em seu desenvolvimento enquanto aproveita oportunidades de negécios até entdo
ndo percebidas. No entanto, a partir de agora, nosso texto focard em estratégias e agdes mais especificas
e que podem ser tomadas pelas empresas para gerenciar e contribuir para o ‘S’ do ESG.
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1) Protegéio dos direitos humanos dos trabalhadores

Parece um pouco fundamental demais falar em direitos humanos no contexto empresarial, mas muito ainda
precisa evoluir. Para que uma empresa possa comegar a empreender sempre em novas agdes de ESG, bem
como a divulgd-las, é necessdrio focar na sua prépria estrutura e na parte essencial dela: seus
colaboradores. Assim, ndo hé como comecar a abordar questdes especificas sobre a dimensdo social sem
abordar a for¢ca de trabalho.

O primeiro passo é respeitar toda a legislagéo trabalhista & risca. Porém, isso é o minimo e ndo acrescenta
muito destaque ao plano de ESG empresarial, mas pode derrubd-lo no caso de alguma descoberta ou
escandalo, como sempre observamos. Também ndo adianta zelar pelos trabalhadores diretos e
desconsiderar a responsabilidade sobre os indiretos. Vocé se lembra dos casos das vinicolas do Rio Grande
do Sul que utilizavam trabalho andlogo a escraviddo por meio de uma empresa terceirizada? E do caso de
trabalhadores terceirizados da JBS2 Empresas de grande prestigio comandavam agdes contra os direitos
humanos dos trabalhadores e, ainda, tiveram suas imagens arranhadas no cendrio nacional. Vale a pena
relembrar esses casos para percebermos o quanto o assunto é sério e que, embora fundamental, nem todas
ds empresas o respeitam em sua integridade.

PARA SABER MAIS

Vinicola flagrada com trabalho
escravo no RS ostentava o selo
“Great Place to Work”

Empresa certificadora suspendeu o reconhecimento concedido & Aurora apos o caso de Bento Gongalves.
Outra envolvida no caso era signatéria do Pacto da ONU contra escravidéo moderna

Matéria completa aqui:

JBS é acusada de trabalho escravo
de terceirizados em MS; empresa
diz que exige regras

Trabalhadores que prestam servigo a Seara estariam sendo submetidos a jornadas extenuantes e
condigBes precarias, diz sindicato

Matéria completa aqui:

2) Qualidade de vida e seguranga no trabalho

Para além de elementos de dignidade no ambiente de trabalho, existem outros elementos que devem ser
considerados na dimensdo social do ESG. Seus colaboradores tém uma boa qualidade de vida no trabalho?
Eles se sentem bem e tem um nivel adequado e ha conformidade em relagdo a itens bdsicos, como seguranga
do trabalho, acesso a refeitérios e banheiros em vdrios momentos, temperatura no ambiente de trabalho
agraddvel, acesso a dgua potdvel e em temperatura desejada? Parecem itens simples, mas ndo sdo se
considerarmos todos os niveis e ocupagdes dentro de uma empresa.

A Tabela 1 mostra as fungdes com maiores indices de acidente do trabalho. Perceba que o dado estd
apresentado em incidéncia por 1000 vinculos.
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Tabela 1 = Fung6es com maior incidéncia de acidentes de trabalho no Brasil (2021)

) Incidéncia 565 Taxa de Mortalidade
CNAE Fungéio 1.000 vinculos) (Bor 100.000
vinculos)
2451 Fundicéo de ferro e aco 115,83 4,76
1610 Serrarias com desdobramento de madeira 110,88 116,72
141 Producdo de sementes certificadas 91,66 119,5
3821 Tratamento e disposicdo de residuos N&o-perigosos 76,61 38,61
5310 Atividades do Correio Nacional 57,93 7,04
2930 Fabricacdo de cabines, carrocerias e reboques 54,56 18,57
3822 Tratamento e disposi¢do de residuos perigosos 52,62 31,99
1082 Fabricacdo de produtos & base de café 50,01 39,07
1623 ;o;bdr;?;;ao de artefatos de tanoaria e de embalagens de 49,92 13
8610 Atividades de atendimento hospitalar 48,13 3,41
3811 Coleta de residuos Né&o-perigosos 47,07 13,07
1011 Frigorifico - abate 45,31 14,02
2833 Zq;;lf,céi?; Iogl:grzfzu;rlqezszriejsuipqmentos para a agricultura 43,15 8,89

Fonte: elaborado pelo autor (2024) com dados do Ministério da Previdéncia Social (2021)

Embora aqui sejom mostradas apenas as fungdes com maior representatividade de acidentes do trabalho,
o link de dados poderd te dar acesso a diversas outras fun¢des e seus indicadores de acidentes do trabalho.
Se sua empresa estd buscando implementar agdes de ESG, comecgar a pensar em formas de diminuir o risco
para o colaborador parece ser uma medida fundamental.

3) Elementos do clima organizacional para contribuir com o S interno do ESG

Clima Organizacional é um indicador de satisfa¢cdo dos membros de uma empresa, em relagéo a diferentes
aspectos da cultura ou realidade aparente da organizagdo, tais como: politicas de gest@o de pessoas,
modelo de gestdo, processo de comunicagdo, valorizagéo profissional e identificacdo com a empresa, entre
outros. Medir o clima organizacional poderd lhe trazer uma visGo geral sobre a satisfacdo dos
colaboradores da sua organizagdo, bem como servir de base para tomar medidas para melhorar cada
uma das dimensdes avaliadas.

Certamente, uma disciplina da drea de Gestdo de Pessoas teria muito mais elementos para ajudd-los a
medir o clima organizacional. Aqui, nosso foco é contribuir para o S do ESG, entdo vou disponibilizar para
vocés uma escala de clima interessante, mas bdsica, entdo indicada como uma primeira medida para a
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empresa que busca contribuir para a dimensdo social sob o ponto de vista de seus colaboradores, mas jd
passou dos itens anteriores de direitos humanos e seguranga no trabalho.

A escala foi desenvolvida por Siqueira (2008) e mede cinco dimensdes: apoio da chefia, recompensaq,
conforto fisico, controle/presséo e coesdo entre colegas. O Quadro 6 apresenta detalhes sobre cada
dimensdo.

Quadro 6 — Dimensdes do modelo de avaliagdo de clima organizacional

Apoio da chefia e da | Suporte afetivo, estrutural e operacional da chefia e da organizagdo fornecido aos
organizagdo empregados no desempenho didrio de suas atividades no trabalho.

Diversas formas de recompensa usadas pela empresa para premiar a qualidade, a

Recompensa produtividade, o esfor¢o e o desempenho do trabalhador.

Conforto fisico Ambiente fisico, seguranga e conforto proporcionados pela empresa aos empregados.

Controle e pressdo exercidos pela empresa e pelos supervisores sobre o comportamento e

Controle/presséo desempenho dos empregados.

Coeséio entre colegas Unido, vinculos e colaboragdo entre os colegas de trabalho.

Fonte: elaborado pelo autor (2024) a partir de Siqueira (2008).

Os respondentes deverdo preencher notas de 1 (discordo totalmente) até 5 (concordo totalmente) em
relagcdo a afirmagdes sobre as cinco dimensdes citadas. Ao final, o aplicador deverd fazer a média de
respostas para cada dimensdo. Valores maiores que 4 tendem a indicar bom clima organizacional e menores
que 2,9 a apontar clima que precisa de uma intervencdo. Esse raciocinio somente ndo é vdlido para o fator
de controle/presséo. Neste caso, quanto maior o resultado, pior serd o clima porque maior serd o controle
e a pressdo exercidos sobre os colaboradores. Para ter acesso a escala e aplicd-la vocé poderd acessar o

que eu criei para facilitar o acesso de vocés. Porém, para compreender bem essa ferramenta e outras
existentes, a leitura da obra completa de Siqueira (2008) é uma sugestdo.

INDICACAO DE LEITURA

MEDIDAS DO
COMPORTAMENTO
ORGANIZACIONAL

O livro de Siqueira (2008) faz apanhado muito interessante sobre :
FERRAMENTAS DE DIAGNOSTICO E DE GESTAO

ferramentas de diagnéstico e gestéio dos mais diversos assuntos 2
relacionados ao comportamento organizacional, ou sejq, » 2\Ule X m A
comportamento das pessoas que fazem parte da organizagéo. Vocé ; y
poderd comprar o livro ou consultd-lo em nossa biblioteca virtual
(Minha Biblioteca UFPR) de forma gratuita. A Escola de Clima !

Organizacional que vimos estd 1d no capitulo 2. Boa leitural

MIRLERE MARIA MATIAS SIQUEIRA g‘ @
Couamson

4) Diversidade, equidade e incluséo
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Mais recentemente, uma falha da nossa estrutura social vem sendo analisada e trabalhada de forma mais
intensa pelas empresas com estratégias que incluem o ESG. Muito provavelmente quando pedimos para
qualquer pessoa imaginar o corpo diretivo de uma grande empresa, ela descreverd muito mais homens que
mulheres, muito mais pessoas brancas do que negras e muito mais pessoas heterossexuais que outros perfis.
Dessa forma, a necessidade de diversidade e inclusGo é um aspecto arraigado em nossa cultura, que
reverbera para o ambiente organizacional.

Entretanto, empresas que se dediquem ao ESG de forma clara devem comegar a repensar sua estrutura e
a planejar medidas para melhorar seus indicadores de diversidade, inclusdo e equidade. Por diversidade,
nos referimos & coexisténcia de mdltiplos perfis de racas, etnias, géneros, orientacéio sexual, condi¢des
socioecondmicas, condicdes fisicas e faixas etdrias, por exemplo. Por inclusdo, entende-se que é a
necessidade de incluir a diversidade mencionada em cargos de gestdo ao longo da estrutura da empresa.
J& por equidade, entende-se que é a necessidade de tratamento justo em relagdo a diferentes grupos com
o objetivo de igualar oportunidades.

Embora parega simples e correto atuar com essas trés premissas, ndo é bem assim na pratica. Ainda temos
muitas dificuldades em mudar o quadro atual para sermos mais inclusivos, diversos e equitativos. As mesmas
dificuldades sdo apresentadas na sociedade e nas organizagdes. Para se ter ideia, um estudo da McKinsey
(2015), consultoria fundada em 1926, revelou que apenas da 16% dos membros das equipes executivas
nos Estados Unidos, 12% no Reino Unido e 6% no Brasil eram mulheres.

Mas por que a diversidade é importante? O mesmo estudo pontua que, embora a relagdo entre diversidade
e retornos financeiros ndo seja de causalidade (uma coisa afeta diretamente a outra), empresas em melhores
posi¢cdes de diversidade tém maior probabilidade de obter retornos financeiros acima das medianas da
sua indUstria nacional. Além disso, as seguintes justificativas foram apresentadas: “Acreditamos que
empresas mais diversificadas sdo mais capazes de conquistar os melhores talentos e melhorar a orientagdo
para o cliente, a satisfacdo dos funciondrios e a tomada de decisdes, e tudo isso leva a um ciclo virtuoso de
retornos crescentes. Isto, por sua vez, sugere que outros tipos de diversidade — por exemplo, em idade,
orientagéio sexual e experiéncia (como uma mentalidade global e fluéncia cultural) — também sdo
susceptiveis de trazer algum nivel de vantagem competitiva para empresas que podem atrair e reter
talentos tdo diversos” (McKinsey, 2015, n. p.). Gostou do tema? Na sugestdo de leitura a seguir vocé poderd
encontrar detalhes sobre o estudo mencionado.

INDICAGCAO DE LEITURA

O relatério da consultoria McKinsey (2015) traz detalhes muito interessantes sobre o quanto a
diversidade pode ser contributiva para a performance das empresas. Segue o link com os detalhes
do estudo. La vocé encontrard também o PDF com o estudo completo. Aproveite!

Acesso ao estudo neste

Why diversity, matters

January 1, 2015 | Article

5) A dimensdio social para fora da empresa

Embora o primeiro passo para trabalhar o ‘S’ do ESG seja uma andlise e um plano de trabalho com foco
no ambiente interno das empresas, existem muitas possibilidades de atuagdo para o exterior da empresa.
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O primeiro elemento social e mais ébvio é o cliente. Danos ao cliente por parte da empresa podem trazer
diversos problemas, que vdo desde ac¢des da justica até problemas de imagem para a organizagéo. O
volume de informacgdes disponiveis hoje é fator considerdvel em relagdo ao problema que um video viral
pode trazer para um produto ou uma empresa. Embora antes para que isso fosse possivel, o cliente
precisaria chamar atengdo da midia tradicional (rddio, televisdo, jornais etc.), hoje ele mesmo pode criar
uma postagem de forma rdpida e com seus préprios recursos causar uma perda reputacional para a
empresa.

Um outro ponto que chama atengdio principalmente ao se observar as novas geragdes, como a geragdo Z
(pessoas nascidas entre 1997 e 2010), é o ativismo do consumidor. E cada vez mais comum pessoas dessa
faixa etdria se posicionando a favor, mas especialmente contra marcas que, em sua opinido, causam algum
dano social ou ambiental. Esse é um dos fatores que tem obrigado marcas a entrarem com campanhas de
ativismo baseada em alguma dimenséo da sustentabilidade. Como esse assunto é muito interessante, a
sugestdo de leitura abaixo traz um artigo escrito pela Agéncia CBA B+G, que atua em 12 paises, hd mais
de 40 anos e emprega 300 pessoas. Perceba que interessante os tipos de posicionamentos das marcas:
responsdveis, ousadas, quebra-paradigmas e super ativistas. A paranaense O Boticdrio, reconhecida por
suas campanhas baseadas no ativismo de marca tanto para questdes ambientais quanto sociais, foi
classificada como de posicionamento ‘ousado’. Preste atengdo também nos pontos positivos e negativos
relacionados ao posicionamento de marca. Certamente vale & leitural

INDICAGCAO DE LEITURA

O artigo “Precisamos falar sobre ativismo de marca” traz vdarios

pontos interessantes que algumas empresas tém tomado para se ‘w r .‘
identificar com seus consumidores. Porém, todo cuidado é pouco l ‘
para o ativismo néo ser considerado uma ac¢do oportunista, sem ATIV'STAS

nenhuma contribui¢dio verdadeira da marca para a situagéio em
foco. Acesso ao estudo neste

Acesso ao estudo neste

Além dos consumidores, existe toda uma imensid@o de pessoas que podem ser afetadas pelas operagdes
empresariais. Essas pessoas fazem parte dos stakeholders (partes interessadas que sdo afetadas ou podem
afetar uma organizagdo) e devem ser consideradas quando abordamos a dimensdo social do ESG. Dessa
forma, analisar o risco de afetar uma comunidade no entorno de plantas industriais, por exemplo, é algo
de grande importéncia para o ESG.

Essas comunidades sdo muitas vezes afetadas de inimeras formas. Podemos citar desde exemplos
complexos e quase inimagindveis, como os crimes cometidos em Mariana e Brumadinho pela Vale e suas
empresas parceiras. O problema, além de toda a tragédia bem compreendida por todos, é que a Vale
coloca como seu propésito o seguinte: “Acreditamos que a mineragdo é essencial para o desenvolvimento
do mundo e sé servimos a sociedade ao gerar prosperidade para todos e cuidar do planeta. Por isso, nés
existimos. Para melhorar a vida e transformar o futuro. Juntos.” Além disso, em seus valores, existe uma
meng¢do clara ao ato de “Respeitar nosso planeta e as comunidades: nos comprometemos com o
desenvolvimento econdmico, social e ambiental dos locais nos quais atuamos nas decisdes do nosso negdcio”.

Portanto, fica mais que claro que a dimensdo social ndo foi considerada com o mesmo destaque que o
propdsito e o valor mostrado pela companhia. E assim é na maior parte dos casos. As empresas precisam
comegar a compreender os problemas que sdo causados pela sua prépria agdo nas comunidades do seu
entorno. Como fazer isso? E algo simples de se pensar, pois todos sabemos que uma barragem com rejeitos
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de minérios colocada acima de uma comunidade local pode ser um problema imensurdvel. Porém, néo é
facil definir graus de risco, avaliag@o de provdveis impactos e medidas proativas para evitar tragédias
como temos visto. Existe uma drea dedicada a isso, que é a de impactos sociais. Vocé sabe o que é2

O QUE E IMPACTO SOCIAL?

"Impacto social é considerado algo que é experimentado ou sentido de forma
perceptual (cognitiva) ou corporal (fisica), em qualquer nivel, por exemplo, no nivel
de um individuo, uma unidade econdmica (familia/doméstico), um grupo social
(circulo de amigos), um local de trabalho (uma empresa ou agéncia governamental),
ou pela comunidade /sociedade em geral. Esses diferentes niveis séio afetados de
maneiras diferentes por um impacto ou agdo causadora de impacto”

(Vanclay et al., 2015, p. 2).

Sua empresa terd que medir o impacto social causado e o potencial de impacto em comunidades que sdo
afetadas pela ac¢do corporativa. A avaliagéio de impactos sociais é o procedimento de examinar,
supervisionar e controlar os resultados sociais, incluindo os aspectos favordveis e desfavordaveis, intencionais
e ndo infencionais, das a¢des planejadas (sejam politicas, programas, planos ou projetos) e quaisquer
transformagdes sociais desencadeadas por essas acgdes (Vanclay et al. 2015).

Reparou que nem todos os impactos sociais sdo negativos? Os impactos sociais podem ser representados em
um continuo que vai do positivo ao negativo, passando também por uma posicdo neutra. Impactos sociais
positivos incluem melhores condi¢es de subsisténcia para uma populagdo; como um impacto social negativo
pode ser um aumento da sensagdo de inseguranga e perda de renda; também passando pela posicdo
neutra, onde ndo hd impacto perceptivel sobre aqueles possivelmente afetados (Barrow, 2010). Trabalhar
com avalia¢do de impacto social ndo é algo simples, mas existem diversas metodologias que podem ajudar.
A indicacdo de leitura abaixo apresenta um primeiro passo para compreender melhor esse processo téo
importante para o ESG.

INDICACAO DE LEITURA

O Instituto para o Desenvolvimento do Investimento Social tem um Avaliacao de
Impacto Social

material bastante interessante, embora bdsico, sobre como realizar
avaliagdo de impacto social.

metodologias e
reflexdes.

Acesso ao relatério:
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Em termos de evolugdo da perspectiva sustentabilidade no dmbito organizacional, certamente o pilar da
governanga do ESG é o menos conhecido. Até entdo, muitas das estratégias empresariais que buscavam
contribuir com a sustentabilidade trabalhavam apenas questdes sociais e ambientais, em equilibrio com o
foco econdmico que as empresas j& possuem. Dessa forma, nada melhor do que compreender o conceito de
governanga a partir de sua definigéo.

Para compreendermos a governangca corporativa, temos que considerar a problemdtica anterior que o
envolve. Em uma microempreendimento ou em uma empresa de pequeno porte praticamente ndo hd
disténcia entre o sécio e os tomadores de decisdes, os agentes de controle internos e os procedimentos
operacionais. Tudo pode ser supervisionado a partir do sécio ou investidor e hd correspondéncia entre seus
desejos e as agdes do nivel estratégico, tatico e operacional. Alids, muitas vezes o sécio é o préprio executor
de muitas das a¢des. Agora se tomarmos como base empresas maiores, mais complexas, com vdrias unidades
e até mesmo um conjunto dessas empresas (holding), a disténcia entre os sécios e todos os demais niveis de
decisdo e gestdo fica maior.

Essa problemdtica abriv espaco para uma série de ag¢des relacionadas, de modo simplificado, &
transparéncia e prestacdo de contas, que ficou conhecida como governanga. Quando surgiu, governanga
estava mais preocupada em diminuir os problemas de conflitos de interesse entre acionista e gestor das
organizagdes, explicado pela Teoria de Agéncia da Administracdo. Posteriormente, a governanga focou em
melhorar a estrutura de controle e gestdo de riscos de cada negécio, principalmente a partir da estruturagéo
de conselhos administrativos, um elo entre os sécios e os gestores do negdcio.

No entanto, a funcdo bdsica de um conselho administrativo ainda estava focada em fiscalizar o trabalho
do gestor com o objetivo de representar os interesses dos acionistas. Essa era, e ainda é para muitas
empresas, a principal fungdo de um conselho administrativo no que diz respeito & governanga. Uma evolugdo
mais recente adicionou o impacto da empresa junto a seus stakeholders e questdes de sustentabilidade nas
estratégias de governanca. Isso acaba por refletir uma perspectiva mais holistica (ampla) sobre o papel
das empresas na sociedade e no planeta. Esse novo posicionamento, inclusive, faz parte do conceito mais
recente de governanga apresentado pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC).

O QUE E GOVERNANGA?

"Governanga corporativa é um sistema formado por principios, regras, estruturas e
processos pelo qual as organizagdes sdo dirigidas e monitoradas, com vistas &
geragdo de valor sustentdvel para a organizagdo, para seus sécios e para a
sociedade em geral. Esse sistema baliza a atuacdo dos agentes de governanca e
demais individuos de uma organizagdo na busca pelo equilibrio entre os interesses
de todas as partes, contribuindo positivamente para a sociedade e para o meio

ambiente" (IBGC, 2023, p. 17).

Preste atengéo nos termos utilizados na definicdo. Repare que ‘valor sustentdvel’, ‘sociedade em geral’,
‘equilibrio de interesse entre todas as partes’ e ‘contribuicdo positiva para a sociedade e meio ambiente’
representam boa parte do conceito do IBCG. E justamente por isso que o ‘G’ do ESG foi adicionado as
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discussGes de sustentabilidade. Percebeu-se que seria necessdrio um elemento superior ao nivel estratégico
e de gestdo direto das empresas para ajudar a posiciond-las como contributivas para a sustentabilidade,
visto que apenas no nivel de diretoria isso ndo estava sendo alcancado. E vdlido destacar, logo no inicio,
que essa contribuicdo positiva é a esperada, embora a realidade nem sempre consiga trazer isso. Vamos
voltar a esse ponto mais a frente.

Quando se fala em governanga corporativa, muitas vezes é algo dificil de ser visualizado pela maior parte
das pessoas, seja porque trabalham em empresas de médio e pequeno porte ou porque se trata de um
tema pouco comentado, mesmo nas grandes empresas. A Figura 7 apresenta uma representagcdo de agentes
e de estrutura de governanga.

Figura 7 - Representagdo de agentes e de estrutura de governanga

Importante

1) Afigura demonstra a estrutura e os
agentes de governanca que sao
tratados ao longo do Codigo.

2) Os principios e as boas praticas de
governanga corporativa devem
alcancar toda a organizacdo

Conselho
fiscal

Conselho de
i 3 administracdo
. X Comités de
Auditoria Comité assessoramento
independente de auditoria’ ao conselho de
administracao
N i)
Auditoria Area : . Gerenciamento Controles .
interna de governanga® Diretorias de riscos internos Compliance

Essas dreas devem ter acesso direto ao conselho
de administragdo da organizacao

1 O comité de auditoria, quando existente, deve supervisionar a atuagdo da auditoria interna e da auditoria independente.
2 Area preferencialmente sob a lideranga de um profissional com a fungéo de governance officer.

Fonte: IBGC (2023, p. 20)

Os sécios sdo os proprietdrios da empresa, seja de sua integralidade ou por meio da compra de ages.
Eles sdo os responsdveis por zelar pelo bom desempenho da organizagdo, bem como por seus objetivos de
longo prazo. Os sécios s@o as pessoas responsdveis por eleger ou diluir o conselho administrativo, bem como
auxiliar em decisdes de grande impacto a partir das informagdes recebidas. O poder de decisdo de cada
socio varia, mas em geral corresponde ao percentual de posse da organizacdo. Existe uma lista substancial
de elementos que o responsdvel pela governanga corporativa deve considerar em relagdo ao agente
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societdrio, incluindo: voto e poder de decisdo, assembleia geral ou reunido de sécios, estatuto ou contrato
social, politicas de solugdo de conflitos entre sécios, acordos etc.

J& o papel do conselho administrativo é um pouco mais amplo. De acordo com FIA (2024), o conselho
administrativo é um grupo dentro de uma organizagdo que serve como elo entre os interesses dos acionistas
e as responsabilidades da alta gestdo executiva. Seu objetivo é gerar transparéncia e credibilidade dentro
da empresa, sendo considerado o pilar da boa governanga corporativa e buscando maximizar o retorno
sobre o investimento. Os membros do conselho desempenham um papel crucial ao supervisionar as
atividades, estabelecer diretrizes estratégicas e fornecer orientacdes gerais para o negécio como um todo.
Seja por exigéncia legal ou como uma pratica recomendada, os conselhos administrativos estdo se tornando
cada vez mais comuns nas empresas do pais. Nem todas as empresas precisam ter conselho administrativo,
embora possa ser interessante independentemente do porte. As empresas de sociedade andnima, no
entanto, tém legislagdio prépria para a obrigatoriedade dos conselhos administrativos.

INDICACAO DE LEITURA

Para entender melhor as fungées do conselho
administrativo, vocé poderd ler a seguinte matéria: Conselho de administragéo: 0
que é, funcdes e

responsabilidades
Acesso: https:/ /fia.com.br /blog/conselho-de-

administracao/ D 18 do fevereiro 2020, 2000

Entre os elementos que a drea responsdvel pela governanga corporativa deve considerar, em relagdo ao
conselho administrativo, destacam-se a composi¢cdo do conselho, selecdio e qualificacdo dos conselheiros,
politica de independéncia dos conselheiros, prazo de mandato, disponibilidade de tempo, presidéncia do
conselho, formacdo de comités de assessoramento, comité de auditoria, drea de governanca corporativa
dentro da empresa, avaliagdo do conselho e da diretoria, planejamento de sucesséo, qualificacdo
continuada dos conselheiros, remunerag¢do dos conselheiros, regimento interno do conselho, periodicidade
das reunides, entre outros.

Sobre o papel do diretor presidente e dos demais membros da diretoria, é vdlido ressaltar que cabe a
eles executarem as estratégias definidas pelo conselho administrativo, buscando eficiéncia, transparéncia
nos resultados e alcance de metas financeiras e ndo-financeiras. Em geral, a diretoria se divide entre
presidente e diretores por dreas, como Recursos Humanos, Financeiro, Marketing e Vendas, Produgdo, entre
outros. As atividades da diretoria sGo mais préximas da realidade de um ndmero maior de organizagdes,
por isso acredito que todos consigam compreender sua fun¢do. As principais atividades estdo relacionadas
as atribui¢cdes da diretoria, indicagdo de diretores e substituicdes que sejam necessdrias, avaliagcdo de suas
atividades, remunerag¢do de seus agentes, entre outros.

Em relagdo aos érgdos de fiscalizagdo e controle, trata-se de nicleos responsdveis pelo suporte as agdes
da empresa frente aos sécios, conselheiros administrativos e diretoria. Esse suporte, porém, estd muito mais
relacionado ao controle e transparéncia de dados de modo a servir como base das decisGes desses agentes.
Dentre os principais 6rgdos, destacam-se:
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Conselho fiscal: tem como fungdo a fiscalizagdo independente do conselho administrativo e

das agdes da diretoria para reportar aos sécios, bem como para prevenir agdes ilegais e

que vdo contra ao que estd definido em estatuto;

Auditoria interna: tem a fun¢do de avaliar, em primeira insténcia, a veracidade dos dados
que compdem as demonstracdes financeiras e os relatérios administrativos, bem como

acompanhar a execugdo prdtica de procedimentos sistemdticos adotados pela companhia.

Auditoria independente: atua principalmente na elaborac¢do de pareceres em relagdo as

demonstragdes financeiras e aos relatérios administrativos.

Gerenciamento de riscos: focada na elaboragéo de andlises que ajudem na identificagdo,

controle e mitigagdo de riscos do negécio da empresa, bem como de suas partes

interessadas (stakeholders).

Compliance: relacionado a fiscalizagdo entre aquilo que é esperado que se faga e aquilo
que efetivamente é feito em vdrias frentes, inclusive oferecendo canal de denuncias para os

envolvidos.

Para aprofundarmos nosso conhecimento sobre governanca corporativa, é necessdrio adentrarmos em seus

principios, que foram delineados para permear todas as a¢des de governangca de uma empresa, sendo:
integridade, transparéncia, equidade, responsabiliza¢do e sustentabilidade. O Quadro 7 traz a descrigdio

de cada principio, sua importéncia e algumas sugestdes de ac¢des prdticas para que vocé consiga refletir
sobre a execugdo do principio em sua empresa:

Quadro 7 — Os cinco principios de governanga corporativa

Principio de . . Berg -
Descrigéio Importancia Exemplos de aplicagéio pratica
Governanga
Operacionalmente, pode envolver
. . a criagdo de uma cultura
Ao colocd-lo em prdticq, R .
organizacional que valorize a
Relacionado & adogdo de espera-se que a empresa honestidade, a ética e a
valores éticos e morais em opere de modo honesto e t anci trucd
- ransparéncia, como a construgéio
. - justo, fortalecendo elos de P oo s
Integridade padrdes elevados em todas . de cédigos de condutaq,
- " confianga com seus . . o
as decisdes e prdticas da T treinamentos relacionados a ética e
stakeholders, incluindo , ,
empresa . canais para denunciar
acionistas e outras partes | .
. irregularidades.
interessadas.
Divulgagdo clara, com alta Divulgagdo de relatérios

Transparéncia

precisdo e com frequéncia
adequada de todas as
informagdes necessdrias
sobre a empresa para seus

Quanto maior o grau de
transparéncia, maior tende a
ser a confianga de

financeiros e de sustentabilidade
de forma periddica, além de
relatérios de prdticas de gestdo

AUTOR, A. U. Apostila de NOME DA DISCIPLINA. Uso exclusivo pelo
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stakeholders, indo além do
que é obrigatério em lei.

stakeholders na operagdo da
empresa

Tratamento justo e igualitario

Busca dar oportunidades a
todos os stakeholders de
serem ouvidos e terem suas

Implementagdo de politicas que
considerem prote¢do a acionistas
minoritdrios, assim como diferentes

Equidade . .

a de todos os stakeholders queixas consideradas, | stakeholders que possam  ser
independentes da sua | ofetados pela operagdo da
influéncia empresa

. Mecanismos de controle, como
Esse principio busca L .
. o auditorias internas e externas,
Os administradores e | responsabilizar todos por ) .
e ~ .~ além de processos de avaliagdo

Responsabilizagdo | gestores devem ser | suas agdes e  omissdes, . .

- e . . para diretoriac e membros do

(accountability) responsabilizados por suas | garantindo maior ~

conselho, ndo apenas para

decisdes e omissdes

ponderagéio nas decisdes e
confianga entre as partes

colaborares de menor poder de
decisdo

Sustentabilidade

Relacionada & capacidade
de o empresa manter sua
operagdo no longo prazo,
considerando os impactos
positivos e negativos de suas
atividades

Busca dar importancia a
visGio de longo prazo e &
capacidade de criagdo de
valor compartilhado focado
no acionista e em elementos
sociais e ambientais

Implementagéio de agdes efetivas
de controle e mitigagdo de
impactos sociais e ambientais
negativos, assim como a avaliagdo
e incentivo & geragéio de impactos
positivos

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de IBGC (2023)

Esses principios s@o interessantes, principalmente por quase igualar os interesses dos sécios com os interesses
das demais partes interessadas, como a sociedade. Essa é uma evolucdo e tanto, embora ainda focada na

perspectiva propositiva do conceito, ou seja, aquilo que se espera enquanto implementagéo integral da

governanga corporativa e ndo um retrato do que acontece na realidade.

INDICAGCAO DE LEITURA

Para implementar medidas de governanga que vdo
além dos fundamentos aqui apresentados, sugiro que
vocé navegue pelo site do IBGC, acesso materiais e
leia seus relatérios.

Site:

Link direto para o Cédigo de Melhores Praticas de Governanga
Corporativa, edi¢cdo de 2023:

ibge gz,

Cddigo das
Melhores
Praticas de

Governanga
Corporativa

6* edicdo

Assim como foi feito para a dimens@o ambiental, o Quadro 8 traz algumas indicagdes de leitura para que

vocé possa se aprofundar nas questdes sociais e de governanga do ESG. Repare que todas as indicagdes,

menos a primeira, sGo de acesso gratuito via Biblioteca Virtual da UFPR ou de acesso aberto para todos.

Aproveite!
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Quadro 8 — Indicagées de leitura para o ‘S’ e o ‘G’ do ESG
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Titulo

Autor e ano

Capa

A riqueza na base pirdmide

Coimbatore Krishnarao Prahalad (2009)

IGUEZA
NA BASE
DA PIRAMIDE

ERRADICANDD & POBREZE COM 0 LUCR
P

) ' K% ;gy ‘ <
C. K. PRAHALAD

Criando negécios na base da
pirémide

Carlos Rufim (2017). Disponivel gratuitamente na
Biblioteca Virtual da UFPR.

1 criANDO Iy el
NEGOCIOS "{ \&TL" s
NA BASE DA | '

Handbook of Social Impact
Assessment and Management

Frank Vanclay e Ana Maria Esteves (2024). E-book

gratuito

neste

link:

ESG e compliance
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UNIDADE 4: DIVULGANDO O ESG, DESAFIOS E CONSIDERACOES FINAIS

Nossa compreensdo sobre ESG foi enriquecida até o momento. Abordamos diversos assuntos, mas ainda
falta abordar as formas utilizadas para divulgacdo do ESG, os principais desafios e as consideragdes finais.

Abordamos vdrios assuntos até aqui, mas o que fazer com todas as contribuicdes que foram sugeridas em

termos ambientais, sociais e de governanga? Existem miltiplas formas de comunicar suas ag¢des, mas as

principais incluem:

a.

b.

Relatério de anual de ESG (ou relatério de sustentabilidade): esses relatérios geralmente sdo
anuais e trazem diversas informagdes sobre as ag¢des realizadas pela empresa em cada dimenséo
do ESG. Geralmente sdo utilizadas fotos para dar concretude aos fatos, graficos e tabelas com
dados reais mostrando a evolu¢@o dos indicadores. Nos links a seguir vocé encontrard modelos de
relatérios de ESG para as empresas: Itad, O Boticdrio, Natura, e para uma empresa de pequeno
porte We Flow.

Website da organizagdo: Sua empresa poderd criar um item em seu site para apresentar as
principais acdes de ESG, mas essas informagdes precisam ser constantemente atualizadas e trazer
informacdes especificas, preferencialmente em nimeros. Imagens de bancos pagos ou néio, bem
como frases sem conexdo com a realidade da empresa causardo pouco impacto. Aqui vocé poderd
checar como algumas empresas comunicam suas agdes de ESG em seus sites: Volvo, Embraer,
Nubank.

Redes sociais: consiste na divulgacdo de suas a¢des de ESG em redes sociais e serve principalmente
para comunicar avangos e divulgar eventos. Porém, muito cuidado porque as redes sociais sdo
espagos abertos e com interagdio com o publico. Se sua agdo for leviana ou ‘de fachada’, sua
empresa poderd tfer sérios problemas. Veja exemplos de divulgagdes na pdgina da Fundagdo O
Boficdrio.

Certificagdes: conquistar uma certificagdo em ESG, como a da ISO 14000 ou a do Selo Empresa B,
pode ser uma étima forma de comunicar & sociedade que a sua empresa tem agdes vinculadas ao
ESG. Veja como a Dengo e a Danone fazem isso.
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Essas sGo apenas algumas das formas, mas outras também podem ser utilizadas. A divulgacdo de agdes
relacionadas ao ESG pode incluir desde grandes campanhas publicitdrias, incluindo televisdo e internet, e
até agdes mais simples e baratas, como a exibi¢cdo de um Selo de Empresa B em uma pequena loja. Empresas
que investem em ESG devem utilizar essa contribui¢cdo para melhorar sua vantagem competitiva. A tendéncia
é que os clientes e demais stakeholders deem cada vez mais valor a essa prdtica.

Implementar algo novo em uma empresa é sempre um grande desafio. Se esse ‘algo novo’ ndo representar
uma possibilidade de ganho financeiro de curto prazo, torna-se mais dificil ainda devido & resisténcia dos
tomadores de decisdes, sempre (ou quase sempre) avaliador por desempenho econdmico-financeiro
mensurdvel de curto prazo. Nesse tépico vamos abordar alguns dos principais desafios para que possamos
gerencid-los da melhor forma possivel.

a. Custos com o investimento inicial: além de muitas vezes investir em ESG néo significa
diretamente retornos no curto prazo, geralmente hd necessidade de um investimento inicial
muitas vezes expressivo, mas claro que isso dependerd da complexidade e da abrangéncia
das ag¢des de ESG implementadas.

b. Complexidade das normativas do ESG: vocé deve ter percebido que os temas relacionados
a ESG ndo sdo simples, entéo certamente boa parte das ag¢des exigird um profundo
conhecimento em relag¢do a questdes ambientais, sociais e de governanga. Muitas vezes as
empresas acabam por contratar servicos de consultoria ou pela contratagéo de profissional
especializados devido & necessidade de conhecimento aprofundado nos tépicos. Além disso,
sdo normas que mudam constantemente, exigindo atualiza¢ées em vdrios momentos.

c. Diagnéstico e desempenho: elaborar um diagnéstico e medir o desempenho da empresa
em termos econdmicos e financeiros é algo que pesquisadores, consultores e especialistas do
campo prdtico se dedicam hd séculos. No entanto, os tépicos relacionados ao ESG sdo bem
mais recentes e até alguns anos atrds despertavam pouco interesse dos agentes. Por isso,
nem todas as ferramentas de diagnéstico e medidas de desempenho foram aperfeicoadas,
dificultando sua implementagdo.

d. Resisténcia interna: embora implementar a¢des baseadas em ESG seja algo muito desejado
da fronteira para fora da empresa, é da fronteira para dentro que a resisténcia tem forma.
Comportamentos como ‘sempre fizemos assim’ e ‘isso € modismo, vai passar’ sGo comuns e
geram forca contrdria as agdes de ESG. Por isso, é importante que a alta gestdo esteja
convencida dos beneficios e da urgéncia das agdes e que todos sejam incluidos nas ag¢des e
percebam sua relevancia.

e. Expectativas dos investidores: os investidores mais tradicionais podem pressionar para que
seus negdcios déem retornos no curto prazo, o que estd em desalinhamento com a premissa
de que ag¢des de ESG podem sim trazer retornos para as empresas, mas geralmente de
longo prazo. Entre os principais retornos, podem ser destacados o ganho de imagem, a
economia de custos de longo prazo e a conquista de clientes em nichos mais especificos e de
geragdes mais novas.

Entretando, um dos desafios mais complexos e problemdticos é conhecido como greenwashing. Trata-se da
prdtica até comum, infelizmente, em algumas empresas que apresentam uma imagem exageradamente
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positiva ou até totalmente enganosa quanto aos seus resultados em termos de contribuicdo para a
sustentabilidade ou ESG. Assim, busca-se, por meio de campanhas de marketing, apresentar um cendrio
positivo para algo muito sério, levando ao descrédito de todo um setor altamente dedicado & redl
transformacdo.

INDICACAO DE LEITURA

Como evitar que o ESG seja consumido pelo greenwashing? A matéria
abaixo poderd trazer alguns pontos interessantes:

Como evitar o greenwashing e
gerar uma estratégia de valor ESG
no agronegocio? Valoir | 5

Matéria completa aqui:

N&o hd como falar em ‘conclusdes’ para um tema tdo relevante e que tem ganhado tanto destaque
recentemente. As contribui¢bes, tanto da academia quanto do campo pratico surgem a todo momento, tanto
é que o conhecimento relativo ao ESG precisa ser constantemente atualizado. Assim, esse material buscou
oferecer um conhecimento fundamental do tema ao mesmo tempo que buscou, a partir de dados,
conscientizd-lo sobre a importdncia e a emergéncia de tomarmos agdes que contribuam com essa agenda.

Também ndo espero que vocé consiga colocar em prdtica todos os pontos aqui apresentados e discutidos.
Nosso foco é apresentar as linhas gerais do tema para que vocé tenha condi¢des de avangar sobre ele se
assim desejar. Acredito que ao tomar conhecimento do bdsico que aqui foi apresentado, vocé estard apto
em discutir ESG com qualquer pessoaq, trazendo seu ponto de vista, as possibilidades de aplicagdes e os
desafios que invariavelmente surgirdo.

Uma coisa é certa: ndo hd mais como desenvolver atividades econdmicas do modo como sempre fizemos.
Os recursos estdo se esgotando e estamos criando alteragdes perigosas em relagdo especialmente a dgua,
ao solo e ao clima. As empresas ndo tém toda a culpa, uma vez que ela é dividida com os governos e com
a sociedade, mas certamente é delas um percentual muito significativo de responsabilidade quanto ao
mundo que queremos para nés e para as geragdes futuras. Os negdcios desenvolvidos tradicionalmente,
conhecidos como business as usual, precisam se reinventar por meio do ESG e contribuir de forma mais intensa
com bem-estar de todos. Acredito que agora vocé tem uma boa bagagem para participar desse movimento.
Vamos l&12

Um abrago. Prof. Rodrigo
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