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MBA EM ESTRATEGIA E INOVACAO
Introducio

Antes de apresentar as atividades gostaria de fazer algumas consideragdes, para facilitar o entendimento
dos exercicios e aquilo que ¢ esperado em cada um deles. Para desenhar os exercicios usei a taxonomia
de Bloom, onde s3o apresentadas as etapas da cogni¢do em ordem crescente de desafio intelectual.
Nesta visdo, o aprendizado ocorre em fases sucessivas e as tarefas didaticas devem favorecer um grau

crescente de desafio intelectual, permitindo ao estudante se apropriar plenamente do conteudo.

Vale lembrar que, antes de realizar as atividades, € necessario ler integralmente o texto da apostila e
assistir a video aula. Neste sentido, os exercicios e atividades sdo oportunidades de aprofundamento e
retencdo do conhecimento, etapa necessaria para posterior aplicagcdo do conhecimento e aumento das

competéncias associadas a tomada de decisdo em contextos complexos.

A partir disto desenhei até trés exercicios para cada unidade. No primeiro o objetivo ¢ aumentar a
familiaridade do aluno com o texto da apostila. J4 na segunda atividade o desafio ¢ ampliar a
compreensdo do contetdo, entdo elas demandam maior capacidade de sintese e uma relativa autonomia
em relagdo ao texto didatico. No terceiro exercicio € ressaltado o papel do estudante como autor de seu

proprio conhecimento, por isso as atividades exigem um grau maior de criagao.

Eu e a equipe de tutores permanecemos a disposi¢do para acompanha-los neste percurso, ndo deixe de

colocar suas duvidas e contribuigdes! Bom trabalho.

Objetivos da disciplina: ampliar a base de conhecimento dos participantes sobre tomada de decisdo
organizacional, visando subsidiar uma atuacao profissional ética e competente ao conciliar demandas

econdmicas, institucionais, politicas e sociais na tomada de decisdes complexas em organizagdes.

Temas abordados na disciplina: racionalidade no processo decisorio; heuristicas e vieses na tomada
de decisdo; tomada de decisdo naturalistica; processo decisorio organizacional e politica; ferramentas

e sistemas de apoio a decisao.
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Quadro resumo das atividades

Atividade Pontuacao Data Limite
Unidade 01
Atividade 01: retomada da leitura 04 27/07
Atividade 02: redacao reflexiva 08 27/07
Atividade 03: influenciadores da decisao 08 27/07
Unidade 02
Atividade 01: retomada da leitura 12 03/08
Atividade 02: releitura situacional 08 03/08
Unidade 03
Atividade 01: férum 12 10/08
Atividade 02: comportamento politico na decisdo 08 10/08
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MBA EM ESTRATEGIA E INOVACAO

UNIDADE 1: PROCESSO DECISORIO ORGANIZACIONAL

Atividade O1: retomada da leitura

1.1 Decisdes associadas a maneira como o trabalho ¢ realizado e sobre como utilizar os recursos ja
disponiveis sdo mais frequentes para profissionais (2 pontos):

a) Do nivel estratégico

b) Do nivel tatico

¢) Do nivel operacional

d) Ocorre igualmente em todos os niveis

1.2 Leia o texto abaixo, extraido do artigo onde John Nash apresenta o problema de barganha.

“Em termos gerais nos idealizamos o problema da barganha assumindo que os
dois individuos sdo altamente racionais, que cada um deles consegue de forma
acurada comparar seus desejos por varias coisas, que tem as mesmas habilidades
para a barganha, e que cada um tem conhecimento completo dos gostos e
preferéncias do outro” (NASH, 1950, p. 155, traducao nossa).

Este trecho ¢ representativo de uma das escolas de pensamento descritas no item 1.2 da apostila, qual
delas? (2 pontos)

Atividade 02 (8 pontos): redagdo reflexiva

A partir da leitura da unidade 01, formule um texto sucinto (até 20 linhas) que apresente e descreva trés
principais argumentos (ideias centrais) associados a teoria da racionalidade limitada.

Atividade 03 (8 pontos): influenciadores da decisdo

Formule um quadro, conforme o modelo abaixo, com dois exemplos de praticas administrativas de sua
organizacdo (ou uma que voc€ conheca bem) com impacto no processo decisorio de profissionais e\ou
equipes.

Pratica Administrativa Impacto no processo Decisorio
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UNIDADE 2: HEURISTICAS E VIESES NO PROCESSO DECISORIO

Atividade 01 (12 pontos): retomada de leitura

A partir da leitura do item 2.2 da apostila (Tipos de Heuristicas e Vieses), indique qual heuristica ou
viés melhor descreve a situagdo. (3 pontos cada questao)

1.1 O individuo, ao tomar uma decis@o, usa um numero muito restrito de dados para dar embasamente
a sua conclusdo. Para o decisor, aqueles dados parecem ser suficientes, quando na verdade ndo sdo.
Este ¢ um exemplo de:

1.2 Ao decidir usamos somente evidéncias que apoiam nossa posi¢do, desconsideramos dados
contrarios ou estabelecemos uma relagao de causa e efeito onde ela na verdade nao existe.
Este ¢ um exemplo de:

1.3 Os profissionais, muitas vezes, tem dificuldade em mudar o rumo dos acontecimentos, pois nao
querem perder aquilo que ja foi investido em uma solu¢do. Desta forma na hora da decisdo as
alternativas de continuidade sdo preferidas, o que aumenta ainda mais o investimento ja feito e a
dificuldade em mudar o rumo da situacao nas futuras tomadas de decisao.

Este ¢ um exemplo de:

1.4 O decisor, ao ter resultados negativos apos uma escolha, elege uma série de responsaveis para o
erro: o contexto, o governo, o concorrente, outros profissionais. Quando este mesmo decisor toma uma
decisdo acertada, atribui o sucesso a si mesmo.

Este ¢ um exemplo de:

Atividade 02 (8 pontos): releitura situacional

Estudar heuristicas e vieses, as vezes, tem sobre os profissionais um papel
de ‘letramento’, ou seja, a partir do contato com estes conceitos, comecgo a ler
o mundo a minha volta de um jeito diferente. Para intensificar este efeito,
proponho que neste exercicio seja feita uma ’releitura’ de alguma decisédo sua
ou de sua equipe do passado e que esta decisdo antiga seja explicada
associando-a a ocorréncia de algum viés.

Situagéio/Decisdio tomada Qual o viés que vocé identificou nesta situagdo
passada?
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UNIDADE 3: DECISAO NATURALISTICA E POLITICA NA DECISAO

Atividade 01 (12 pontos) — Férum

1.1 Coloque no forum sua resposta para a seguinte pergunta: na sua visao, as escolas NDM e politica,
trazem contribui¢des para entendermos a tomada de decisdao em organizagdes? Nao esquecga de
justificar adequadamente sua resposta (6 pontos).

1.2 Escolha a resposta de algum colega e faga uma contribui¢ao sobre o texto escrito por ele ou ela.
Sua contribui¢do pode ser: mais um exemplo, um argumento diferente, um outro ponto de vista
sobre 0 mesmo assunto, uma contestagao, etc (6 pontos).

Atividade 02 (8 pontos): comportamento politico nas decisdes

Na apostila o item 3.3 (Politica e Processo Decisorio Organizacional) descreve as caracteristicas
centrais da corrente politica de estudos sobre processo decisorio. Dentre elas esta o entendimento de
que individuos e equipes se engajam em comportamentos politicos os quais afetam o processo
decisorio organizacional. Os tipos de acdo politica descritas na unidade sdao: insurgéncia, buscar um
patrocinador, formar coalizdes, negociar recursos, radio corredor ou radio peao e manipulagdo. Escolha
um exemplo de decisdo organizacional que, na sua percep¢ao, foi afetado por um comportamento
politico e relate o caso, fazendo a ligacdo entre: decisdo x comportamento politico e seus impactos.
Nao esqueca que em seu texto deve ficar claro:

a) qual a decisdo organizacional;
b) qual o comportamento politico relevante naquele contexto;

) quais 0os impactos para a organizagao ¢ individuos do comportamento politico naquele contexto de
decisdo.

RAMOS, S. C. Guia diddtico da Apostila de Processo Decisério em Organizagdes. Pagina 5

Uso exclusivo pela autora. Néo pode ser reproduzida sem autorizagdo. © 2025.



MBA EM ESTRATEGIA E INOVACAO

UNIDADE 4: FERRAMENTAS E SISTEMAS DE APOIO A TOMADA DE DECISAO

As atividades associadas ao conteido da unidade quatro serdo realizadas no encontro presencial.
Além da leitura do conteddo ndo hd outra preparagdo prévia necessdria. A nota associada a este

conteddo estard contida nos 40 pontos associados ao encontro presencial.
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