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MBA EM ESTRATEGIA E INOVAGCAO

APRESENTAGAO DA DISCIPLINA

Sejam bem-vindos a disciplina Inovag¢ao, Tecnologia e Conhecimento.
A inovagao deixou de ser um diferencial e passou a ser um pilar da sobrevivéncia empresarial.

E com essa visdo que iniciamos esta jornada de aprendizado e reflexdo sobre os temas que movem a
transformagdo nas organizagdes. Ao longo desta disciplina, vamos explorar como tecnologia e
conhecimento se tornam ativos fundamentais para impulsionar o crescimento, a competitividade e a

sustentabilidade dos negdcios.

Nossa trilha sera dividida em quatro unidades:

UNIDADE 1 Estratégia de Inovagao

1.1 Diagnéstico de Inovagdo

1.2 Cultura para Inovar

1.3Construcdo da Estratégia de Inovacao

UNIDADE 2 Governanga de Recursos
2.1 Intraempreendedorismo
2.2 Transformagao Digital

UNIDADE 3 Gestdo do Conhecimento
3.1 Portfolio e Selecdo de projetos
3.2 Indicadores

UNIDADE 4 Inovagao Aberta: além do P&D
4.1 Parcerias
4.2 M&A e CVC
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Unidade 1 - Estratégia de Inovagao

Comecamos com os fundamentos que orientam as iniciativas inovadoras. Vamos discutir como realizar
um diagnostico de inovagao, identificar os pontos fortes e os desafios da organizacdo, como construir
uma cultura para inovar e, a partir disso, desenvolver a estratégia de inovagao alinhada aos objetivos

corporativos. Também veremos os diferentes tipos de inovacao e o papel da lideranca nesse processo.

Unidade 2 — Governanga de Recursos

Inovar exige alocagao inteligente de recursos e estruturas adequadas para sustentar o processo. Nesta
etapa, vamos abordar a importancia da governang¢a da inovagdo, o fortalecimento do
intraempreendedorismo e como a transformacgao digital redefine fluxos, modelos de negdcio,

competéncias organizacionais e redireciona a estratégia organizacional.

Unidade 3 — Gestao de Portfdlio de Inovagao:

Inovagdo nao acontece por acaso. Aqui, vamos explorar os critérios e métodos para a selegao de
projetos inovadores, a gestdao do funil de projetos, - sempre com foco no alinhamento estratégico e
no equilibrio entre riscos e oportunidades, e a geracdo de receitas. Discutiremos, também, os

indicadores de desempenho para avaliar o progresso, impacto e retorno dos projetos do portfdlio.

Unidade 4 — Inovag¢ao Aberta: além do P&D

Fechamos com uma visdo da inovagao além dos muros das empresas. Exploraremos o papel de
parcerias estratégicas, as praticas de fusGes e aquisicoes (M&A) e Corporate Venture Capital (CVC)
como mecanismos de aceleracdo da inovacdo e expansdao de capacidades. A colaboracdo com

startups, universidades, clientes e outros atores do ecossistema sera o foco nesta unidade.

Nesta unidade, vamos nos preparar para nosso encontro presencial 100% pratico, onde iremos aplicar

ferramentas atualizadas, aplicados na pratica de inova¢ao das maiores empresas do Brasil.
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Mas antes de construirmos a estrutura interna de inovagao, é preciso entender o papel do Brasil no

ranking mundial de inovagao.

No mundo inteiro, os dados mostram que hd uma correlacdo direta entre Produto Interno Bruto (PIB)
e o investimento em inovacdo de cada pais. O link divulgado em 2025 mostra a comparacao entre os

paises:

2025
Ranking Mundial de Competitividade IMD

O IMPACTO DA INOVAGCAO NA COMPETITIVIDADE E NA ECONOMIA
DOS PAISES

A POSICAO DO BRASIL

https://static.poder360.com.br/2024 /06 /Versao-Final_-Relatorio-
Competitividade-IMD-em-parceria-com-a-FDC.pdf

E, para encerrar esta introducdo, é preciso lembrar que o antigo papel da inovacdo, que era vista como
uma area geradora de custos, que apresentava poucos resultados praticos, ndo existe mais. Uma das

bases do que chamamos de o novo papel da inovagao, consiste em partir do principio de que:

“Inovagao é geragao de nota fiscal, é a justificativa para o custo de capital, equilibrar

expectativas de crescimento e adotar taxa de desconto em projetos.”

Fonte: FDC, Finep e OCDE (2023)

Desejo a todos uma excelente experiéncia de trocas, e de abertura para um novo e atualizado olhar

sobre as praticas inovagao.
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UNIDADE 1 Estratégia de Inovagao

1.1 DIAGNOSTICO DE INOVACAO
O primeiro passo dessa jornada de construcdo é realizar o diagndstico de inovacao.

“Inovacao é geragao de nota fiscal, pois também precisa justicar o custo de capital, expectativas de
crescimento e adotar taxa de desconto em projetos.”

Fonte: FDC, Finep e OCDE (2023)

E a primeira pergunta é:

POR QUE INOVAR?

E as respostas sao:
a. Sobrevivéncia. Nenhuma organizagao permanece igual
b. Diferenciar-se da concorréncia, buscar sempre estar a frente dos competidores
c. Expandir o negdcio para outras fronteiras, geografias, segmentos e produtos
d. Aumentar a produtividade e a velocidade de entrega de resultados para os clientes

e. Aumentar os resultados e valuation da empresa
Mas, nem toda organizacao esta pronta para inovar.

Para saber se esta é a realidade de sua empresa, deve ser feita uma andlise critica da estratégia de
inovagao em curso.

Pronto para encarar os principais passos?

A primeira etapa consiste em identificar se o ambiente é favoravel a implantagao da inovagao. Para

tal, analisa-se se a empresa apresenta:

1 Intengdo de inovar

2 Predisposicao a suportar o esforco de realizar

3 Coragem de mensurar e analisar os resultados obtidos ao longo da jornada
4 Avaliagao do mercado

5 Geracgdo de conhecimento
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E para ser inovadora, a empresa precisa responder:

(a) Quanto se estd investindo em tecnologia
(b) Quanto a inovacdo proposta estd vinculada a melhora de processos

(c) Quanto ainovacdo ira gerar de receita advinda de produtos novos

E entdo, passa-se a0os passos hecessarios para que se crie uma empresa realmente inovadora:

e Estabelecer um propdsito desafiador
e Saber quais sdo os resultados esperados

e Ter um processo estruturado para sustentar as praticas e inovacdo

Importante: lembrar que existem

VALORES INEGOCIAVEIS PARA SE INOVAR
“A maior parte da capacidade de inovar vem da

GENEROSIDADE, HUMILDADE E CAPACIDADE DE COOPERAR.”

Com relacdo a estratégia de inovacdo, o préximo passo é levantar as praticas em uso — ou que se
pretende implantar na organizagao. E para isso, precisamos identificar os principais tipos de inovagao.

A Figura 1 sintetiza essa classificagdo.

Dentre os dez tipos a seguir, quais sao as categorias de inovag¢ao que sua
organizacdo pratica? Na sua opinido, essas iniciativas estdao apresentando os

) resultados esperados?
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UNDERSTANDING THE

10 Types of Innovation

According to innovation firm Doblin, most big break-

New products are invented from scratch all the
time. but this is merely one way to innovate throughs in history comprise some combination of the
? ’ following 10 types of innovation.
|
Connections with Alignment of your

talent and assets

others to create value

How you Signature or superior
make money methods for doing
your work

o
2]
S
=
Distinctive ] Distinguishing
interactions m features and
=
you foster g functionality
=
=
Z
=1
Representation of your Complementary
offerings and business products and services

Support and enhancements
that surround your offerings

How your offerings are delivered
to customers and users

By tactically examining these 10 different types of innovation, you may uncover exciting
new product opportunities — or you may change the business world forever.

@ Zl SU -ll-\k LIST @ @ Nvisualcapitalist (@ } @visualcap ;\w visualcapitalist.com

Figura 1 — Os Dez Tipos de Inovagao
Fonte: visualcapitalist.com/10-types-of-innovation-the-art-of-discovering-a-breakthrough-product/

MAY, M. R. Apostila de INOVAGCAO, TECNOLOGIA E CONHECIMENTO. Uso Pdagina 6
exclusivo pelo autor. Ndo pode ser reproduzida sem autorizagdo. 2025.



MBA EM ESTRATEGIA E INOVAGCAO

De acordo com Larry Keeley et al., a Inovacdo pode ser classificado em dez categorias:

Configuragao (como o
negdcio funciona
internamente)

Oferta (o que é
entregue)

Experiéncia (como o
cliente vivencia)

1. Modelo de
lucro

2. Rede

3. Estrutura

4. Processo

5. Desempenho
do produto

6. Sistema de
produto

7. Servico

8. Canal

9. Marca

10.

Engajamento do
cliente

Maneira inovadora de
gerar receita.

Parcerias estratégicas
para criar valor.

Uso criativo de
talentos, ativos e
recursos.

Métodos exclusivos de
producdo ou entrega.
Melhoria significativa
nas caracteristicas ou
gualidade.

Conexao de produtos
em um ecossistema.
Atendimento e suporte
gue agregam valor.
Formas inovadoras de
entregar o produto.
Comunicagao que gera
significado e confianga.
Criagdo de vinculo
emocional e interacao
constante.

Netflix (assinatura mensal
em vez de venda unitaria).

Nike + Apple (integracdo
de dispositivos de corrida).
Google (organizacdo de
equipes ageis e cultura
inovadora).

Toyota (producdo enxuta —
lean manufacturing).
Dyson (aspiradores com
succdo mais potente).

Apple (iPhone, iPad, Mac e
servicos integrados).
Zappos (exceléncia no
atendimento ao cliente).
Amazon (compra online +
entrega rapida).

Patagonia (marca ligada a
sustentabilidade).

Lego Ideas (comunidade
gue co-cria produtos).

Al A

PEQUENAS MELHORIAS PODEM CAUSAR UM GRANDE IMPACTO DE
INOVAGAO. ACOMPANHE NESTE VIDEO O CASO DA COLGATE:

LGATE
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1.2 CULTURA PARA INOVAR

O Caso Microsoft

Um dos principais casos de inovacdo e criacdo de novos modelos de negdcio é o da Microsoft.
Historicamente, a empresa foi criada em uma garagem americana, por um jovem estudante de
Harvard, muito inquieto com o dominio de mercado de poucas empresas tradicionais de tecnologia.
Além do desejo pelo desenvolvimento de um pacote operacional Unico, havia o sentimento de
mudanca e por um novo modelo de negdcio para o setor de tecnologia. Nao é preciso ser repetitivo
que a histdria criada por Bill Gates foi um caso Unico, sendo que a partir da sua garagem foi possivel
criar uma das empresas mais valiosas em valor de mercado dos ultimos anos. No entanto, poucos
lembram da crise recente da Microsoft, com inumeras batalhas na justica e pela queda das vendas
do sistema Windows. Soma-se ao fato, a saida do seu fundador das atividades de gestao didria, para
o conselho da empresa e a nomeacdao de um lider focado em resultados de curtissimo prazo. A
historia de sucesso da Microsoft do passado, foi garantia de vitdria futura. A partir das percepcdes
das mudancas de ambiente e do uso das tecnologias, com uma migracdo de pacotes operacionais
para sistemas baseados em tecnologia nas nuvens, a empresa decidiu realizar mudangas na sua
gestao, estrutura organizacional e novas tecnologias. Novamente, a Microsoft tornou-se caso de
sucesso, recuperando mercado e crescimento.

O exemplo da Microsoft destaca os seguintes pontos de atengdo:

J Organizacdes inovadoras tém ampla capacidade de antecipacdo de cenarios. Além da
antecipagdo de cenarios, estas empresas estao focadas no cliente, compreendendo as novas
demandas do mercado e alterando a sua oferta de valor.

J Mudancas nos modelos de negdcio exigem pessoas bem preparadas e um ambiente que
estimule o intraempreendedorismo. Para tanto, sugere-se a criagdo de um ambiente em que a
geracdo de novos conhecimentos seja traduzida em novos produtos e ofertas para o mercado. Isto
exigira um desprendimento constante dos produtos atualmente vencedores e na criagdo de uma
narrativa de transformacao.

] Observar casos de novos modelos de negdcios deveria ser obrigatdrio para as liderangas. Ou
seja, ter tempo para conhecer novas empresas, startups e pesquisas em estagio avangado seria
importante para todo lider.

. Estimule as equipes na criagao de novos negocios. Exemplos brasileiros sao importantes,
destacando os casos como ZX Ventures, Wayra, Innoventures, Biotech Ventiures, Google Ventures,
GE Ventures, Unilever Ventures, entre tantos outros.

Para cultivar uma verdadeira cultura inovadora, é essencial colocar no centro das decisoes
mecanismos de reforco e um ambiente favoravel a aprendizagem continua. Praticas como a
cooperagdo entre equipes, o uso de indicadores de resultado atrelados a inovagao e a criagao de um
ambiente inspirador, no qual projetos de destaque sirvam de referéncia coletiva sdo fundamentais.
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Mas, mesmo onde essas condi¢cOes sao favordveis, por vezes a cultura ndo consegue assegurar que as

inovagdes sejam bem desenvolvidas.

Antes de prosseguirmos, fica a provocacao: por que, mesmo empresas bem-sucedidas, com culturas
fortes, falham em se adaptar? O video a seguir dd pistas sobre por que isso acontece, e como

podemos escapar das armadilhas das culturas muito rigidas.

Neste video, o professor de Stanford Charles O’Reilly explica o paradoxo que
aprisiona as lideres de mercado e compartilha cinco alavancas para construir
culturas capazes de evoluir junto com as mudangas do mercado.

Como usar a cultura para sobreviver em momentos de turbuléncia

Pontos de atencdo para fortalecer a cultura de inovacdo e a gestdao de pessoas:

o Proposito organizacional: Qual é o propdsito da organizacdo e como ele é compreendido de
forma clara por todos? Além dos resultados financeiros e captacao de clientes, de que forma
os lideres inspiram suas equipes para desenvolver projetos transformadores e elevar o negdcio

a um novo patamar?

o Competéncias necessarias: Quais sdo as novas habilidades e competéncias exigidas para

inovar? Existe um plano estruturado para o desenvolvimento de pessoas e equipes?

e Mapeamento de inovagao: Como é feito o mapeamento de projetos, pessoas e equipes
inovadoras? De que maneira essas iniciativas sdo comunicadas a organizacdo, gerando senso

de pertencimento, engajamento e espirito empreendedor?

e Mecanismos de incentivo: Quais sdo os incentivos e formas de acompanhamento de

resultados das equipes e individuos, de modo a impulsionar a inovagao?

e Sindrome do “ndo inventado aqui”: Como prevenir a rejeicdo de solugdes externas,
reconhecendo que existem opcdes de exceléncia no mercado e que parcerias ou acordos de

cooperacao técnica podem ser mais vantajosos do que perder espaco para concorrentes?

o Ferramentas de avaliagdo: Quais instrumentos sao utilizados para identificar perfis,
competéncias e necessidades de desenvolvimento? Como exemplo, hd o diagrama elaborado

pela Deloitte, e disponivel na Business Chemistry:
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Intuitive
Trusting
Expressive

Values
Consensus oriented

Prioritizes others
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Risk tolerant
Quick decisions
Conflict tolerant

Concrete

Skeptical
Likes tried and Contained
true Enjoys
planning
Methodical
Meticulous
Deliberate

relationships

Diplomatic
Empathic

decisions
Conflict avoidant

Figura 2 — Quatro perfis de personalidade nas organizagdes
Fonte: deloitte.wsj.com/cfo/the-power-of-business-chemistry-1440561682

Analitico, criativo, orientado a
resultados, prefere
experimentacao a teorias,
direto na comunicagao.
Visionario, adaptavel,
explorador de novas ideias,
motivado pela inovagao e
qguebra de paradigmas.
Empatico, colaborativo, atento
ao contexto amplo, valoriza a
harmonia e a participacao
coletiva.

Pragmatico, estruturado,
focado em reduzir riscos e
manter estabilidade.

Tomada de decisdo rapida;
foco em resultados;
coragem para enfrentar
situacOes dificeis.
Criatividade; flexibilidade;
capacidade de inspirar
mudancas e novas direcdes.

Habilidade de mediar
conflitos; visdo sistémica;
inclusdo de diferentes
perspectivas.

Organizacao; confiabilidade;
gestdo de riscos; atengao
aos detalhes.

Pouca tolerancia para
conversas informais;
pode gerar conflitos por
ser muito direto.

Pode sentir-se limitado
por estruturas rigidas;
tendéncia a dispersar-se
em muitas ideias.

Pode demorar para
tomar decisdes; excesso
de foco em consenso
pode atrasar agdes.
Resisténcia a mudancgas;
relutdncia em adotar
ideias ndo testadas.

Uma vez identificados os tipos de inovacao praticados em uma organizacao, passa-se a identificacao

dos mecanismos que aceleram e sustentam a inovagao.

1.2.1 As alavancas de inovagao

MAY, M. R. Apostila de INOVACAO, TECNOLOGIA E CONHECIMENTO. Uso
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As trés alavancas da inovagdao — comportamento, simbolos e sistemas — representam dimensdes

complementares que, quando ativadas em conjunto, criam um ambiente propicio para inovar de

forma consistente.

1. Comportamento

Refere-se as atitudes, praticas e hdbitos das pessoas dentro de uma organiza¢do. Envolve a forma
como lideres e equipes se posicionam diante de desafios, sua abertura ao risco, a colaboragao e a
experimenta¢dao. Quando os comportamentos valorizam a curiosidade, o aprendizado continuo e a

disposicao para errar e corrigir rapidamente, a cultura de inovacao se fortalece.
2. Simbolos

Sao os elementos visiveis e intangiveis que comunicam os valores e prioridades da organizacao. Isso
inclui desde o design dos espacos de trabalho, eventos internos, reconhecimento publico de ideias,
até narrativas e historias que reforgam a importancia da inovagdo. Simbolos atuam no nivel
emocional, inspirando e mobilizando as pessoas para pensar diferente e se engajar em iniciativas

transformadoras.
3. Sistemas

Correspondem as estruturas formais, processos e ferramentas que sustentam a inovac¢ado no dia a
dia. Incluem metodologias de gestao de projetos inovadores, politicas de incentivo, métricas de
acompanhamento, programas de intraempreendedorismo e recursos destinados a experimentagao.
Os sistemas criam a base pratica que permite que o comportamento inovador se traduza em

resultados concretos.

Fortalecer as alavancas é a forma mais eficaz de transmitir mensagens sobre como a empresa é, e
do que passou a ser um valor para a organizacdo. Novos simbolos (eventos ou artefatos), rever os
rituais, fortalecer as histérias, redimensionar o ambiente fisico, a logomarca — sdo alguns exemplos

do que pode ser redimensionados.

Outras perguntas podem ser elaboradas para saber, por exemplo, se os colaboradores

possuem um perfil inovador. Um exercicio para identificar a predisposi¢ao para inovar sera

aplicado em nosso encontro online. Com base nesse diagndstico, também serdo discutidas formas de

se direcionar mudangas na predisposi¢dao conjunta para inovar.
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1.3 CONSTRUGAO DA ESTRATEGIA DE INOVAGCAO

Uma vez realizado o diagnodstico de inovagao, e apds termos tido contato com a importancia da cultura
para inovar, vamos elencar os passos que devem estar contemplados em uma construgdo estratégica
de inovagao.

A inovacdo estratégica comeca com a definicdo de um claro propésito transformador, seguida pela
criagdo de mecanismos formais para a geragdo, captura e execugdo de ideias. E crucial estimular o
intraempreendedorismo, fornecendo tempo, recursos e indicadores, e reduzir a centralizacdo,
eliminando o medo de propor solucdes.

Em seguida, é fundamental monitorar continuamente o mercado para antecipar mudangas e manter
um senso de urgéncia estratégico focado no cliente. A aplicacdo da abordagem "future back" —
planejar o futuro e adaptar o presente — é essencial, assim como a utilizagdo de cendrios e rotas
tecnoldgicas para guiar decisbes e o estabelecimento de parcerias estratégicas com startups,
universidades, consultores e Corporate Venture Capital (CVC).

No ambito da cultura e gestdo de pessoas, deve-se mapear competéncias e talentos, reconhecendo
que nem todos possuem perfil inovador. E vital criar um ambiente propicio a erros e aprendizado,
vincular indicadores de desempenho a inovagao e evitar a "sindrome do nao inventado aqui".

A inovagao deve ter uma governanga clara com metas, equipes e orgamento, e seu objetivo principal
é gerar crescimento em vendas, produtividade e caixa. E importante trabalhar tanto a inovagdo
incremental quanto a tecnoldgica e criar uma narrativa competitiva que seja percebida pelo cliente.
A organizacdo deve estar aberta a reformular a estratégia e preparar pessoas para desenvolver e
langar novos negdcios, observando casos e tendéncias de mercado, além de apoiar iniciativas internas
e corporate venture.

Para a inovacdo aberta, é necessdrio ir além das parcerias com startups, envolvendo universidades,
fundos e fomento publico, e ter uma equipe dedicada para monitorar o ecossistema. Conforme o
nivel de incerteza, deve-se adotar acelera¢ao, incubag¢ido ou venturing, priorizando projetos com foco
em resultados financeiros e resolugao de problemas.

Em termos de estratégia e projetos, o planejamento estratégico precisa ser atualizado para
velocidade e flexibilidade, utilizando modelos como "zoom in, zoom out" para equilibrar curto e longo
prazo. E fundamental estruturar um funil de ideias e a gestdo de portfélio de projetos, e contratar

especialistas externos para enriquecer os roadmaps.
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A maturidade organizacional e a estrutura adequada sdo avaliadas antes da descentralizacdo, usando

diagnodsticos para medir competéncias, lideranga e processos. Uma estrutura centralizada é indicada
para baixa maturidade, e descentralizada para alta maturidade, com a criacdo de hubs e laboratdrios
para testes.

Quanto a investimentos, juridico e expansao, é crucial ter uma tese de investimentos clara para
inovacdo, mapear e escolher parceiros estrategicamente, e desenvolver provas de conceito antes de
escalar. O suporte juridico para contratos e parcerias é essencial, com o objetivo final sendo a
expansao do negdcio atual ou novos modelos.

Finalmente, a inovac3o deve gerar retorno financeiro e beneficios tangiveis. E importante distribuir
recursos de forma estratégica no portfélio, medir a redugao de custos, novas receitas, novos clientes

e impacto social, formalizando o portfélio e evitando o foco apenas no curto prazo.
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UNIDADE 2 Governanga de Recursos

2.1 Intraempreendedorismo

O intraempreendedorismo é definido como o conjunto de atividades de inovacdo realizadas por
colaboradores no interior de uma organizagdo. E o empreendedorismo exercido no interior de uma
empresa existente. O propdsito dessas atividades é direcionar esforcos para o desenvolvimento de
novos produtos, servicos, praticas ou estratégias inovadoras. Esse conceito ndo se restringe apenas a
criagdo de novos empreendimentos, mas abrange também outras atividades e orientagbes
inovadoras, como o desenvolvimento de novos produtos, servicos, tecnologias e processos (Antoncic
e Hisrich, 2003). H4 evidéncias de correlacdo positiva entre as praticas de intraempreendedorismo e

0 aumento das receitas organizacionais.

O intraempreendedorismo mobiliza a perspectiva de dentro para fora. Quando incentivados a pensar
e agir como empreendedores, os colaboradores conseguem transformar os insights em solucdes
vidveis e escalaveis. Eles conhecem os processos, ativos e restricdes da organizacao, o que torna suas
contribuicdes altamente aplicaveis. O intraempreendedorismo promove senso de pertencimento,
criatividade e experimentagado, permitindo que os colaboradores ultrapassem limites e testem novas

ideias.

QUAIS DESSAS INICIATIVAS DE INTRAEMPREENDEDORISMO
VOCE JA CONHECIA?

ito exempl intraempreen ri

Intraempreendedorismo e Inovagao Orientada pelo Usuario como Motores de Inovagao

A inovagao orientada pelo usudrio e o intraempreendedorismo, quando combinados, formam um
sistema complementar que fortalece tanto a relevancia quanto a viabilidade das novas ideias. Essas
duas iniciativas se reforcam mutuamente. A inovacdo orientada pelo usudrio fornece aos
intraempreendedores insights relevantes, enquanto os intraempreendedores criam mecanismos e
solugdes que viabilizam a participacdo dos usuarios. O resultado é um equilibrio: os usudrios
orientam a desejabilidade e os colaboradores garantem a viabilidade e a escalabilidade.
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Essa sinergia gera conquistas concretas em inovacdo: maior taxa de sucesso devido ao melhor ajuste
ao mercado, reducdo do tempo de lancamento gracas a ciclos de feedback continuos e uma cultura
organizacional mais adaptativa, que sustenta um fluxo constante de ideias. A inovagao orientada pelo
usudrio assegura que as inovagOes sejam significativas para os clientes, enquanto o
intraempreendedorismo garante que elas possam ser concretizadas com sucesso dentro da

organizagao. Em conjunto, essas abordagens transformam a inovagao em resultados tangiveis.

E, como vimos no topico 1.2 Cultura para Inovar, para incentivar o intraempreendedorismo as
empresas precisam construir uma cultura que favorega a inovagdo. Isso envolve criar ambientes
propicios para a troca de ideias e a experimentagao, oferecer treinamentos e capacitagdes voltados
a habilidades empreendedoras, permitir que colaboradores testem solugdes sem medo de falhar e
estabelecer mecanismos de reconhecimento e suporte as iniciativas inovadoras. Ferramentas como
SCAMPER e How Might We sao formas de estimular a criatividade e transformar problemas em
oportunidades de inovacdo, além de metodologias dgeis que auxiliam no alinhamento entre visao,

estratégia, tatica e impacto.

O papel da lideranga é fundamental para o sucesso do intraempreendedorismo. Cabe aos lideres criar
espacos de didlogo, reconhecer e valorizar ideias inovadoras, promover diversidade e inclusdo como
fontes de perspectivas criativas, estimular uma cultura de feedback continuo e adotar praticas de
proximidade, como o MBWA (Management by Walking Around), para compreender melhor as
percepcdes e motivagdes da equipe. Além disso, fatores como apoio da gestdao, comunicacao eficaz,
programas de capacitagao e sistemas de recompensas sdo apontados como determinantes para

fortalecer o compromisso dos colaboradores e aumentar sua satisfagao no trabalho.

Em resumo, o intraempreendedorismo é decisivo para a inovagao organizacional. Empresas que
incentivam seus colaboradores a pensar e agir como empreendedores, oferecendo espaco, recursos,
reconhecimento e seguranga para assumir riscos, conseguem gerar transformagoes significativas e

fortalecer sua posi¢ao competitiva.
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2.2 Transformagao Digital

VIDEO

Realidade virtual transforma a experiéncia da vacinagao infantil

A experiéncia do Hermes Pardini

Por que ser digital? Para responder a essa pergunta, precisamos refletir sobre o que realmente é
transformacdo digital. Para comecar, vamos lembrar que, ao longo dos uUltimos anos, as tecnologias
digitais foram promovidas a protagonistas estratégicos, e passaram a refletir uma série de grandes
tendéncias de longo prazo. Isso por conta das revolugdes em todos os setores da economia e, claro,

pelos habitos cotidianos.

Vamos comecar a entender a dimensao da questdo da transformacao digital, assistindo o video:

Para muitos executivos, transformacdo digital tem gerado muito mais ansiedade, medo e
distanciamento do que necessariamente um senso de pertencimento e mudanca. Na realidade,
gualquer conhecimento e sua aplicacdo sdo o resultado de anos de aprendizagem, desenvolvimento,
testes, ganhos de escala e mercado. Ou seja, as novas tecnologias sdo o resultado de anos de trabalho

arduo e de uma agenda de colaboragao.

Entdo, é fundamental compreender como essa transformagao aconteceu até os dias atuais. Inclusive,
precisamos ter em mente que a transformacgao digital nao é uma agenda somente tecnoldgica. Ela é
um combinado entre dados, especialistas gabaritados, estruturas de back-office, real entendimento
das demandas dos clientes, métricas de resultado e estruturas organizacionais amplamente
flexiveis. Isso significa que a transformacgao digital é resultado do trabalho, da experiéncia empirica

de empresas dos mais variados portes e segmentos.
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Porém, de forma pratica, vocé saberia dizer qual é a vantagem de investir para transformar uma

empresa em digital? Em primeiro lugar, empresas que fazem transformago6es de sucesso tém EBITDA
4,5 vezes maior que a média. E claro que a transicdo leva tempo, sendo longa, complexa e, sobretudo,
cultural. Para conquistar o resultado, é preciso dedicar tempo para uma lideranga digital, com
ambigdo, governanga e agilidade deciséria. Além disso, é fundamental neutralizar resisténcias,
desenvolver metas claras e dedicar mais tempo para o alinhamento com os gestores. Isso porque
tudo comega com os lideres e com o cliente no centro. Portanto, para a transformacao digital
realmente acontecer, precisamos sair de um modelo em que a tecnologia serve o negdécio para outro
em que a tecnologia existe para servir o cliente, de uma forma que também faga o negdcio funcionar.
E, para chegar nesse objetivo, é necessario ter um modelo de negédcio colaborativo em que produto,

servigo e cultura estao todos alinhados em diregdo ao cliente.

ARTIGO SOBRE TRANSFORMAGAO DIGITAL:
Iransformagdo Digital; Estratégia, execucdo e resultados

Etapas para a realizagao da transformacao digital

Etapa 1: Abordagem centrada em dados e no cliente

O primeiro ponto é sobre a importancia de tratar dados e estimular um ambiente maior para o
compartilhamento de informacdes com foco no cliente. H4 uma crenca generalizada de que os dados
serao o recurso mais valioso no futuro, assim como o petréleo é hoje. Esse conceito comecou a ser
amplamente divulgado no mundo corporativo apds a publicacdo de uma reportagem de destaque em
uma revista influente de economia e negdcios, o que impulsionou o surgimento do termo
"transformacdo digital". No entanto, dado somente podera ser o petréleo do futuro caso ele seja
tratado. E preciso formar times que combinem indicadores de captura de dados, novos processos e
com ampla capacidade de auxiliar na tomada de decisao executiva, uma mao de obra qualificada que
oriente a organizacdo para dados. A combinac¢do da gestdo de dados, com foco no cliente, mudancas
de comportamento e novas relacdes com o mercado deve ser capaz de criar um potente diferencial
competitivo.

Etapa 2: Abordagem centrada em dados e times digitais

A partir do entendimento do cliente por meio do tratamento de dados, torna-se necessario estruturar
parcerias com o ecossistema de inovacdo como uma grande vantagem competitiva, buscando
fornecedores com conhecimentos de ponta e ndo existentes na organizacdo, no sentido da
complementaridade. Essa é a segunda etapa da transformacdo digital e ela demanda equipes
especializadas em processos, experiéncia do cliente e novas tecnologias. Por ser um processo
importante, demanda conhecimento de pessoas especialistas no tema.

Etapa 3: Comité digital e influenciador
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Como terceira etapa, é importante assumir que nem todos na sua organizagdo possuem
conhecimentos completos sobre o assunto. Em muitos casos, contratar especialistas do mercado e
aprender com exemplos e casos de sucesso pode ser um diferencial significativo para alcangar os
objetivos desejados e é essencial incentivar a cultura de aprendizado desdobrando esse conhecimento
para que todos os membros da equipe estejam preparados para lidar com as mudancas e desafios do
mundo digital em constante evolugao. Cria-se entdo um comité digital que direcionara e apoiara as
decisdes estratégias e tem como foco difundir uma cultura digitalizada na organizagao.

Etapa 4: Acompanhar as tendéncias de mercado

Estabelecer uma equipe dedicada para o levantamento de dados e formulagdo de relatérios de
tendéncias é vital para o negdcio. Logo, levantar dados quantitativos e qualitativos de fontes confiaveis
e gerar insights para a alta lideranga envolvem uma agenda de antecipagdao de cendrios. O mundo
muda rapidamente e além das fronteiras tradicionais do seu setor de atuagdao e acompanhar esse
movimento é relevante para o sucesso da adogao de ferramentas que potencializem a produtividade.
Algumas metodologias acessiveis para antecipagao de cenarios, como rotas tecnoldgicas e cenarios
estratégicos, como algo vital para os processos digitais, sendo um dos elementos importantes para o
comité digital, por exemplo. Também sera necessario participar de eventos externos, treinamento
dialogando sempre com executivos de mercado também podem ser uma fonte importante para
acompanhar tendéncias, bem como estruturar comités digitais ao negdcio.

Etapa 5: Investimento de longo prazo

Ainda ha muitos executivos que acreditam que a transformagao digital envolve investimentos apenas
em sites e aplicativos, o que sugere uma baixa alocagao de capital nesses temas. Outros executivos
tém uma visdo complementar sobre o digital, mas de forma simplista, entendendo que a agenda
tecnoldgica se resume apenas a implementagao de sistemas integrados de gestao e melhoria no
relacionamento com clientes. Entretanto, dados de fontes internacionais relevantes mostram
claramente que a transformacao digital requer investimentos constantes e de longo prazo.

Etapa 6: Maturidade e processos digitais

Para ter sucesso na transformacao digital, é preciso entender que se trata de um processo continuo
gue requer paciéncia, planejamento cuidadoso e automacdo. O estabelecimento de novas
competéncias, a tecnologia no centro das decisdes, os investimentos estratégicos e a lideranga digital
sd0 as chaves para alcancar os objetivos almejados. E importante ressaltar que a transformacio digital
ndo é um processo simples, rapido ou facil, mas sim uma jornada que exige esfor¢co e dedicacdo
continuos. De uma maneira geral, a transformacao digital deveria ser entendida como uma jornada
entre duas grandes etapas envolvendo o “go digital”, ou seja, adotar tecnologia a partir de diagndsticos
especializados com ferramentas e equipes digitais, até o “be digital”, onde a lideranga tem um plano
de treinamento e convencimento sobre a governanga digital em todos os processos organizacionais.

Etapa 7: Jornada digital do cliente e experiéncia phygital

E essencial compreender devidamente o engajamento do cliente, bem como monitorar
constantemente os pontos criticos como recorréncia, fidelidade, conectividade e utilidade de compra
no ambiente digital. Esses dados sao fundamentais para avaliar o desempenho da empresa e tomar
decisOes estratégicas embasadas em informacdes concretas. Dessa forma, é possivel identificar
oportunidades de melhoria e aprimorar a experiéncia do cliente, aumentando assim as chances de
sucesso no mercado digital. Para isso € necessario estruturar uma equipe de marketing com
inteligéncia de negdcio, adotando sistemas especialistas em captura, andlises de dados e antecipagao
de tendéncias.

Etapa 8: Novas competéncias digitais e aprendizagem
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E preciso reconhecer que a transformacdo digital demanda novas competéncias e aprendizagem
continua, além das salas de aula tradicionais. Pode-se antecipar cenarios buscando por novos
conhecimentos por meio de leitura semanal de relatérios executivos de fontes como Future Today
Institute, WEF Future Scenarios e MIT Media Lab research Lab for the future. E importante estabelecer
vinculos e identificar novas ferramentas tecnolégicas, novos atores do mercado tecnolégico, parcerias,
espacos tais como Cubo, Wework, Orbi, Inovabra, Porto Digital, Google for Startups, Mining Hub, entre
outros, ou seja. Estar em sintonia, buscar conexdes.

Etapa 9: Inovagao e digital caminham juntos

A habilidade de criar uma estratégia digital eficaz para o negécio vem da capacidade de equilibrar a
agenda do time de inovacdo com a tecnologia disponivel. E importante manter uma visdo clara dos
objetivos e metas de negdcio e, a0 mesmo tempo, estar atento as inovagdes tecnolégicas que podem
potencializar o alcance desses objetivos. A combinacdo de uma agenda de inovacdo ativa e o uso
estratégico da tecnologia é fundamental para desenvolver uma estratégia digital de sucesso. a unido
entre a inovagao e digital deve ser analisada por indicadores de resultados, além dos modelos atuais
de avaliacdo de performance. Para complementar esses requisitos, € importante considerar a sinergia
entre a inovagao e a tecnologia digital, e avaliar seus resultados por meio de indicadores, além dos
modelos tradicionais de avaliacdo de desempenho, como o Balanced Scorecard (BSC). Para isso, é
crucial definir um modelo digital que alinhe as expectativas do negdcio com as expectativas de
investimento (como mencionado na etapa 5) e tenha uma ampla capacidade de andlise de dados.

Etapa 10: ambigao e organizagao tech driven

Por fim. a, é importante ter o entendimento sobre a real ambigao digital da organizagao a qual se
espera chegar e qual a estrutura organizacional ideal para os desafios atuais do mercado. A mudanca
de percepcao de mercado e criacdo de novas estruturas de negdcio é vital para a sobrevivéncia de
gualquer organizacdo e a simplicidade deve ser um fatorchave no dia a dia, considerando-se reducao
das burocracias, ambientes mais fluidos e tomada de decisdao com alta confianga entre pares. Com
isso, 0 erro se torna algo toleravel. comités e conselhos consultivos devem auxiliar a tomada de
decisdo de c-levels trazendo com visdes de mercado e trazendo insights relevantes de outras
empresas.

Acesse o conteudo na integra, clicando em:

Transformacdo digital: dez etapas centrais para a sua real execucdo
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UNIDADE 3 Gestao do Conhecimento

VIDEO: Expandindo a Gest&o do Conhecimento em Inovagéo:

Extendin en Innovation: Orchestrating Knowledge Flows from Corporate

Venture Capital Investments

Quando se trata de resultados de inovacao, é preciso ter a clareza de que

A INOVAGAO PRECISA GERAR RECEITAS E GANHOS FINANCEIROS ESPECIFICOS.

E um engano imaginar que , como na mentalidade obsoleta, as atividades de inovagdo envolvem um
propdsito transformador, avaliacdo de riscos, cultura, novos modelos de negdcio, estimulo ao
intraempreendedorismo, inovacdo aberta, estratégia e projetos, mas sem pagar a conta por tudo isto.
Qualquer organizagao que realize investimentos, demandara retorno. Neste sentido, é preciso
entender com clareza quais sdo os recursos de entrada para inovagao, destacando exemplos como,
receita liquida para projetos inovadores, distribuicdo destes recursos em projetos focados no negécio

atual, propostas de futuro e novas tecnologias e até mesmo no tempo para qualificacdo das equipes.

A gestao destes recursos de entrada deve ser claramente distribuida em um portfélio, sendo uma boa
analogia, a gestdao de recursos aplicados em carteiras de investimentos. Ou seja, parte destes recursos
pode ser aplicada em fundos conservadores e até mesmo em aplicagdes multimercado. No final das

contas, a distribuicdo de resultados pagara o rendimento médio do investidor.

As conquistas esperadas deste modelo serao as redug¢oes de custos dos projetos
operacionais, novas receitas em produtos e servigos, novos clientes, aprendizagem

e, por fim, iniciativas que envolvam impacto social.

MAY, M. R. Apostila de INOVAGCAO, TECNOLOGIA E CONHECIMENTO. Uso Pdagina 20
exclusivo pelo autor. N&o pode ser reproduzida sem autorizagdo. 2025.



https://www.youtube.com/watch?v=s0NTywivDpc&ab_channel=CaliforniaManagementReview
https://www.youtube.com/watch?v=s0NTywivDpc&ab_channel=CaliforniaManagementReview

MBA EM ESTRATEGIA E INOVAGCAO

Os principais pontos de atencdo para esta etapa sao:
e Realizar benchmarkings com outras organizacdes e setores de interesse, procurando
entender o investimento médio realizado.
e Analisar constantemente o impacto da inovacao na geracao de caixa e ndo somente ficar
gerando ideias, sem a devida aplicagcdo. No entanto, crie uma protecdo para a inovacao,

nao vinculando as suas atividades somente para o curtissimo prazo.

Formalize o portfélio de inovacdo, principalmente com a alta lideranca, comprovando os resultados e
uma narrativa vencedora. Todavia, evite uma critica excessiva para os projetos de inovacao e as ilusdes

das agendas rapidas.
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3.1 Portfolio e Selegao de projetos

Portfdlio de inovacdo é um conjunto de projetos e iniciativas de inovagao que estdo sob execucdo e
gestdo continua em uma empresa. Ele reflete como o investimento em inovacdo esta sendo alocado
pela companhia.

Gerenciar e, principalmente, balancear os projetos de inovacdo junto a estratégia fard com que os
objetivos corporativos sejam mais bem sucedidos, alcangando os resultados esperados, seja em curto,
médio ou longo prazo.

Além disso, com o portfélio de inovagao, a organizacdo consegue destinar os recursos e esforcos de
maneira ordenada (o capital humano, financeiro e a gestdo de tempo).

Como gerenciar o portfélio de inovagao?

Quando a empresa passa por um processo de ganho de maturidade em sua estratégia de inovacao,
com uma cultura inovadora consolidada e diversas ideias surgindo, naturalmente passara a ter uma
série de projetos de inovacgdo para gerenciar. E nesse momento que o portfélio aparece como uma
ferramenta importante para a organizacdo se manter centrada em seus objetivos, com uma
destinacdo de recursos eficiente que sustentara o valor do negdcio no presente, mas também trard
inovacdes de transformacado para construir seu futuro.

Para entender melhor esses fatores correlacionados a gestao do portfélio em curto e longo prazo,
vejamos este exemplo de gerenciamento de um portfélio de inovagao, disponivel na plataforma da
AEVO (blog.aevo.com.br/portfolio-de-inovacao/):

AEVO 5 | & =

&= Portfélio de P&D v 23 * @
Filtrar por )
Pesquisa Engenharia Design Testes e Validagdo LongomentofEntrega
tol investimenta: RS 112154
] o v - O v ‘ v 4] o v ] “ v
—
—
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—
= T
v 4] O v
M >
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Fonte: Plataforma AEVO
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Exemplos de funil de projetos de inovagao

Electrical Steel Portfolio

& Creativity sub-process ; New product offer sub-process
o)
2. Product/ Process S 4. Customer .
: ! 3. Industrialization SR 5. Production and
-S 0. Collect Ideas 1. Formalize Ideas Design & S ; Validation Product & e
wn 2 ‘ ampling Consolidation
Engineering Process
//\\ //\\ //\\\ //\\ //\\ PN
\ / N\ \ - / \ / N
$ B / N / . ) \\\ y \ /// T
c N, . N 4 w - . A = N
8 TO \ 7 T1 ; \ 7 2 ) \\\ Iz PICESS X // T4 \ / S \
0 % B pBarHI Y / <\ NPD Project G e ) . Industrializat available for
9 / X 8;:;2(0:;5 \\ kick-off S \\ dernea “\_ion validated // 3 commprcializ///
f // b ¥ o K 7 A 4 \\\ p S\ ation -
4 ) 4 N 4 N 4 Nz &
D R 4 4 N ) D

Planejamento do Funil do Processo de Inovacao

Communicate ' Helppeaple Accept/&group ' Workshop to ' Present ] select
Challenge submit ideas ideas expand

Communicate Innovation Champions, Sponsors & Mentors support the process
the Plan | | | |

What are we
tryingto
accomplish

What does a

goodidea

look like?
* Council makes

Go/No Go
decisions and
launches projects if
appropriate

* Build a business
¢ Addinsights to the plan

. themes i
* Review and Group * Presentationto

Who will ideas :
) |

ideas by theme * FocusDiverge council |
|

|

|

|

be selected?

What are you
asking of me & Converge

* Innovation

Process * Select best themes
Support

what support &
tools are you
providing me?

* Best options
selected

* IdeaPlanning

form
Your Logo

_ Pdagina 23
MAY, M. R. Apostila de INOVACAO, TECNOLOGIA E CONHECIMENTO. Uso
exclusivo pelo autor. N&o pode ser reproduzida sem autorizagdo. 2025.



MBA EM ESTRATEGIA E INOVAGCAO

3.2 Indicadores

VIDEOS: Como medir a inovagéo em sua empresa

How # re Innovation h the Right KPI

Métricas e Indicadores

Como vimos nos videos acima, as métricas, enquanto medidas quantificdveis, emergem como
indicadores essenciais para avaliar o desempenho e orientar decisdes fundamentadas. No entanto,
sua influéncia vai além da simples medicdo: elas estido profundamente entrelacadas aos
comportamentos adotados, sendo que a eficdcia dessas ac¢des frequentemente determina os
resultados alcancados. Nesse ecossistema, as pessoas ndo sdo meros espectadores; elas sdo agentes
ativos, impactadas diretamente pelas métricas e capazes, em um ciclo virtuoso, de ajustar suas

abordagens para otimizar os resultados desejados, consolidando uma simbiose vital.

Empresas lideres reconhecem essa dindmica e incorporam as métricas estrategicamente, tanto em
processos internos quanto em relagdes externas. Indicadores emblemdticos, como Retorno sobre
Investimento (ROI), indice de Satisfagdo do Cliente e Taxa de Retengdo de Talentos, funcionam como
faréis para decisdes financeiras, aprimoramento da experiéncia do cliente e fortalecimento da

estrutura interna da organizagao.

A inovacdo, forca-motriz do crescimento sustentavel, é frequentemente guiada por métricas
estratégicas. Ao monitorar o desempenho do portfélio de produtos, indicadores como a proporg¢ao
de receita proveniente de langamentos recentes oferecem insights valiosos sobre a capacidade da

empresa de se adaptar a um mercado em constante transformacgao.

No entanto, métricas ndo devem ser encaradas apenas como nimeros. Elas sdo, acima de tudo, sinais

concretos de progresso rumo a objetivos claros e mensurdveis. Por exemplo, quando a meta é
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aprimorar a eficiéncia operacional, métricas como tempo de processamento de pedidos e utilizacao

de recursos refletem diretamente os comportamentos e acdes da equipe operacional. Os resultados

alcancados sdo, assim, a manifestacdo tangivel dessa harmonia entre acdo e medicao.

Para criar métricas que verdadeiramente conduzam a agdes concretas, é necessario que elas possuam
uma série de caracteristicas cruciais. Uma métrica eficaz ndo apenas informa, mas guia a tomada de
decisdes. Ela deve ser intrinsecamente relevante para os objetivos tragados, gerar insights acionaveis,
ser compreensivel por todos os envolvidos e, crucialmente, ser mensuravel de forma consistente. Tais
critérios, como diretrizes de design, asseguram que as métricas cumpram seu papel de direcionar

acoes inteligentes e informadas.

O QUADRO 1 traz um resumo com as principais sugestdes de indicadores de inovagdo por categoria,

definicdo, formula ou métrica e exemplos.
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Input

Input

Input

Input

Processo

Processo

Processo

QUADRO 1 PRINCIPAIS INDICADORES DE INOVACAO por categoria, defini¢do, formula ou métrica e exemplos:

Investimento em P&D

Orgamento de inovagao

Colaboradores em

projetos de inovacao

Parcerias externas

Numero de ideias geradas

Taxa de conversdo de
ideias
Tempo de

desenvolvimento

Quanto a empresa investe em

pesquisa e desenvolvimento

Percentual do faturamento
destinado a inovagao
Engajamento interno na

inovacao

Colaboracdo com startups,
universidades, centros de
pesquisa

Quantidade de ideias
submetidas

Proporgao de ideias que viram
projetos

Velocidade de langamento de

produtos ou servicos

RS investidos em P&D /

Faturamento total x 100%

RS investidos em inovagdo /
Faturamento total x 100%

Numero de colaboradores
envolvidos / Total de colaboradores
x 100%

Numero de parcerias ativas

Contagem simples de ideias

(Projetos aprovados / Ideias
submetidas) x 100%
Média de dias desde a ideia até o

langamento

Empresa investe RS 2 mi em P&D
e tem faturamento de RS 50 mi -
4%

3% do faturamento anual
destinado a inovagao

50 colaboradores em projetos de

500 funcionarios - 10%

5 parcerias estratégicas em

andamento

120 ideias submetidas no
programa interno

30 projetos aprovados / 120
ideias > 25%

Média de 180 dias por produto



Processo

Categoria

Output

Output

Output

Output

Output

Impacto

estratégico

Impacto

estratégico

Impacto

estratégico

Protétipos/testes
realizados

Indicador
Novos produtos/servicos

lancados

Participacao de novos

produtos na receita

Patentes registradas

Reducdo de custos /
Eficiéncia

Satisfacdo do cliente

Crescimento de mercado

Retorno sobre investimento

em inovacgao (ROI)

indice de transformacio

digital

Grau de experimentagao

Definigdo / O que mede

Resultados tangiveis da inovagao

Impacto financeiro dos
langamentos

Protecdo de propriedade
intelectual

Beneficio da inovacdo processual

Aceitacdo de produtos/servicos
inovadores

Influéncia da inovagao na
competitividade

Relagdo entre investimento e
retorno

Adogdo de novas tecnologias

Numero de protdtipos/testes

Férmula / Métrica

Contagem de produtos/servicos
lancados

Receita de novos produtos / Receita
total x 100%

Contagem de patentes concedidas

Economia gerada / Investimento
em inovagao x 100%

Indice de satisfacdo (NPS, CSAT)

Participagao de mercado antes e
depois da inovacao

(Receita gerada — Investimento) /
Investimento x 100%

% de processos digitalizados ou

automatizados

FONTE: Deloitte (2024)
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15 protétipos testados em
laboratério
Exemplo pratico

8 novos produtos langados no ano

Novos produtos geram RS 5 mi de
RS 50 mi - 10%

3 patentes registradas em 12
meses

Economia de RS 200 mil com
automatizagdo de processos

NPS 75 para novos produtos
lancados

Aumento de 2% na participacao
de mercado

Receita RS 600 mil — Investimento
RS 200 mil - ROI 200%

70% dos processos internos

digitalizados
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UNIDADE 4 Inovagao Aberta: além do P&D

Na nossa ultima unidade, abordaremos o papel da inovagdao aberta como uma estratégia além das

parcerias com startups, que recruta e se alia a outros parceiros importantes.

Muito do que vem sendo dito sobre inovagao aberta no Brasil, resume-se as parcerias com startups.
Para muitas organizacdes, a busca pela ruptura do seu modelo de negbcio viria de projetos em
parcerias com startups de tecnologia, considerando os inumeros casos de sucesso registrados todos

os dias pela midia especializada.

No entanto, pouco tem sido dito sobre o nivel de maturidade em gestado das startups, o percentual de
mortalidade e os desafios para acessar capital destas empresas. Logo, muitos desafios existem no
ambiente de inovagao brasileiro e no mundo, comegando pela estruturagao interna da inovagao, com
equipes, recursos, orgamento e resultados entregues. Além disso, a capacidade para absorver

conhecimento externo e transforma-lo em aplicacdo é outro desafio. Logo,

contratar startups sem saber o porqué e para que té-las dentro da sua empresa, é uma das piores

decisOes que se pode tomar como estratégia de inovagao

Outro ponto importante é o pleno entendimento do ecossistema brasileiro. Nao ha duvidas sobre o
valor gigantesco do ambiente americano, chinés e israelense, mas existem muitas riquezas em solo
nacional para descobrimento. Portantbo, buscar parcerias com universidades de ponta, entender
sobre o fomento publico a inovacao, sobre os investimentos anjo, fundos de investimentos focados
no que se chama de série A, B, venture capital e private equity, sdo parte obrigatéria do radar de

oportunidades.

4.1 Parcerias

Antes de se escolher parcerias, deve-se atentar aos principais pontos:

. A inovagao aberta deve estar associada ao nivel de incerteza envolvido, isto é, a predisposi¢ao

para comprar servigos, acordos de cooperagdo técnica e parcerias.
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J Considerando um nivel de incerteza maior, a sugestdo seria trabalhar com projetos de

aceleragado, incubacgdo ou investimentos via estruturas de venturing.

J Em todos esses casos, o foco deve estar em fluxos de aprendizagem e, fundamentalmente ,em

resultados financeiros para a organizagao.

J Finalmente,

todos os projetos de inovagao aberta devem ter como foco central a resolugao de

problemas do negécio,

registrando os novos conhecimentos, fazendo testes comerciais e estudos de viabilidade de mercado.
As analises de riscos em todos os projetos envolvendo parceiros também deve estar na pauta, com

um bom planejamento para mitigagao de falhas.

4.1 Merges and Acquisitions (M&A) ou Fusodes e Aquisi¢coes (F&A)

Mergers and Acquisitions, que em portugués pode ser traduzido como FusGes e Aquisi¢cGes (F&A),
resume a consolidacdo de empresas, que pode permitir que elas crescam ou mesmo que mudem a

posicdo competitiva no mercado, e até mesmo a natureza de seus negdcios.

As fusdes e aquisicdes de marcas e empresas devem ser abordadas com base na estratégia de mercado
daquele momento. Pode ainda significar a necessidade de um ganho na eficiéncia, ou mesmo
propiciar uma obtencdo de recursos. Ou ainda a oportunidade de comprar por um valor melhor uma

marca ja estabelecida.

Ha um ponto comum valido tanto para quem quer vender, quanto para quem quer comprar um
negocio - a Gestao Orgcamentaria. Para o primeiro, oferecera a transparéncia necessaria ao negécio e,
ao segundo, ajudard a valorizar a empresa: quanto mais completa a Gestao Orcamentdria, melhor

avaliado o negécio é no mercado.
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MAY, M. R. Apostila de INOVACAO, TECNOLOGIA E CONHECIMENTO. Uso

exclusivo pelo autor. N&o pode ser reproduzida sem autorizagdo. 2025.



MBA EM ESTRATEGIA E INOVAGCAO

4.2 Corporate Venture Capital (CVC)

O Corporate Venture Capital (CVC) é um importante mecanismo de investimento e financiamento para
as startups. Traz para as empresas investidoras retornos financeiros, assim como o Venture Capital,
mas &, principalmente, uma pratica para viabilizar objetivos estratégicos da empresa relacionados a

inovagdo e novos negocios.

Desde 2020, houve um aumento significativo de interesse em CVC pelas corporag¢des. Uma das formas
bem-sucedidas de organizacao desses mecanismos de financiamento é em forma de associag¢des.
Uma das entidades mais ativas no pais é a Associagao Brasileira de Private Equity e Venture Capital -
ABVCAP, que atua por meio de um Comité de Corporate Venture Capital. O principal objetivo é acelerar
o desenvolvimento de corporacfes e do ecossistema de inovacdo brasileiro, buscando entender e
disseminar as melhores praticas internacionais e nacionais. A partir do seu amadurecimento, o comité
passou a atuar junto as instituicGes e ao governo, sobre legislacdes e regulamentacdes que facilitem

o ambiente de investimento.

Em 2022, o mercado de Venture Capital passou por um ajuste, com diminuicdo de ritmo de
investimentos, aumento de ciclo de avaliacdo de startups e readequacao dos valores e das rodadas de
investimento. O crescimento de mercado de CVC nao foi abalado, ao contrario - demonstrou o
aumento de interesse, com 13 empresas listadas langando seus fundos e anunciando RS 3,04 bilhdes

de reais em capital comprometido para o mercado.

ARTIGO: Como as Corporate Venture Capital séo selecionadas?

SelegGo de CVCs

Em suma, estas quatro unidades foram elaboradas com o intuito de provocar a reflexao sobre o
processo de critica e construcdo da estrutura de inovagao de uma organizacdo. Em nosso encontro
online, aplicaremos ferramentas para identificacdo do assesment de cultura de inovacdo,
construiremos cendrios de inovacdo, e tracaremos as diretrizes que determinardao a alocacdo de
recursos de inovagao.

Até breve!,

Marcia
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