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MBA EM ESTRATEGIA E INOVACAO

QUADRO RESUMO DAS ATIVIDADES

Atividade Pontuacdo | Data limite para envio
Unidade 1
1. Atividade individual 20 pontos 19/10/2025
Unidade 2
1. Atividade individual 20 pontos 26/10/2025
Unidade 3
1. Atividade individual 20 pontos 30/10/2025
Unidade 4 + Atividades do
encontro presencial 40 pontos
Total 100 pontos
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ATIVIDADE 1 - HISTORICO E CONCEITO DA GESTAO DE OPERACOES
Peso: 20 pontos

Data limite entrega: 19/10/2025

O objetivo desta atividade ¢ proporcionar aos alunos, apos a leitura da Unidade 1 do livro-texto, a
compreensdo e a ligacdo com a pratica dos elementos do processo de transformacdo, assim como as

interfaces existentes entre a fungdo operacdes e as outras areas da organizagao.
Desta forma, a atividade a ser realizada pelos alunos ¢ a seguinte:

1) O aluno deve escolher dois tipos de operagdes, da empresa em que trabalha ou de qualquer outro
exemplo, sendo uma operacdo de manufatura e outra de servigos;

2) Aposaescolha, o aluno deve apresentar o processo de transformagao de cada uma das operagdes
escolhidas, contendo todos os seus elementos;

3) Apos apresentado o processo de transformagao, o aluno deve apresentar exemplos de relagdes

exercidas entre a area de operagdes e pelo menos outras trés areas da organizagao.
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ATIVIDADE 2 — A ESTRATEGIA DE OPERACOES

Peso: 20 pontos

Data limite entrega: 26/10/2025

Nesta atividade o aluno deve responder as questdes abaixo:

1) Em relagdo a Importancia da Estratégia de Operagdes, responda a alternativa Correta (5,0

2)

3)

AUTOR, A. U. Guia diddtico da Apostila de NOME DA DISCIPLINA. Uso

pontos):

a)

A Estratégia de Operagdes nao ¢ algo fundamental a ser considerado no desdobramento de
uma estratégia corporativa;

A Estratégia de Marketing e Finangas ¢ mais importante do que a Estratégia de Operagoes;
A Estratégia de Operacdes esta ligada apenas as Operagdes do tipo Manufatura;

Operagdes sempre foram vistas como algo estratégico em uma organizagao;

Todas as alternativas anteriores sdo falsas.

Em relagd@o ao conceito de estratégia de operagdes, responda a alternativa incorreta (5,0 pontos):

a)
b)

©)
d)

e)

Refere-se ao estabelecimento de decisdes relacionadas aos recursos das operagdes;

A Estratégia de Operagdes ndo tem necessariamente relacdo com a Missdo corporativa da
Organizagao;

Refere-se ao estabelecimento de decisdes relacionadas as competéncias das operagoes;
Refere-se ao estabelecimento de decisdes relacionadas aos processos das operagdes;

As decisoes estabelecidas por meio da Estratégia de Operagdes buscam gerar vantagem

competitiva para a operagao.

Em relagdo as Operacdes de Servigos, assinale a alternativa correta (5,0 pontos):

a)

As operacdes de manufatura, muitas vezes, precisam de operacdes de servigos como
complemento ao pacote oferecido aos clientes;

Uma operagao de servigo ¢ formada por apenas bens facilitadores e informacdes;

As operagodes de servico ndo divergem das operacdes de manufatura no que diz respeito a
simultaneidade;

As informagdes ndo sdo importantes para caracterizar uma operagao de servico;

As operacgdes de servigo sdo similares as operacdes de manufatura, podendo-se aplicar a

mesma abordagem estratégica.
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4) No que diz respeito as perspectivas de uma estratégia de operagdes, pode-se afirmar que (5,0

pontos):

a) A perspectiva bottom-up € a perspectiva top-down nao estdo diretamente ligadas uma com
a outra,

b) Existe uma relacdo direta entre a perspectiva top-down e a perspectiva bottom-up,

c) A perspectiva bottom-up diz respeito a analise da concorréncia;

d) A perspectiva top-down diz respeito aos recursos das operacdes;

e) A perspectiva das exigéncias de mercado diz respeito ao que a organizagdo deseja que as

operagoes facam.
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ATIVIDADE 3 - DESDOBRANDO A ESTRATEGIA DE OPERACOES EM DECISOES

Peso: 20 pontos

Data limite entrega: 30/10/2025

Esta atividade vai consistir na analise do Caso da FEDEX, por meio de um video disponibilizado no

seguinte link https://www.youtube.com/watch?v=6hl15SHNdgok0, plataforma. O objetivo ¢ que o aluno

possa perceber o vinculo entre as prioridades competitivas estabelecidas em uma estratégia de

operagoes e as decisoes efetuadas na pratica para fazer valer a estratégia escolhida.
Apos assistir ao video, as seguintes questdes devem ser respondidas:

Quais foram as prioridades competitivas ganhadoras de pedido da FEDEX?
Como a FEDEX trabalhou as decisdes estruturais e infraestruturais de suas operacoes para o

devido alinhamento com as suas prioridades competitivas ganhadoras de pedido?

Sua resposta deve ser desenvolvida entre 2 e 3 paginas.
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https://www.youtube.com/watch?v=6hl5HNdgok0

MBA EM ESTRATEGIA E INOVACAO
ATIVIDADE 4 — DEFININDO, DESDOBRANDO E MENSURANDO UMA ESTRATEGIA DE
OPERACOES NO CONTEXTO DO SUPPLY CHAIN 4.0 NA PRATICA

Peso: 40 pontos
Data do Encontro Presencial e Realizacio da Atividade:

Esta atividade serd realizada em sala de aula. O aluno deve reforcar a leitura de todos os capitulos da

apostila.
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