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APRESENTACAO DO PROFESSOR

Background Profissional

= Mais de 10 anos experiéncia profissional na area de logistica e supply chain
tendo atuado em posigoes estratégicas e gerenciais em empresas como
Bunge, Ferronorte e Deere & Company.

= Atuou em diversos projetos e no gerenciamento de operagoes, envolvendo
reestruturacao de cadeias de suprimentos, M&A, Planejamento Estratégico e
Implantagao de Novas Operagoes.

Backqground Académico

=>Engenheiro Civil com énfase em Transportes pela UNESP

=>Mestrado em Eng. Produgao com concentragao em gestao estratégica de operagoes e logistica pela UNESP
=>Doutorado em Eng. Producao pela UFSCAR com concentracao em gestao da cadeia de suprimentos

=>Pds Doutorado — University of Derby — Centre for Supply Chain Improvement

=>Pesquisador Colaborador Centre for Supply Chain Improvement — Universiity of Derby - UK

=>Diversos artigos publicados em congressos e peridodicos nacionais e internacionais na area de gestao de operagoes
e gestao da cadeia de suprimentos

=>Professor do curso de Administracao (Graduagao e Pés-Graduagao) da PUCCAMP de 2011-2013 nas cadeiras
relacionadas a gestao de operagoes

=>Professor do Mestrado PPGOLD
=>Professor Adjunto 40 h DE da UFPR no DAGA desde 2013 na area de Gestao de Projetos e Supply Chain

> Prémio Abepro de Melhor Dissertacdo de Mestrado (2008) e de Melhor Tese de Doutorado (2012) do Brasil na Area
Engenharia de Produgao, Emerald Literati Award 2022 e 2023. Top 2% world’s researchers — Elsevier — Stanford 2024 e
2025. Prémio Outstanding Professor — Industrial Engineering and Operations Management Society — IEOM USA
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Operations and Supply REACH ME OUT AT LINKEDIN

Chain Strategy in the
Industry 4.0 Era

Concepts and Implementation for a Supply Chain 4.0
Second Edition

Guilherme Frederico
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AGENDA - 31/10

= Historico e Conceito da Gestao de Operacoes

= A Estratégia de Operacoes e seu Desdobramento

= Aplicagao Caso - DELL

Agenda - 01/11

= Medindo e Controlando a Implementacao Estratégica

= A Estratégia de Operacoes e SCM no Contexto da
Industria 4.0 (Supply Chain 4.0)

= Desenvolvimento do Trabalho

= Apresentacao pelos Alunos
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= APRESENTACAO DOS ALUNOS

- NOME

- AREA DE ATUACAO; OBJETIVO

- CONTRIBUICAO; IMPORTANCIA DO MODULO PARA A
CARREIRA
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HISTORICO E CONCEITO
DA GESTAO DE
OPERACOES



Uien EVOLUCAO HISTORICA E MARCOS DA GO

=>Embora nao haja evidéncias, as grandes obras em tempos ancidaos da
humanidade podem ter requerido algum tipo, mesmo que precaria, de técnica
gerencial para suas operacdes (grande muralha da china, piramides, estradas no
Império Romano, grandes catedrais);

(A natureza politica e religiosa destes empreendimentos nao exigiam eficiéncia e
eficacia desta gestao)

=»Precedentes e Meados do século XIX

- American System of Manufacturing — ASM (Praticas de producao e estrutura de
forca de trabalho)

- 1776 — James Watt — Criacado do Motor a Vapor — Primeira Revolucio Industrial -
Mecanizacao das Tarefas (economia de escala, implantacdo de unidades fabris)

-1798 - Eli Whitney — Intercambialidade das Pecas — Revolugao na forma de
fabricacao (eliminagao dos esforgos individuais). Implementou uma sistematizacao
no processo por meio de criacao de moldes, modificando por completo a forma
artesa de produzir (producao de 10.000 rifles para o Governo Norte Americano)

-Mesma época — Construcao de Grandes Ferrovias (enormes quantidades de
recursos, principalmente aco)
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Uipr EVOLUCAO HISTORICA E MARCOS DA GO

-1901 - Frederick Taylor — Administracdo Cientifica (estudo de tempos e
métodos — analise do trabalho)

-Inicio do Século — Desenvolvimento da Industria Automobilistica — Mais
influente evento para o desenvolvimento das técnicas de gestao de
operacgoes

-Fordismo — Producdo em Massa — intercambialidade, administracao
cientifica

-1926 — Inicio do Controle Estatistico do Processo (fim da era da
inspecao)

-2°. Guerra — Logistica, Pesquisa Operacional, Planejamento e Controle
da Producio e Gestao de Estoques

=>Just in Time — Toyota — consideravel contribuicao para o milagre
industrial japonés

=>Em paralelo, Desenvolvimento no Japao do Controle da Qualidade —
Edwards Deming.
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jier EVOLUCAO HISTORICA E MARCOS DA GO

= 1969 — Wickham Skinner — Nascimento da Estratégia de Manufatura
=>Anos 70
-Qualidade Total - Entendimento do Ocidente dos Conceitos Japoneses

-Desenvolvimento da tecnologia da informagao — primeiras versdes dos sistemas
integrados (MRP — Material Requirements Planning)

-Desenvolvimento de teorias relacionadas as operagdes de servicos devido ao
grande incremento que comegou a ocorrer no PIB dos paises devido a esta
atividade

-Anos 80 — Dominio do conceito de Gestdao da Qualidade Total (TQM) -
Ferramentas — Certificacdes ISOs

(Qualidade como condigao de sobrevivéncia e ndo mais como vantagem competitiva)

-Meados 80 — Surge conceito de redes de suprimentos (operacdes clientes e
operacdes-fornecedoras)

-Anos 90 — Evolucido das ferramentas de telecomunicagdes permitindo fluidez no
fluxo de informacdes entre as empresas. Grande desenvolvimento de técnicas de
gestao de redes de suprimentos.
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B pOSICAO ATUAL DA GESTAO DE OPERACOES

=>» Suas abordagens foram evoluindo ao longo dos anos, chegando-
se a uma visao ampla e de rede no gerenciamento dos negocios
relacionados a manufatura e servicos;

=2>Escopo bem definido para manufatura, necessitando de mais
abordagens e pesquisas no tocante da gestao de servigos e gestao
da rede de suprimentos.

=>»Parte do curriculo das escolas de administracao (graduacao e
pos) como também nos cursos de engenharia.

GESTAO DE OPERAGOES COM FOCO EM GESTAO DA
CADEIA DE SUPRIMENTOS!
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Gior TENDENCIAS E DESAFIOS
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- OPERAGOES GLOBAIS

= GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS E NAO SOMENTE A GESTAO
LOGISTICA

-> BUSCA DE SINERGIAS ENTRE CADEIAS DE SUPRIMENTOS E OTIMIZACAO
GLOBAL

= SUSTENTABILIDADE E RESILIENCIA EM CADEIAS DE SUPRIMENTOS

=> SUPPLY CHAIN 4.0 e SUPPLY CHAIN 5.0
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Uiter CERTIFICACOES PARA PROFISSIONAIS DE SUPPLY CHAIN

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

=>» CPIM Certified Production and Inventory Management

=>» CSCP - Certified Supply Chain Professional

Essas certificagoes sao dadas pela American Production and Inventory Control
Society - APICS

APICS
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urpr CONCEITO GESTAO DE OPERACOES

O gerenciamento estratégico e
otimizado de recursos e processos,
envolvidos em toda a rede ligada ao

processo de transformacao, por meio
de métodos e técnicas que visam
entregar bens e/ou servicos que

atendam a satisfacao dos clientes por

meio da maxima agregacao de valor

* Valor: Combinagédo dos elementos tangiveis e intangiveis que os clientes potenciais avaliam na tomada de decisdo por um produto ou servigo.
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u‘i;iSR A GESTAO DE OPERACOES E LOGISTICA

= Toda organizacao possui uma funcao “operacoes” visando gerar
um pacote de valor para seus clientes sendo a “Logistica” parte
deste contexto;

=> As operacoes estao ligadas ao core-business das empresas,
sendo sua base de existéncia e sustentacao, além dos objetivos
financeiros
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'U;.;.; GESTAO DE OPERACOES NO CONTEXTO DE REDE
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LOGISTICA E GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

Fluxo de Materiais

v

Fornecedores <« Compras —» Produgcido [—®| Distribuicdo [€P Clientes

A

Fluxo de Informacdes

A logistica e a cadeia de suprimentos
Fonte: Christopher 1998, p.13

Logistica

Gestao da Cadeia de Suprimentos — Gestao de Operacoes
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W CONCEITO GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS E LOGISTICA

O Council of Supply Chain Management Professionals — CSCMP
(2009) define a gestdao da cadeia de suprimentos como sendo o
planejamento e o gerenciamento de todas as atividades envolvidas
com compras de recursos e matérias-primas, transformagcao em
produtos finais e todas atividades do gerenciamento logistico.
Nesta gestao incluem-se também a coordenacao e colaboracao
com o canal de parceiros, que podem ser fornecedores,
intermediarios, provedores de servigos logisticos e clientes.

Para a mesma entidade a logistica é a parte do Gerenciamento da
Cadeia de Abastecimento que planeja, implementa e controla o
fluxo e armazenamento eficiente e econémico de matérias-primas,
materiais semi-acabados e produtos acabados, bem como as
informacoes a eles relativas, desde o ponto de origem até o ponto
de consumo, com o propodsito de atender as exigéncias dos
clientes™
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Eﬁ MARCO RELEVANTE LOGISTICA

FEDERAL DO PARANA

INTRODUGAO DA DISCIPLINA LOGISTICA EM 1888 NA ESCOLA NAVAL NORTE-
AMERICANA PELO TENENTE ROGERS

LOGISTICA COMO CIENCIA - TENENTE CORONEL THORPES PUBLICOU EM
1917 — LIVRO - “PURE LOGISTICS: THE SCIENCE OF WAR PREPARATION”

GEORGE . THORPE'S

PURE
LOGISTICS

FME SOTEWCE OFF IR
FRE AR T Y

gl Lh
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I DEFINICAO DA LOGISTICA — OXFORD DICIONARY

DEFINICAO DO OXFORD DICIONARY:

"O ramo da ciéncia militar responsavel por obter,
dar manutencao e transportar material, pessoas e
equipamentos”.



mrm IMPORTANCIA DA GESTAO DE OPERACOES

] AT

RAZAO DE EXISTIR
DA EMPRESA E BASE RECURSOS
PARA ESTRATEGIA ENVOLVIDOS
CORPORATIVA

OPERAGOES

IMPACTO DAS FONTE DE

DECISOES PARAA VANTAGEM
EMPRESA COMPETITIVA
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: AREAS DE DESDOBRAMENTO DA GESTAO DE OPERACOES

Ambiente

Objetivos
- estratégicos da
produgéo

T Papel e posi¢ao
Estratégia competitiva da
Recursas de da produgao produgdo
entrada a serem , '
transformados - / - \
*M'&teﬁéis B
Informagao Projeto !
Consumidores NS . Saida: pro-
NS | nocursos B I R dutos e ser- Consumidores
T de entrada \ S vicos (output)
Instala(}f:ieé;-“;_' N
Pessoal : '/ Planejamento
‘ e controle
Recursos de _— ’
entrada de i
transformagdo Ambiente

Fonte: Slack et.al.(2009)
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S i FUNCAO OPERACQES E SUAS INTERFACES
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ENGENHARIA/
TECNICA

FINANCAS/
CONTAB.

OPERACOES

RECURSOS
HUMANOS
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OPERACOES ISOLADAS E GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS

“A IMPORTANCIA DA GESTAO DE OPERAGOES AUMENTA A
MEDIDA QUE A COMPETICAO NAO OCORRE MAIS SOMENTE
ENTRE EMPRESAS MAS PROPRIAMENTE DITO ENTRE CADEIAS DE
SUPRIMENTOS”

COMPLEXIDADE

OTIMIZACAO SINERGIAS
GLOBAL
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Fornecedor Fornecedor Cliente de Cliente de
de Segunda de Primeira Primeira Segunda
Camada Camada Camada Camada
» = » = > i
Empresa N .. Cliente
Fornecedor Fornecedor P Distribuidor  Varejista .
Foco Final
Sentido Montante Sentido Jusante
(Upstream) (Downstream)

Fonte: Pires (2011)
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s CADEIA DE SUPRIMENTOS SUSTENTAVEL
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Econbmico

Cadeia de
suprimentos
Sustentavel

Social Ambiental

Também conhecida na orientacao dos
3Ps — Profit, People and Planet
Ou ainda mais comum ESG - Environmental, Social and Governance



. CADEIA DE SUPRIMENTOS CIRCULAR

How Circular Supply Chains Work

-5 Manufacturer ))
L1
Supplier
ﬁ Q
L9 =
‘A° 7]
Consumer << Retailer

Fonte: https://www.oracle.com/br/scm/circular-supply-chain/

Distribution
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CADEIA DE SUPRIMENTOS CIRCULAR

The 7 Rs of Circular Supply Chains

Redesign Recycle
Iz‘/ products to include raw materials, such as plastic,

recycled materials. metal, and cardboard.

Reus;:_ . #, Reduce
zvfr:y "t1g IPT)SS| de’ waste by teaching consumers
oth materials an to buy with more discretion.

unwanted products.
Repair Refurbish
$C . &
‘ products affordably, with é used products and
less hassle for consumers. extend their lives.
Recover

/\ used materials and
&

products instead of

letting them go to waste. m

Fonte: https://www.oracle.com/br/scm/circular-supply-chain/




Uier RESILIENCIA NA CADEIA DE SUPRIMENTOS

CAPACIDADE DAS CADEIAS DE SUPRIMENTOS EM EVITAR A
INTERRUPGCAO OU MINIMIZAR OS IMPACTOS CAUSADOS POR ELA POR
MEIO DE MECANISMOS DE EVITAR RISCOS E DE CONTINGENCIA NO
CASO DA OCORRENCIA DOS MESMOS, A FIM DE MINIMIZAR OS
IMPACTOS, GARANTIR UMA CAPACIDADE DE RESPOSTAEA
RECUPERAGAO PARA ASSEGURAR A CONTINUIDADE DOS NEGOCIOS.

Principais elementos que colaboram para maior resiliéncia na cadeia de
suprimentos:

=» Estrutura da Cadeia em termos de recursos
=>» Tecnologia
= Gestao Sistematica de Riscos
= Elementos de Redundancia e Sobreposicao
=» Colaboracao entre os membros da cadeia
=> Strategic Sourcing



UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

ESTRATEGIA DE
OPERACOES E SEU
DESDOBRAMENTO



L CONCEITO ESTRATEGIA DE OPERACOES

“O estabelecimento de politicas e
decisoes relacionadas aos
recursos, processos e
competéncias da operacao que
visam gerar vantagens
competitivas e garantir o
cumprimento da missao
corporativa”.
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ine PERSPECTIVAS DA ESTRATEGIA DE OPERACOES

Perspectiva fop-down

0 que a empresa deseja
que as operaghes
fagam

Perspectiva dos
recursos de

operagbes

0 que os recursos de

operagbes podem
fazer

Perspectiva das
exigéncias do
mercado

Estratégia

- e |

operagdes

0 que o posicionamento
de mercado requer que
as operagdes facam

0 que a experiéncia
didria sugere que as

operagbes deveriam
fazer

Perspectiva bottom-up

Fonte: Slack et.al. (2009)
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L OPERACOES SERVICOS E O PACOTE DE SERVICOS

« Instalacoes de apoio
 Bens Facilitadores

* Informacoes

« Servicos explicitos

« Servicos implicitos
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Lese OPERACOES DE MANUFATURA E SERVICOS

 Simultaneidade
 Perecibilidade
* Intangibilidade

 Heterogeneidade
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= Produto
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UFPR DECISOES EM OPERACOES E LOGISTICA

ESTRATEGICAS
TATICAS
OPERACIONAIS
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1 CONCEITO DE GESTAO ESTRATEGICA DE OPERACOES

“CONSISTE NO ESTABELECIMENTO DE DECISOES, SEJAM ELAS
ESTRUTURAIS OU INFRA-ESTRUTURAIS, EM RELAGAO AO SISTEMA DE
OPERACOES, CONSIDERANDO A IMPORTANCIA DOS CINCO OBJETIVOS

DE DESEMPENHO”

ESTRATEGIA CORPORATIVA

Estratégia de Operagoes
CUSTOS

QUALIDADE VELOCIDADE

DECISOES

FLEXIBILIDADE CONFIABILIDADE
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Uier CLASSIFICANDO OS OBJETIVOS DE DESEMPENHO

Prof. Guilherme Frederico

Ganhador de Forte 1 Proporciona uma vantagem crucial junto aos clientes
pedidos Médio 2 Proporciona uma vantagem importante junto aos clientes
Fraco 3 Proporciona uma vaﬂtagem util junto aos clientes
. Forte 4 Precisa estar pelo menos no nivel do bom padrao do setor
Qualificador L _ L .
Médio 5 Precisa estar em tormo da media do padrao do setor
Fraco 6 Precisa estar a pouca distancia do resto do setor
Menos Forte 7 N&ao usualmente importante, mas pode se tomar importante
importante Médio 8 Muito raramente considerado pelos clientes
Fraco 9 Nunca considerado pelos clientes




CLASSIFICACAO DAS PRIORIDADES COMPETITIVAS

QUALIFICADORES: SAO NECESSARIOS PARA COMPETIR

GANHADORES DE PEDIDOS: SAO AQUELES GERADORES DE

VANTAGEM COMPETITIVA, POSSIBILITANDO O GANHO REAL DE
MERCADO

MENOS RELEVANTES: NAO INTERFEREM NO CRITERIO DE
ESCOLHA

A LOGISTICA E A GESTAO DA CADEIA DE SUPRIMENTOS DEVE
ESTAR ALINHADA A ESTRATEGIA DE OPERAGOES E
CONSEQUENTEMENTE AS PRIORIDADES COMPETITIVAS
ESTABELECIDAS
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PRIORIDADES COMPETITIVAS E AREAS DE DECISOES

AS PRIORIDADES COMPETITIVAS DEVEM ESTAR ALINHADAS
COM AS DECISOES DA GESTAO DE OPERAGOES COMO:

Instalacoes, Estoques, Processo de Melhoria, Transportes,

Capacidade, Planejamento e Controle, Projeto de
Desenvolvimento.
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DESEMPENHO X IMPORTANCIA
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U1 TRADEOFFS
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ESCOLHAS ESTRATEGICAS

IMPLICAM EM RENUNCIAS ESTRATEGICAS

E IMPOSSIVEL QUERER COMPETIR EM
TUDO



TRIANGULO DO PLANEJAMENTO LOGISTICO — BALLOU

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA|

Estratégia de transporte

¢ Modais de transporte

¢ Roteinzacao/progra-
magao do transporador

® Tamanho/mnsolidacao
doembarque

Estratégia de estoques
+ Niveisde estoque

* Disposigao de estoques \

¢ Métodos de controle

Objetivos
de servigos
ao cliente

T

Estratéga delolizagao

¢ Namero, amanho eloclizagao das_
instalagies

¢ Designagao de pontos de estoc@gem
para pontos de fornedmento

* Designacao de demanda para pontos
de estocagem ou pontos de
fomedmentos

« Armazenagem public/prvada

Triangulo da Tomada de Decisbes Logisticas
Fonte: Ballou (2001) pg. 42
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INTERFACES DA LOGISTICA

LOGISTICA
Atvidades:
PRODUCAO/ A RKE TING
OPERAQOES Transportes
- : Fromogao
Atvidades: Atvidades de Estoques Atividades de :
Controle da imerface: interface: Pesqusa de
quakdade Pracessamento mercado
=) d de pedidos
ragramacao da Programacio Padrdes de Ny de produto
producac da Manuseio de Senigos ao . d
rod o matenams chante grenciameanto da
Mar!utanl;.ao de prosduch equipe de vendas
equipamento Localizacio da Precificagao
Planejamento de pnta Embalagem
capacdade Compras
~ Locakza¢do do
Mensuragao do varejo
trabakho
Produgao - Makafing -
Intesface com Interface com
a logistica a lagistica

Fonte: Fig.1.6 Visao geral das atividades logisticas dentro das atividades tradicionais da firma — P. 36 —
Logistica Empresarial — Ballou (2000)
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S NIVEL DE SERVICO X CUSTO LOGISTCO
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CUSTOS TOTAIS

Custo de
vendas
perdidas

Custo
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Nivel de Servigco ao Cliente

Custos
Logisticos

100%



MODELO ESTRATEGICO CHOPRA;MEINDL; 2011

Estratégia Competitiva

l

Estratégia da Cadeia de
Suprimentos

Eficiéncia l Responsividade
Estrutura da Cadeia de Suprimentos
<€ >
( FATORES-CHAVE LOGISTICOS \\
Instalacoes Estoque Transporte
Informacéo Compras Preco

\ )

Fonte: Adaptado de
FATORES-CHAVE INFERFUNCIONAIS Chopra e Meindl (2011)
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CASO DELL
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DISCUTIR A RESPEITO DOS FATORES-CHAVE
DA CADEIA DE SUPRIMENTOS UTILIZADOS
PELA DELL E COMO AS DECISOES
EFETIVADAS INFLUENCIARAM NA
ORIENTACAO ESTRATEGICA DA EMPRESA
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