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Vocé acaba de ser convocado para o
desafio de administrar uma empresa
industrial em um ambiente competitivo
e simulado da realidade.

Vocé assumira uma ou mais diretorias
de uma industria e competira com
outras empresas na fabricacdo e
comercializagao de produtos similares
para algumas regides previamente
estabelecidas.

Para ter sucesso neste desafio, é
preciso ler este manual e realizar as
atividades  solicitadas nele por
completo!!

Bom trabalho!!

Equipe OGG
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CENARIO

Aqui comeca o seu desafio!!

de climatizadores. A nova empresa possui muita informacdo para comecar a funcionar,
espera-se que com as informacdes abaixo vocé tenha condicbes de dar inicio as suas
atividades!

Vocé foi contratado pelo Grupo FOX ROCKS S/A para dirigir uma nova indUstria no segmento W

Ha dois anos a Fox Rocks contratou um grupo de pesquisadores para desenvolver novos v
produtos na area de climatizacdo. Esses pesquisadores realizaram um trabalho extensivo: V

pesquisaram linhas de produtos; identificaram fornecedores nacionais, estrangeiros e

prestadores de servigos (nas areas de produgdo, compras ou importacao, gestdo de recursos humanos, finangas,
marketing e exportacdo) que poderiam apoiar a nova unidade do grupo a concretizar a producéo e comercializacdo
deste novo produto. Ao final eles identificaram uma grande oportunidade neste ramo de negécios: a fabricagéo e
comercializagcdo de CLIMATIZADORES. No proximo capitulo vocé encontrara detalhes sobre o produto e o seu
processo produtivo.

A empresa OGG desenvolveu um sistema de gestdo online (OGG Ind®) e cadastrou todas as informacdes definidas
pela empresa de assessoria. Vocé receberd uma senha de acesso a este sistema para que possa estudar o
CENARIO e NOTICIAS deste novo negécio, e assim, tenha condi¢es de tomar as decisdes de implanta¢éo da nova
unidade, dando inicio as suas atividades.

Sendo assim, antes de comecgar a tomar decisdes de implantacdo da nova empresa, pedimos que:

> Leia atentamente este manual até o fim;

Sabe-se que o aquecimento global é o aumento das temperaturas médias do planeta ao longo dos ultimos anos,
0 que, pode ser causado pelas praticas humanas — embora existam discordéncias quanto a isso no campo cientifico.
A principal causa desse problema climatico que afeta todo o planeta é a intensificacao do efeito estufa, fendmeno
natural responsavel pela manutengédo do calor na Terra e que vem apresentando uma maior intensidade em razéo
da poluicdo do ar resultante das praticas humanas.

Diante do fato do efeito estufa, a temperatura média tem subido ao longo do tempo, e empresas e comércios buscam
formas alternativas e principalmente econdmicas para diminuir a temperatura seja em grandes espacos fisicos ou
mesmo em pequenos estabelecimentos.

Atualmente existem duas formas de reduzir a temperatura com o uso de “ar condicionado” ou climatizadores de ar,
que sdo mais ecolégicos, mais baratos e principalmente mais econdmicos. Atualmente existem varios tipos de
climatizadores disponiveis no mercado. Apés inUmeras pesquisas foi homologado um novo modelo de climatizador
mais eficiente, silencioso e potente. Este novo modelo utiliza carvao ativado para esfriar a agua e tem o poder de
aspergir microparticulas que refrescam o ambiente, diminuindo a temperatura em até sete graus.

Este novo produto é ecologicamente correto e mais eficiente que os climatizadores tradicionais. Com uma tecnologia
de aspersédo ultrassonica, produz microparticulas que sédo aspergidas no ambiente, aumentando a umidade do
ambiente e reduzindo a temperatura. Tendo-se em mente que a patente deste novo invento esta nas méaos dos
pesquisadores, a estratégia foi licenciar a exploracdo do novo produto para alguns poucos investidores que serdo
0s acionistas das empresas competidoras. O niimero de empresas competidoras ainda néo é certo! Importante frisar
gue este produto € sazonal e tem suas vendas reduzidas no periodo de inverno.

Pelo fato de a taxa de inovagéo ser muito alta e com custos produtivos competitivos, a tecnologia destes novos
climatizadores, este mercado tem muito espaco para operar e com possibilidade de bons retornos sem ser
importunada pela indistria tradicional.
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FICHA TECNICA DO PRODUTO

Caracteristicas

Fixacao Com parafusos ou suporte

Dimensdes 67 cm(a) x 56 cm (I) x 40 cm(c)

Climatizagao Pode ser utilizado com ou sem agua, incluindo agua refrigerada.

Acionamento Mecénico com bot6es de liga e desliga e também controle de velocidade do vento e do spray de agua.
Autonomia Ciclo de vida médio de 02 a 03 anos e autonomia do reservatério de agua é de 06 horas.

Fonte de Energia Elétrica nos modelos 110v, 220v ou 380v.

Tipo Modelo padréo com entrada de agua de fluxo continuo ou uso de reservatério de agua.

Capacidade Climatizag&o de ambientes com até 40m?

Tem-se conhecimento que todas as empresas receberdo de seus acionistas um aporte de capital de R$
3.200.000,00 (Trés milhdes e duzentos mil reais) para iniciarem e gerirem seus empreendimentos. Importante saber
que a disputa sera basicamente na gestdo uma vez que todas as empresas receberdo aportes iniciais iguais. Este
recurso deve englobar a aquisicdo de plantas fabris e também servir como capital de giro para as operagfes das
empresas.

Pelo fato da taxa de inovagdo ser muito alta e com custos produtivos competitivos, este mercado tem muito espaco
para operar e com possibilidade de bons retornos, sem ser importunada pela industria de climatizagéo tradicional.

CONCORRENTES

Apesar deste mercado ser bastante atraente e promissor, o que pode resultar em altas rentabilidades, o fato de
possuir a patente do produto impede a entrada de novos competidores com produtos iguais. No entanto pequenas
variacdes nos produtos podem favorecer a entrada de mais empresas no mercado. Estejam preparados para grande
concorréncia.

FORNECEDORES

A empresa de assessoria identificou alguns fornecedores que ja estdo cadastrados no sistema de gestdo. A
localizacédo destes fornecedores nao impacta nos custos logisticos pois as condi¢cdes de entrega (preco e prazo)
sdo similares para todos os concorrentes.

O mercado conta com varios fornecedores para os insumos demandados pelas empresas. Por estarem em um
ambiente dinAmico, o portfolio de fornecedores oscila, com a entrada de novos e a saida de antigos fornecedores
do mercado.

Os fornecedores estéo divididos por produtos oferecidos, sendo que existem fornecedores para as quatro matérias-
primas demandadas pela empresa. E muito importante a empresa acompanhar os fornecedores disponiveis no
mercado, pois o valor de comercializacéo e frete da matéria prima podem oscilar muito entre os concorrentes.

O que as empresas nao precisam se preocupar é com a qualidade dos produtos adquiridos, pois uma lei imp6s que
fornecedores de matéria-prima para climatizadores sejam certificados pelo INMETRO e tenham ISO 9.001 no seu
processo produtivo.
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Os problemas que podem ocorrer com os fornecedores € o reajuste de pregos. Atencao: alguns fornecedores por
dependerem de pecas importadas podem falhar algumas entregas. E importante também salientar que os pedidos
séo entregues sempre no proximo periodo. A forma de pagamento (prazo) consta na tela de decisdo ao fornecedor.
Deve-se atentar que o prazo de pagamento pode alterar durante a simulagéo, caso o fornecedor necessite ou ndo
de capital de giro.

ACIONISTAS

O acionista € um sécio capitalista que participa na gestdo da sociedade na mesma medida em que detém capital
dela, tendo por isso, direitos de voto proporcionais a quantidade de a¢fes que possui. Dentro da sociedade, quem
detém mais a¢des, tem direito a maior quantidade de votos.

No caso da sociedade anbnima, existe geralmente, um grande numero de acionistas que nao participam
necessariamente na gestdo da empresa, cujo Unico interesse é o de receber uma retribuicdo em forma de dividendo
em troca do seu investimento, tendo, no entanto, um interesse direto no conhecimento do desenvolvimento da
sociedade.

RENTABILIDADE MINIMA ESPERADA PELOS ACIONISTAS: 20% ROA/ano

Os gestores devem estar preparados a qualquer momento para realizarem apresentacdes para 0s . .
acionistas que costumam fazer visitas frequentes nas empresas. Sabe-se que 0s acionistas buscam ...
informagdes rapidas e objetivas sobre o negécio da empresa. Portanto os gestores devem estar

preparados para realizar apresentac6es de resultados para os acionistas ou o representante deles. .

RANKING
As empresas serdo avaliadas segundo cinco fatores, séo eles:

Participacdo de mercado na regido de lideranca;

Participacdo de mercado na regido de forte atuacao;

Rentabilidade (calculada através do ROA — Retorno sobre o ativo);
Endividamento (espera-se que ao final as empresas ndo tenham endividamento)
Inovacao (inicia-se no grau 01 e pode-se chegar ao grau 04).

DECISAO INICIAL

Esta deciséo serd tomada apenas no inicio da simulacdo e ndo podera ser alterada posteriormente. Recomenda-se
antes que o participante leia todo este manual pois o0 alinhamento estratégico das decisbes perpassa por todas as
areas funcionais. O mercado conta com 04 macrorregides que podem ser utilizadas para a instalacdo da empresa
e a escolha de mercados foco.

Cada regido possui caracteristicas e peculiaridades que podem afetar a escolha. Apds utilizacdo de

uma matriz de inteligéncia comercial para a selecdo de mercados, a empresa de assessoria

identificou 04 potenciais regies de atuacdo para esta nova empresa. A seguir apresenta-se um ‘ | W ’
resumo de cada regiéo.
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Populagdo
Cidades
Industrias
Comércios

Demanda Prevista

Custo Logistico

Salarios (ver jonral)

REGIAO 02

5.835.000
145

3.327
12.934

Trata de um mercado promissor,
mas com a menor demanda entre
as quatro regides.

Regido central com boa localizagéo
e custos moderados.

Salario mais barato do que a 01 e
04.

Possui a menor populacdo dentre
as quatro regides. Esta € a regido
onde esta concentrado o maior polo
de tecnologia e a renda per capta da

REGIAO 04

12.995.800
102

2.109
29.654

Por se tratar de uma regido
consolidada apresenta a maior
demanda.

Mais caro para envio para a regido
01
Segundo salario mais caro.

Esta é uma regiéo populosa e muito
explorada. Muitos sé@o os pontos de
comércio.Com grande densidade

populacéo é bem alta. Os habitos de

Informacdes b industrial. E uma regido que esta em
qualitativas consumo variam conforme amoda e franca expansdo e se configura
tem um publico lovem como a mais nova entre as quatro
predominante. As maiores regiGes. Regido com clima mais

universidades se concentram nessa quente entre as 04 regides.

regido.

E importante levar em considerag&o os fatores qualitativos e quantitativos de cada mercado.

Instalacdo da Empresa

O local de instalacédo da empresa é a primeira decisado que os diretores deverdo tomar. Lembramos que esta escolha
€ Unica. Uma vez instalada a fabrica, esta podera ser expandida ou reduzida em relacéo a capacidade de producéo,
mas ela NAO podera ser movida para outra regiéo.

Salario minimo regional

Serve de base para a definicao do salario dos seus funcionarios. Como vocé sabe, ele muda constantemente por
guestdes politicas, por isso € melhor consultar sempre o jornal do periodo. Lembramos que o salario é pago por
periodo!

Impostos regionais

O imposto de comercializagcdo de produtos no mercado interno incide diretamente sobre o valor da mercadoria
vendida e hoje estd em 12,5%. Existe ainda o imposto que incide sobre o lucro da empresa, o imposto de renda,
com valor de 15%.

O imposto NAO ira afetar a escolha da regi&o de instalacdo da empresa, pois, 0s impostos incidentes na venda e
sd0 0s mesmos para todas as regides. Contudo, é importante lembrar que os impostos podem variar, por isso,
consulte sempre o JORNAL.

Como o cenario politico é instavel, a carga de impostos pode aumentar ou diminuir de acordo com as legisla¢des
vigentes na época. Os gestores devem ficar atentos as informacdes divulgadas no mercado pelo governo.
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Escolha dos Mercados Prioritarios

Lideranca

Os gestores devem escolher uma regido dentre as quatro disponiveis para que se possa buscar a lideranca, ou
seja, a maior participacdo de mercado em unidades acumulada nesta area.

Forte Atuacéo

Busca-se ainda escolher uma segunda regido (diferente da regiao de lideranca) para que se possa obter uma forte
atuacao, que significa estar entre as trés maiores participacdes de mercado da regido escolhida.

Identificacdo da Empresa

Depois de definir o mercado alvo e a regido onde instalar a empresa, sera necessario cadastrar os demais diretores
por &rea funcional no sistema e decidir qual ser4d o nome fantasia da empresa, cadastrando essa informa¢&o no
sistema também.

Definicdo da estratégia de gestéo

A definicdo da estratégia genérica é outra responsabilidade sua, ela depende de uma série de fatores internos e
externos & empresa. Estes fatores precisam ser monitorados e analisados constantemente através dos relatérios
gerenciais, pois € a partir deles que se desenvolve e administra o planejamento estratégico da sua empresa.

As ac0es estratégicas sdo dinamicas e se adaptam constantemente ao mercado, mas a estratégia inicial € perene,
define como a empresa competir4, como desenvolverd suas vantagens competitivas, influenciando as demais
decis®es e acdes funcionais, taticas ou operacionais. Para definir a estratégia inicial desta nova empresa vocé tera
que basear-se nas definicbes da ESTRATEGIA GENERICA de Michael Porter (1986) e escolher

competir no mercado através de uma das trés opgdes a seguir. /4
2N
- »
Lideranca em custos o
@
\M

A empresa e seus gestores se concentrardo na reducéo dos custos incidentes no processo

produtivo e administrativo. A maior vantagem estratégica da empresa estara nos pregos

competitivos praticados como consequéncia de custos reduzidos. A gestdo baseada em custos trabalha com
producdo em larga escala de pequenas variagdes de produtos para conseguir melhores barganhas com
fornecedores e clientes.

Lideranca em diferenciacao

A empresa se dedicara a desenvolver vantagens competitivas através da inovacdo, da pesquisa e
desenvolvimento, do treinamento e investimento em melhorias no seu produto ou no seu processo produtivo,
agregando valor ao produto e cobrando por isso. Faz investimentos consistentes em propaganda e altos em
P&D, buscando inovagdo. O pre¢o de venda ndo precisa ser o menor e as politicas de pagamento néo
influenciam diretamente.
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Liderangca em foco

Os gestores vao conciliar a¢cdes de inovacdo com a concentracdo da atuacdo em nichos
de mercado especificos, desenvolvendo vantagens ligadas a relagcéo entre o produto e
seus clientes. Os investimentos da empresa deverédo estar distribuidos em inovacéo e
promogdo do produto para um mercado especifico. Adota-se altos investimentos em
propaganda e um alto niumero de vendedores para atender o mercado.

Definicdo dos diretores

Cada diretoria tem suas tarefas e decisdes que devem ser tomadas a cada periodo. Antes de tomar as decisfes é
muito importante que todas as diretorias se reinam e discutam a situacdo atual da empresa e reflitam como a
empresa podera perseguir a estratégia inicialmente elaborada. Alguns profissionais deverdo assumir mais do que
uma diretoria se necessario.

Dentre as vérias tarefas inerentes a cada cargo, o quadro abaixo sintetiza algumas atribuigées:

CARGOS PRINCIPAL ATRIBUIGAO

Diretor de Entender o mercado no qual esta inserido para que se possa
Marketing estabelecer os pregos dos produtos e a destinagdo dos mesmos, com
funcé&o ainda na contratacédo e demissao de vendedores.

Diretor A funcao primordial desta diretoria é gerenciar os recursos financeiros
Financeiro buscando disponibiliza-los aos demais setores sempre que solicitado
ao menor custo possivel.
Diretor Este profissional é o responsavel por receber os materiais, fornecer
GERAL relatorios e prestar contas aos acionistas dos resultados obtidos pela
empresa.

DECISOES ROTINEIRAS

Assim que as instalagdes da empresa estiverem concluidas, vocé podera comecgar a definir a estrutura necessaria
para iniciar as suas operacgdes. Relina os demais diretores de cada area funcional e iniciem as decisdes rotineiras.
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Producao & Compras (PRO)

Inicialmente o diretor de compras e producéo (PRO) é responsavel pelo planejamento e
controle dos recursos produtivos da empresa, desde a aquisicdo dos equipamentos,
matérias-primas até os investimentos em pesquisa e desenvolvimento para aumentar a
sua capacidade produtiva e o nivel de inovag¢éo no processo produtivo.

Ele possui o desafio de produzir a quantidade demandada pelo setor de marketing sem
comprometer os recursos humanos, materiais e financeiros disponiveis para isso.

Decisdes da area de Producao

Para definir a capacidade produtiva inicial é preciso estudar o PROCESSO PRODUTIVO (descrito a seguir) dessa
nova unidade e tomar as seguintes decisées:

@ Hora Extra (opcional);

Previsédo de Produgéo (a partir do segundo periodo);

Aquisicao de Médulo Fabril (obrigatério no primeiro periodo e opcional posteriormente);
Definicdo da cota de investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento (opcional);

Defini¢do dos Fornecedores de Matéria-Prima (opcional);

Aquisicao da quantidade de matéria-prima para a capacidade definida (opcional).

Processo Produtivo

A sua empresa produzird nas linhas de montagens CLIMATIZADORES. O processo de producéo foi pesquisado
durante anos e hoje conta com uma grande parte automatizada. Para a producdo dos CLIMATIZADORES quatro
matérias prima sdo necessarias: a estrutura plastica, o motor, o sistema de resfriamento e o kit de material elétrico.
As quantidades de insumos necessarios para produzir uma unidade estéo expressas na listagem abaixo:

02 Estruturas Plastica

01 Motor + 01 Sist. Resfriam.

03 Kits de Material Elétrico

O processo produtivo consta na montagem da estrutura plastica, a montagem da parte elétrica/eletrbnica, o teste
do produto e a embalagem. A empresa dependendo do seu investimento em P&D pode incrementar o produto,
passando a produzir uma versao mais moderna do CLIMATIZADOR. Para saber se a sua estratégia tem foco em
inovacgao, consulte o item que explica os trés tipos de estratégicas.

O quadro a seguir apresenta o processo produtivo de producéo.
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Moédulos Fabris

A empresa para iniciar suas atividades deve adquirir médulo(s) fabril(is). O médulo fabril € composto pelo conjunto
de maquinarios e equipamentos necessarios para se produzir o bem. Cada médulo possui uma capacidade de
producéo nominal de 1.200 unidades por periodo e o custo fixo de R$ 200.000,00 também por periodo.

Fornecedor do moédulo Valor unitario Produtividade Inicial
Industria Nacional $ 1.300.000,00 (pago na aquisicdo — P0) 82% da capacidade nominal
Fornecedor Estrangeiro $ 1.500.000,00 (pago na aquisi¢do — P0) 88% da capacidade nominal

E importante lembrar que os médulos de produc&o no entram em funcionamento no mesmo periodo em que foram
comprados, eles sdo entregues e montados para trabalharem no periodo seguinte (P+1). Sendo assim, no primeiro
periodo vocé néo tera como decidir a previséo de producgéo.

Para aumentar a produtividade dos modulos € preciso investir em treinamento dos funcionarios e em Pesquisa &
Desenvolvimento.

Caso a empresa deseje reduzir suas operagoes, ela podera vender um ou mais produtos fabris pelo percentual de
40% do custo de aquisicao. Essa redugéo se da devido a desvalorizagdo do maquinario por ser usado.

S6 é possivel adquirir médulos fabris caso a empresa disponha de dinheiro em CAIXA. O capital a receber ndo
pode ser utilizado para esse tipo de investimento.

Hora Extra

A empresa possui como recurso para incremento da producédo a contratacao de horas extras. Caso esta opcao seja
selecionada, a capacidade produtiva naquele periodo sera incrementada em 30% da capacidade nominal e os
custos fixos e de salérios serédo acrescidos de 100% do valor normal.
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Investimento em Pesquisa & Desenvolvimento (P&D)

As cotas de investimentos em P&D servem para aumentar a produtividade dos mdédulos adquiridos e o nivel de
inovacgdo sobre o produto ou servigcos complementares oferecidos aos seus clientes.

E importante destacar que os investimentos sdo percebidos apenas no médio ou longo prazo, ou seja, € preciso
mais de 02 periodos seguidos de investimento para que a empresa perceba resultados positivos em seu processo
produtivo.

Com os investimentos em Pesquisa e Desenvolvimento, as empresas melhorardo seus produtos e seus processos
fabris. E quando a empresa ganhar este incremento o mercado passa a valorizar mais estes produtos. Lembramos
gue todas as empresas partem do nivel de qualidade | (um) e podem atingir até o nivel IV (quatro) de qualidade

ApOGs a empresa chegar ao nivel quatro, recomenda-se que a empresa mantenha seus investimentos em P&D e a
mesma podera ainda continuar a investir em pesquisa e desenvolvimento, buscando manter seu nivel de qualidade
e redugdo nos custos de fabricacéo.

Aquisicdo de matéria-prima e embalagem

Os insumos para a producéo, descritos no processo produtivo, podem ser adquiridos no mercado local. No simulador
estéo listados os fornecedores previamente selecionados pelo Fox Rocks, contudo, com o passar do tempo surgem
novos fornecedores e outros podem sair do mercado. Sabe-se antecipadamente que a empresa é refém de alguns
fornecedores de pegas.

A escolha entre fornecedores do mesmo material deve ser feita através da analise de trés fatores criticos: preco
unitario do material; condicbes de pagamento oferecidas; e custo total de aquisicdo. Estas informacfes estédo
sempre disponiveis no sistema Ogg Ind®.

E importante calcular a produtividade inicial dessa nova empresa, pois 0 armazenamento de matéria-prima tem um
custo de 2% sobre o valor médio em estoque.

Todos os pedidos de matéria prima serdo entregues no proximo periodo (P+1), portanto recomenda-se aos gestores
gue fagcam um planejamento prévio da necessidade de matéria prima para o proximo periodo.

Por fim, a embalagem para o produto pode ser escolhida segundo a estratégia da empresa e o simulador conta com
dois tipos de embalagem: a padrdo e a premium. Ambas s&do adquiridas conforme as vendas realizadas pela
empresa.

Estocagem de produtos acabados

A empresa possui um terreno grande onde estdo acomodados os maquinarios, o estoque e a unidade administrativa.
Sabe-se que atualmente a empresa pode estocar até duas vezes a sua capacidade fabril, seja em produtos
acabados ou mesmo em matéria prima. O diretor de produgdo deve estar alinhado com o diretor de marketing
procurando administrar este estoque para que nao comprometa o espaco fisico da empresa e seu caixa.
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Marketing (MKT)

A funcéo deste executivo vai muito além da publicidade e propaganda, o diretor de MKT
devera montar e administrar a estratégia de entrada o mercado, assim como, a
manutenc¢do da relagdo com os clientes para conquistar a lideranca e a forte atuacéo
definida no planejamento estratégico dessa nova empresa.

As decisdes desta area sao:

@ Percentual de comisséo a ser pago aos vendedores;

Condicdo de pagamento (politica de vendas por regido);
Preco de venda por regido;
Quantidade ofertada em cada regiao;

Investimento em Propaganda por regiao;

¢ 0 0 ¢ ¢

Administracdo da forca de vendas por regido.

Concorrentes

Os concorrentes que estdo presentes no simulador sdo empresas que fabricam produtos similares, concorrendo de
forma direta nas regies do OGG Ind® e pelos mesmos consumidores.

Todas as empresas concorrentes iniciam com o mesmo capital financeiro e todas tém acesso as mesmas
informacdes e tecnologias. A diferenciacdo entre as empresas acontecera com o passar do tempo em que 0 SUCesso
das empresas sera resultado de tomadas de decisdes periddicas.

Comisséo de vendas

A comissao minima estabelecida esta disponivel no Jornal do Periodo. Acima do valor minimo quanto maior for o
percentual de comissdo melhor a motivacao da equipe de vendas e melhor o seu desempenho. Uma vez escolhido
0 percentual de comisséo, este vale para todos os vendedores em todas as regides.

Politica de Precos

A correta formacdo de precos de venda é questdo fundamental para a sobrevivéncia e o crescimento auto-
sustentado das empresas, independentemente de seus portes e de suas areas de atuacao. Somente através de
uma politica eficiente de precos, as empresas poderdo atingir seus objetivos de lucro, crescimento a longo prazo,
desenvolvimento de seus funcionarios, atendimento qualificado a seus clientes etc.

Politica eficiente ndo significa, de modo algum, precos altos, nem baixos! Pelo contrério, busca-se um alinhamento
com o mercado de atuacao. Esta politica deve contemplar a analise dos custos gerais da empresa, seu equilibrio
operacional e o retorno desejado pelos acionistas.

E muito comum observar empresas que ndo tém a menor nogdo da lucratividade proporcionada por seus produtos
e servigcos, bem como das necessidades para atingir os respectivos equilibrios operacionais.

Obijetivos Principais da correta formacao de precos de venda

De modo geral, os principais objetivos das politicas de precos para as empresas sao:

e Proporcionar, a longo prazo, o maior lucro possivel.
e Permitir a maximizagao “lucrativa” da participagdo de mercado.
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e Maximizar a capacidade produtiva, evitando ociosidades e desperdicios operacionais.
e Maximizar o capital empregado para perpetuar os negoécios de modo auto-sustentado.

O mercado CLIMATIZADORES no qual as empresas atuardao € muito sensivel ao preco. Pesquisas apontaram que
0 mercado se comporta de maneira atipica quando encontram precos posicionados 30% acima ou abaixo do preco
médio de mercado. Caso isso acontega as pesquisas demonstram gque ocorre uma retracdo no consumo caindo
para valores em torno de 50% do valor demandado.

Uma recomendacao € monitorar, através da compra de informacgdes, os pre¢os praticados pela para poder subsidiar
a politica de precos da empresa. Os precos tém grande efeito nas vendas do préprio periodo em que é fixado, mas
pode ainda ter efeito em periodos subsequentes.

Investimento em publicidade e propaganda

A cada periodo o diretor de MKT devera definir um percentual de investimento em P&P, esse
investimento é importante para posicionar a empresa no mercado e torna-la mais visivel para
os seus clientes. Este percentual é aplicado sobre a previsao de receita da empresa na regiao
e sera descontado independentemente das vendas reais.

A propaganda é uma das ferramentas mais comuns que as empresas usam para dirigir
comunicacdes persuasivas aos compradores e publicos-alvo. Neste ponto a empresa busca
divulgar o produto para o mercado. Por serem empresas novas € importante levar em
consideragdo que se ndo houver investimentos em propaganda as vendas podem cair a patamares baixissimos,
inviabilizando muitos negécios. Existe também um ponto 6timo de investimento o que significa que a partir daquele
ponto podem néo se traduzirem em vendas.

Este investimento também possui efeito no médio prazo, € necessario no minimo dois meses de investimento para
gue a empresa perceba efeito sobre as vendas. Lembre-se que as vendas ndo dependem somente de agbes de
publicidade e propaganda.

Forca de Vendas

As decisdes de administracdo de forcas de vendas séo de responsabilidade da diretoria de marketing. Neste
contexto, a empresa deve definir cuidadosamente o objetivo e a estratégia que esperam atingir com sua forca de
vendas. Considerando que a for¢a de vendas estéa estruturada por regifes, ou seja, cada equipe atua em uma regiao
especifica, previamente delimitada, deve-se analisar a quantidade de vendedores que serdo necessarios para
comercializar a produgéo.

As empresas poderdo admitir ou demitir vendedores conforme sua estratégia e sua producéo. O tamanho da forca
de vendas deve estar alinhado com a estratégia inicialmente estabelecida pela empresa. A capacidade de venda
dos vendedores segue a distribuicdo a seguir:

QUANT. MAXIMA VENDIDA

BASICO (“tirador de pedidos”)
INTERMEDIARIO De 201 — 400 unidades

ALTO (“consultor de vendas)

Manual do Usuéario OGG Ind® OGG Simulag&o Empresarial
V1.4.2024.climatizadores

Proibida a reproducéo! comercial@ogqg.com.br www.ogg.com.br


mailto:comercial@ogg.com.br
http://www.ogg.com.br/

16

Deve-se buscar manter um nimero 6timo de vendedores, lembrando-se de possuir no minimo 01 vendedor por
regido (recomendado).

Custos Logisticos

Os custos logisticos de entrega dos produtos acabados estdo a cargo de uma empresa terceirizada para este
processo que apoés varios estudos de armazenagem, e distribuigdo chegou aos valores definidos no quadro abaixo.
Estes valores sdo para cada unidade de produto. Deve-se salientar que os valores poderéo ser alterados ao longo
do tempo, mas a empresa de logistica informard as empresas quando isso acontecer.

De / Para Regido 01 Regiéo 02 Regido 03 Regido 04
Regido 01 X $ 48,00 $ 58,00 $ 58,00
Regido 02 $ 40,00 X $ 40,00 $ 58,00
Regido 03 $ 48,00 $ 40,00 X $ 40,00
Regido 04 $78,00 $ 58,00 $ 48,00 X

A opcao da empresa em contratar uma empresa de logistica se deu pois a entrega fracionada dos produtos como
ocorre no varejo tornaria a venda para pequenos comercios inviavel para a empresa. Com esta contratacdo a
empresa conseguiu entrar neste mercado. Conforme o contrato as entregas na mesma regido nao terdo custo
logistico. Somente as entregas para outras regides incidirdo os custos logisticos.

Gestao de Recursos Humanos

O diretor de gestao de recursos humanos (GRH) também possui um papel importante para a producgéo! Isso mesmo,
a politica adotada de investimento em beneficios e treinamentos nessa nova empresa pode aumentar a sua
produtividade. Além de gerenciar os custos salariais, o diretor de GRH € responsavel por:

@ Definir a politica salarial
@ Definir os pacotes de beneficios;

@ Definir investimento em treinamentos e ac¢des de responsabilidade social.

Salarios

Para gerenciar os custos salariais o Fox Rocks definiu a seguinte politica. A partir de um salario base definido pelo
diretor de GRH (vale para o periodo), cada cargo recebe um valor proporcional a sua posigao hierarquica, veja na
tabela abaixo. De acordo com instru¢des do Fox rocks, nesse inicio de operagdes para cada nova unidade, o GRH
deve concentrar as contratagfes para as areas de Producao e de Marketing da empresa.

Cargo Multiplicador do salario base
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Operadores dos equipamentos 1,0

Supenvisor 25 \ezes o salario base
Gerente 5.0 informado pela empresa.
Vendedores (valor fixo mais a comisséo sobre as vendas) 1,0

A quantidade de funcionarios da area de Compras & Producao € definida pela quantidade de médulos de producao
adquiridos. Ja a quantidade de vendedores € definida pelo Diretor de Marketing, de acordo com a estratégia de forca
de vendas definida. Veja a seguir:

Cargo Quantidade de funcionarios
Operadores 35
por médulo de produgédo
Supervisor 03
Gerente 01 para até 03 modulos de produgéo
Vendedores Definido pelo MKT

No mesmo més em que a fabrica adquirir um novo mdédulo ou contratar um novo vendedor, ela passa a arcar com
0 salario destes novos funcionérios (P+0), mesmo sem produzir ou vender, sendo este periodo reservado para
treinamento inicial deles.

Como ja informado anteriormente, o salario-minimo regional pode variar, por isso é importante consultar sempre o
JORNAL para manter-se atualizado.

Politica de beneficios

A oferta de beneficios aos funcionarios € uma forma indireta de complementac¢do da remuneragdo com o objetivo
de obter, incentivar e reter talentos. Beneficios séo regalias e vantagens concedidas pelas organizacdes a titulo de
pagamento adicional dos salarios aos seus funcionarios. Sao facilidades que poupam tempo, dinheiro e esforcos
pessoais. Atualmente fazem parte da competitividade organizacional para obter, incentivar e reter talentos. Cabe ao
diretor de GRH definir um PACOTE de beneficios, dentro das disponibilidades financeiras da empresa, de acordo
com a estratégia organizacional, para motivar os funcionarios e que gere efeito positivo na produtividade da
empresa.

Cada beneficio tem um custo unitério que deve ser multiplicado pelo nimero de funcionarios para que se possa
calcular o valor total gasto em beneficios.

Politica de Treinamento e de Responsabilidade Social

Uma das formas de investir no patriménio dessa nova empresa é a capacitacdo das pessoas. O treinamento pode
ser entendido como um meio para adequar cada pessoa ao seu cargo e desenvolver competéncias estratégicas
para a organizagdo. O diretor de GRH decidira a cota de investimento em treinamentos.

Além do treinamento, é responsabilidade do diretor de GRH, investimento em acotes de responsabilidade social.
Acdes Sociais somam positivamente no relacionamento entre a empresa, a comunidade e o mercado. Da mesma
forma que nos treinamentos, o Fox Rocks definiu cotas para investimento em a¢fes sociais.
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Tanto os beneficios como as cotas de investimento refletirdo positivamente na produtividade da empresa. E
importante ressaltar que este tipo de investimento torna-se efetivo no médio prazo, ou seja, somente com mais de
02 periodos seguidos de investimento em beneficios, treinamentos € que os resultados comecam a surgir (P+2).

Gestao Administrativa e Financeira

O diretor da area administrativa e financeira (FIN) é responsavel por gerenciar os recursos fisicos e financeiros
dessa nova empresa. O capital € o recurso inicial mais importante dessa nova unidade e devera ser administrado
com responsabilidade para que o Fox Rocks realize o plano de retorno do investimento com dividendos. Inicialmente
o diretor de FIN devera acompanhar as decis6es dos demais diretores na estruturacdo da empresa para:

@ Controlar os pagamentos e o fluxo de caixa;
@ Escolher o banco para operar;
@ Fazer a gestdo do capital (aplicacdo, empréstimos ou desconto de duplicatas);

@ Controlar os juros incorridos nas aplicagbes e empréstimos ocorridos;

ApGs o periodo de decisdes iniciais as atribuicdes do diretor de FIN aumentam, por isso, aconselhamos a leitura
das decisdes rotineiras de Gestao Administrativa e Financeira.

Bancos e Operacgdes

Duas instituicdes de crédito estdo presentes no jogo. Cada uma delas, oferece servicos semelhantes como
aplicacbes, descontos, empréstimo programado e empréstimos automaticos. A diferenca entre eles é a taxa de juros
base. Com o decorrer do tempo a taxa de juros oscila e diferencia entre os bancos.

E de fundamental importancia que a taxa de juros base do banco seja consultada a cada rodada para que a empresa
possa destinar seus recursos ou mesmo buscar recursos. Os bancos trabalham com uma taxa base e todos os seus
servicos sdo cobrados com base na taxa base, conforme o quadro a seguir:

TIPO DE OPERACAO CUSTO / REMUNERACAO PRAZOS
Aplicacéo 0,8 x ataxa do banco Débito PO e Crédito P1
Desconto de duplicatas 1,5 x ataxa do banco Crédito PO e Débito PO
Empréstimo contratado 2,0 x ataxa do banco Crédito PO e Débito P1
Empréstimo automatico 4,0 x ataxa do banco Crédito PO e Débito P1

* Saldo minimo obrigatério no caixa da empresa $ 100.000,00

Limites de Crédito

Os gestores podem solicitar crédito no banco para capital de giro. O crédito ndo pode ser utilizado para aquisi¢éo
de maquinarios!!! Atualmente o valor do limite é de 30% do Capital Social da empresa. Lembramos que as operacoes
de empréstimo estéo listadas acima e que o endividamento influencia negativamente no ranking da empresa.
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Bolsa de Valores

O simulador conta com uma bolsa de valores com vinte a¢6es. Digno de nota é que as empresas que figuram nesta
bolsa ficticia sdo empresas reais e pertencem ao pregéo da Bovespa. Os precos das a¢ces bem como a oscilacdo
deste NAO refletem o movimento real destas no mercado. As oscilagbes sdo projetadas somente para fins de
simulacéo e os participantes poderdo buscar informagfes sobre o mercado acionario nos jornais disponibilizados
pelo OGG IND.

Caso a empresa deseje comprar ou mesmo vender agfes as opgdes serdo realizadas no mesmo periodo da rodada
sendo os valores acrescidos ou debitados no periodo subsequente.

Comprade Informacdes (pesquisas)

O simulador conta com uma agéncia que pesquisa de mercado. Esta empresa coleta, processa e trata as
informac¢des de todo o mercado e as comercializa para empresas e gestores interessados. A compra destas
informacgdes é opcional para as empresas, mas sabe-se que estas informagdes podem trazer um alto valor nas
futuras decisfes.

A lista de informacgdes comercializadas pela empresa compreende:

Gastos com beneficios;

Gastos com treinamentos;

Investimento em Marketing;

Investimento em P&D;

Participacdo de mercado no periodo;

Preco de venda da concorréncia;

Quantidade de médulos fabris;

Qualidade dos produtos existentes no mercado;
Salarios pagos pelas empresas.

A empresa tem um valor para cada informacdo comprada (verificar no JORNAL) mas sabe-se que a empresa por
ser a Unica a vender este tipo de produto corrige os precos de seus produtos muito rapidamente, baseada na
procura. Desta forma os relatérios mais solicitados podem ter um acréscimo de preco durante os periodos.

Outras informag6es podem ser solicitada a agéncia porém sem garantia de que a empresa disponibilizara. Para
informacgdes que ndo constem nesta lista os pregos serdo negociados pessoalmente com o proprietario da agéncia
(instrutor/professor). As empresas poder&o solicitar orgamento por e-mail ou pessoalmente.

IMPORTANTE DECISAO INICIAL E PRIMEIRO PERIODO

Na primeira rodada a sua empresa nao fabricara nenhuma peca, pois estara instalando o
parque fabril. Desta forma as decis6es do PRIMEIRO PERIODO sé&o:

Decisdes iniciais (local de instalacao, regido de lideranca, forte atuacéo e estratégia).
PRO — Compra mdédulo fabril, P&D (opc.), compra de matéria prima.

MKT — Apenas contratacdo de vendedores por regiao.

GRH - Salério, treinamento (opc.), responsabilidade social (opc.) e beneficios (opc.).

FIN — Todas as opera¢des sdo opcionais (aplicacdo ou empréstimo).

APOS TOMAR AS DECISOES PODE-SE ANALISAR O RELATORIO PREVISTO!
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RELATORIOS GERENCIAIS

Administrar e utilizar adequadamente as informacdes e entender seu fluxo dentro das organizacdes representa hoje,
uma necessidade cada vez mais presente em qualquer tipo de negdcio. Para serem eficazes, as organizacfes
precisam ter seus processos decisorios e operacionais alimentados com informa¢cdes de qualidade, obtidas do
negoécio. Hoje a informacdo pode ser considerada um ativo que as organizagdes possuem. Estas sdo utilizadas
como um fator de apoio a deciséo; um fator de producéo; um fator de sinergia (entre departamentos e parceiros) e
como um fator determinante de comportamento.

Quando se observa o fluxo de informagdes nas organizagfes, percebe-se que a informacdo é obtida, tratada,
armazenada, distribuida, usada e pode ainda ser descartada. Dentre estes processos 0 uso da informacéo é a etapa
mais importante de todo o processo. Ndo é a existéncia de informacédo que garante melhores resultados numa
organiza¢do, mas sim 0 seu uso.

Desta forma, o simulador conta com um sistema de processamento de informag8es semelhante a um ERP que sera
disponibilizado para as empresas e que podera fornecer relatérios e gréaficos referente ao processamento das
operacdes da empresa. Dentre os relatérios disponiveis a empresa tem acesso a: Fluxo de Caixa; DRE; Balango
Patrimonial; Condicdes da Empresa; Relatério de indices da Empresa, Informacdes Compradas e ainda o Historico
da Empresa.

Relatério de Previsao

ApOs as decisbes, as empresas poderdo analisar uma projecdo dos resultados através da op¢éo de Previsdo na
tela inicial ou na tela de decisbes. O sistema apresenta um Demonstrativo de Resultados e um Fluxo de Caixa
previsto. Esta previséo leva em consideracéo se 100% das decisdes se confirmarem. E importante que as empresas
lembrem do saldo minimo exigido pelos acionistas em caixa ($ 100.000,00).

Relatérios de Resultado (consolidados)

Apbs processado o periodo, as empresas poderdo consultar os resultados consolidados através de varios relatorios.
Estes relatérios séo acessados pela opcdo RESULTADOS do sistema de gestéao, ali € possivel consultar:

@ Demonstrativo de Resultados do Exercicio: com o resumo dos valores gastos para a operacdo de
producéo e vendas do produto acabado;

@ Fluxo de Caixa: com o registro de entradas e saidas financeiras;
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Balan¢o Patrimonial: com o resumo de todos os ativos e passivos gerados pela empresa mensalmente;

Indicadores Gerenciais: traz os indices e indicadores para a avaliagdo financeira da empresa como
liquidez, rentabilidade, entre outros.

Condicdes Gerais: este € um relatério quantitativo que mostra os valores e quantidades comparativas entre
0 que vocés planejaram produzir e vender no periodo passado, assim como, 0 que realmente ocorreu;

¢ © © o

Pesquisas Compradas: caso 0s gestores optem por comprar pesquisas, estas estarao disponiveis na aba
de pesquisas compradas.

Multas e BOnus

As empresas terdo um tempo determinado para tomarem suas decisdes a cada periodo. A pressdo dos sindicatos
em saber os salarios, a necessidade dos consumidores pressiona a empresa a tomar as decisdes de forma rapida.

Desta forma a empresa que atrasar a entrega da folha de decisfes (se utilizada) ou mesmo a entrada dos dados no
sistema estara sujeita a uma multa de R$ 80.000,00 pelo atraso, acrescidos de R$ 5.000,00 por minuto de atraso.
O mercado pode ainda estipular uma multa extra de R$ 35.000,00 por falta de justificativa. E de suma importancia
gue a empresa analise a situacao e tome a decisédo no tempo disponivel evitando incorrer em multas.

Outra sansdo imposta pelo mercado é a multa a empresas que ndao cumprirem as determinacdes sindicais
remunerando seus funcionarios abaixo do piso minimo ou mesmo deixando de cumprir outras determinagdes. Para
estes casos a multa varia de R$ 40.000,00 a R$ 1.000.000,00 de acordo com o problema encontrado.

E opcional ainda para o instrutor bonificar as empresas com aportes de capital. Normalmente estes aportes est&o
atrelados a projetos apresentados ou atividades extras apresentadas. Para saber mais consulte seu instrutor.

RECOMENDAGOES FINAIS

Seguindo a logica apresentada neste manual vocé maximiza as chances de sucesso nesta simulacéo, aproveitando
para revisar e reforcar todo o conhecimento teérico ou pratico adquirido até aqui. No caso de dividas sobre a
utilizacdo do sistema de simulacdo, consulte o instrutor responsével pela aplicagdo do simulador. Antes de
finalizarmos gostariamos de deixar algumas recomendacdes, séo elas:

e Paracadarodada as empresas terdo um tempo disponivel para planejamento e tomada de decisdes. Este tempo
deve ser utilizado para leitura e busca de informacgdes, planejamento das agfes e principalmente tomada das
decisdes no simulador. E importante checar se todas as decisdes foram tomadas e estdo com os valores
corretos. Depois de processado os resultados ndo serdo elegiveis de modificacdo. A qualquer momento a
empresa podera obter informagdes passadas, podendo consulta-las e ndo altera-las.

e A énfase deve ser dada aos aspectos estratégicos. Concentrem seus esfor¢cos em agfes de longo prazo e
persista na busca do objetivo proposto.

¢ Foco na andlise e na gestéo da informagdo. Antes de tomar as decisdes, tenha certeza que vocé entendeu o
comportamento do mercado e dos seus concorrentes. Nao pule alternativas ou mesmo va direto a solugao, sem
antes analisar e entender os acontecimentos. A busca de informacgdes nos diversos canais externos e internos
disponiveis podem auxilia-los nesta tarefa.

e Trabalhe dentro das condi¢des possiveis, ou seja, com as ferramentas disponiveis e com o tempo disponivel.
Ouca as partes envolvidas nas decisbes e saiba que vocé estard sob a pressdo do tempo para enviar as
decisbes a cada periodo. A falha no envio das informagdes prevé uma multa conforme descrito no item de
multas.
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O simulador funciona de maneira automatizada ndo podendo ser manipulado pelo instrutor, sendo ele preparado
para gerar mudangas ambientais de maneira randémica e automatica.

Problemas com a qualidade da informagéo poderdo ocorrer ao longo do tempo. Por isso é essencial que as
empresas tenham um controle das informac8es para possiveis falhas no sistema ERP disponibilizado.

e A interacdo entre os gestores da empresa € fundamental para o sucesso da mesma, sabendo que todas as
decisbes tomadas estéo interligadas e dependem de analises cruzadas.

BOM TRABALHO E BOA SIMULACAO
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Agradecemos a escolha dos simuladores da OGG e esperamos té-lo em mais capacitagdes com 0S n0Ss0s outros
sistemas: Ogg Pem® e Ogg Comex®.

Atenciosamente,

Equipe OGG.
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ANEXO 01

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DO NEGOCIO

Prezados diretores,

Conforme consta na ata de constituicdo do fundo de investimento FOX ROCKS, responsavel pelo aporte
de capital para inicio das atividades, é funcéo dos diretores a elabora¢édo de um planejamento estratégico
do negdcio, contendo:

Estruturac@o da empresa:

- Nome Fantasia e uma marca para o produto;

- Missao;

- Estabelecimento do local para instalacéo da fabrica e justificativa;
- Defini¢céo das diretorias e do Diretor Geral.

Andlise Ambiental: (fase muito importante — buscar informacdes no manual e jornais)
- Andlise do contexto EXTERNO — Ameacas e Oportunidades

Formulacéo de estratégias (baseadas nas informa¢fes do manual):

- Estabelecimento das regifes de lideranca e forte atuacgéo;

- Escolha da estratégia Genérica a ser seguida (Diferenciacdo / Custo ou Foco).

- Definicdo da capacidade inicial de producdo em quantidade de médulos.

- Plano de investimento do capital aportado (em unidades de médulos de producao).

Longo prazo (horizonte de 03 anos):
- Tragar metas de longo prazo — ano a ano - (em relacao a participacdo de mercado).

O conselho do fundo de investimentos, sugere aos diretores que elaboram uma lista de todos os custos
envolvidos direta e indiretamente na empresa para facilitar a formacédo de precos dos produtos. Esta
medida visa auxiliar o diretor de marketing na formacéo de precos e o financeiro projetar seu fluxo de
caixa.

Sugere-se ainda aos diretores o uso das informa¢des comercializadas pela OGG Information bem como
a compra de outras informag6es que possam ser Uteis ao negocio da empresa. Este planejamento deve
ser entregue antes de se iniciarem as atividades da empresa. O conselho arquivara tais documentos para
averiguacdes posteriores.

ATENCAO
Detalhar o maximo possivel para que néo falte nenhum dado no projeto de planejamento.
Bom trabalho a todos!

i

A o

FOX ROCKS S/A
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