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APRESENTACAO DA DISCIPLINA

Seja muito bem-vindo a disciplina de Inteligéncia Artificial nos Negocios, um campo que deixou de
ser uma promessa futurista para se tornar o motor central da competitividade global. Nesta jornada,
exploraremos como a inteligéncia artificial se posiciona como a sexta onda de inovagdo tecnoldgica,
redefinindo radicalmente os padrdoes de produtividade no trabalho do conhecimento. O objetivo
principal ¢ capacitar a liderangca para compreender ndo apenas o funcionamento técnico, mas
principalmente a transformagao estratégica necessaria para navegar com sucesso em um mercado onde
a adaptacdo exponencial ¢ a nova regra de sobrevivéncia corporativa.

O percurso didatico estd estruturado para oferecer uma visdo sistémica e profunda, comegando pelos
fundamentos tedricos da inovagdo e as dindmicas de mercado propostas por Schumpeter e Christensen.
Ao longo das unidades, mergulharemos na arquitetura das técnicas modernas, diferenciando modelos
preditivos de modelos generativos, ¢ como cada um se aplica aos diferentes niveis de maturidade
organizacional. Esta base solida permitird que a gestdo identifique oportunidades de disrupgdo real,
evitando as armadilhas do entusiasmo passageiro ¢ focando em implementagdes que gerem valor
sustentavel para o negocio e para a sociedade em geral.

Nas etapas finais, detalharemos o impacto da tecnologia nas doze subareas da administragdo,
oferecendo um guia pratico para a integracdo da inteligéncia artificial desde as finangas até a gestdo de
pessoas. Discutiremos também os desafios da governanga, a ética na proveniéncia de dados e o
fendomeno da gurulandia, garantindo que a tomada de decisdo seja fundamentada em evidéncias. Esta
apostila € um convite para o constante aprendizado e desaprendizado, preparando profissionais para
liderar com coragem e visao humanista em um cenario onde a colaborag@o entre humanos e maquinas
define o novo patamar da exceléncia executiva.
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MBA EM ESTRATEGIA E INOVACAO

UNIDADE 1 - INTRODUCAO
1.1 Inovacao e Inteligéncia Artificial (IA)

Esta apostila de MBA inicia sua jornada explorando o cenario atual da inovagdo nos negbcios,
destacando como a Inteligéncia Artificial se tornou o epicentro das transformacdes contemporaneas. A
compreensdo desse fenomeno exige, primeiramente, olhar para o passado e entender que o progresso

tecnoldgico ocorre em ciclos bem definidos.

O conceito fundamental para entender essa dinamica ¢ a teoria das Longas Ondas de Inovacdo,
desenvolvida pelo economista Joseph Schumpeter. Em 1942, Schumpeter cunhou o termo destrui¢ao
criativa para descrever como novas tecnologias substituem radicalmente as antigas, criando novos

mercados e eliminando modelos de negdcios obsoletos.
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Figura 1 — Ondas de Inovagdo
Fonte: Neufeld (2021)

Ao analisarmos os ultimos 250 anos, observamos que a humanidade atravessou cinco ondas distintas
antes de chegar ao momento atual. A primeira onda, iniciada por volta de 1785, foi marcada pela
Revolugao Industrial, com o surgimento das primeiras fabricas téxteis movidas a energia hidraulica e

o uso do ferro.
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A segunda onda teve inicio em 1845, impulsionada pelo poder do vapor e pela expansdo das ferrovias.
Essas redes ferroviarias ndo apenas facilitaram o transporte de mercadorias, mas influenciaram

profundamente o crescimento urbano das cidades da época.

Por volta de 1900, a terceira onda trouxe inovagdes revolucionarias como a eletricidade, os produtos
quimicos e o motor de combustao interna. Um marco simbolico desse periodo foi o Modelo T de Henry

Ford, que introduziu a linha de montagem e transformou a industria automobilistica para sempre.

A quarta onda, iniciada em 1950, foi caracterizada pelo dominio da petroquimica e da eletronica. Foi
nessa fase que a aviacdo ganhou ado¢@o em massa, tornando-se uma alavanca crucial para a integragao

econdmica global.

A quinta onda de inovagao surgiu em 1990 com a ascensao das redes digitais, do software e das novas
midias. O impacto foi avassalador: enquanto em 1990 apenas 2,3 milhdes de pessoas utilizavam a

internet, em 2016 esse nimero saltou para 3,4 bilhdes de usuarios.

Atualmente, estamos vivenciando a sexta onda de inovagdo, que teve inicio por volta de 2020. Esta
onda ¢ liderada pela Inteligéncia Artificial, pela Internet das Coisas (IoT), pela robotica avancada,

drones e tecnologias limpas (clean tech).

Diferente das ondas anteriores, a sexta onda esta evoluindo de forma muito mais rapida, com ciclos que
duram cerca de 25 anos, enquanto os primeiros ciclos levavam até 60 anos. A IA atua como uma

tecnologia de proposito geral, capaz de remodelar padrdes de consumo e modelos de negdcios inteiros.

Para lidar com essas ondas, as organizagdes precisam compreender como as inovagdes se difundem na
sociedade. Everett Rogers, em sua teoria da Difusdo de Inovagdes, explica que o mercado ¢ dividido

em diferentes perfis de adotantes.
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Figura 2 — Teoria da Difusdo da Inovagao
Fonte: AILABS (2026)

No topo da curva estdo os Inovadores (2,5%) e os Adotantes Iniciais (13,5%), que sdo os primeiros a
abracgar tecnologias como a IA Generativa. Logo em seguida, a inovagao atinge a Maioria Inicial (34%)

e a Maioria Tardia (34%), até chegar aos Retardatarios (16%), que sdo os Ultimos a mudar.

Na pratica, a IA Generativa estd acelerando esse movimento de difusdo de uma maneira sem
precedentes na historia das tecnologias de propdsito geral. Enquanto os Inovadores ja estdo criando
fluxos de trabalho personalizados e agentes autdnomos para otimizar a tomada de decisdo, a Maioria
Inicial comeca agora a integrar ferramentas como o Gemini e o Claude em suas rotinas operacionais

para redagdo de documentos, geracdo de codigo e analise de dados.

A grande oportunidade reside em ndo apenas ser um usudrio passivo, mas em liderar a implementacao
estratégica que move a organizagdo da experimentagdo isolada para uma escala de produtividade real,
garantindo que a empresa ndo seja empurrada para a fatia dos Retardatarios, onde a mudanca ocorre

apenas por necessidade de sobrevivéncia e ndo mais por vantagem competitiva.

Outro conceito essencial para os gestores ¢ o Dilema do Inovador, proposto por Clayton Christensen.
Ele demonstra como novas tecnologias podem causar o fracasso de empresas lideres se estas ignorarem

inovagoes disruptivas que inicialmente parecem ter baixa qualidade.
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As tecnologias disruptivas geralmente comecam atendendo a nichos de baixa qualidade antes de
evoluirem para o mercado de massa. Se uma empresa foca apenas em seus clientes mais exigentes, ela

pode ser surpreendida por um concorrente que utiliza IA para oferecer solugdes mais ageis e acessiveis.
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Figura 3 — Teoria da Difusgo da Inovagéo
Fonte: AILABS (2026)

A grande diferenca no cenario atual ¢ que a Inteligéncia Artificial encurtou o tempo de maturagao
dessas tecnologias disruptivas. Se no passado uma inovagao levava décadas para sair do nicho e atingir
o mercado de massa, algoritmos de IA Generativa evoluem em progressdo exponencial, transformando
0 que era uma 'ferramenta experimental' em um padrdo industrial em poucos meses. Para o gestor, isso
significa que o tempo de reagcdo diminuiu; ndo ¢ mais possivel esperar a tecnologia se tornar perfeita
para comecar a adota-la, pois, quando ela atingir a perfeicao, a janela de oportunidade estratégica ja

tera se fechado.

Diante dessa complexidade, o papel da lideranga torna-se fundamental para fomentar o que Linda Hill
chama de Génio Coletivo. Inovar com IA ndo ¢ apenas uma questao técnica, mas uma pratica de liderar

ambientes onde a experimentacdo e a colabora¢do acontecam de forma organica.
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A gestdo moderna também exige a adogdo de Regras Simples para organizar a tomada de decisdo em
um mundo cada vez mais complexo e saturado de dados. Estruturar processos claros ajuda as empresas

a ndo se perderem no excesso de possibilidades que a A oferece.
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Figura 4 — Genialidade Coletiva, Regras Simples ¢ Mapa da Cultura
Fonte: AILABS (2026)

Além disso, entender o contexto cultural ¢ vital para a implementacdo global de tecnologias. Autores
como Erin Meyer destacam que o mapa cultural influencia como as equipes recebem e utilizam novas

ferramentas de automagao e inteligéncia.

Para traduzir essas teorias em agdo, Vijay Govindarajan propde a Estratégia das 3 Caixas, um modelo
mental para fazer a inovacdo acontecer na pratica. A primeira caixa foca em gerenciar o presente,

mantendo a eficiéncia do negocio principal.

A segunda caixa desafia o gestor a esquecer o passado, abandonando crengas e métodos que
funcionaram anteriormente, mas que hoje impedem o progresso. J4 a terceira caixa € voltada para criar

o futuro, investindo em experimentagdes com [A para garantir a longevidade da empresa.

A historia recente estd repleta de exemplos de empresas que falharam em equilibrar essas trés caixas.
A Nokia, que j4 dominou 100% de relevancia no setor de celulares, € um caso classico de perda de

lideranga por ndo acompanhar as ondas de inovagao digital.
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Outros exemplos citados no material incluem plataformas como Orkut e Skype, que apesar de terem
sido pioneiras, perderam espago para novos modelos de interagdo e comunicagdo mais alinhados as

demandas atuais. Isso reforca que a inovagao continua ¢ a unica forma de sobrevivéncia no mercado

No Brasil, ecossistemas como o Vale do Pinhdo em Curitiba demonstram como a gestdo da inovagao
pode ser aplicada regionalmente. A colaboragao entre institui¢des de ensino, empresas e o setor publico

cria um terreno fértil para o surgimento de solucdes baseadas em IA.
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Figura 5 — Estratégia das Trés Caixas — Inovacdo & 1A
Fonte: AILABS (2026)

Esta unidade demonstra que a Inteligéncia Artificial ndo € uma promessa para o futuro, mas uma
realidade que precisa ser gerida hoje. O profissional de MBA que dominar esses conceitos estard a

frente na sexta onda, pronto para transformar dados em valor estratégico.

A inovagao pratica exige que os lideres ndo apenas compreendam a tecnologia, mas saibam gerenciar
a cultura e a estratégia organizacional para adota-la. E o equilibrio entre o historico das ondas de

Schumpeter e a execucdo agil das 3 caixas que definira os vencedores desta década.
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A jornada da IA nos negbcios estd apenas comecando, e a capacidade de aprender, desaprender e
reaprender serd a competéncia mais valiosa de qualquer gestor. Prepare-se para mergulhar nas proximas

unidades, onde exploraremos a arquitetura técnica e os dilemas éticos desta revolugao.

PARA SABER MAIS SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA
PRATICA DOS NEGOCIOS ASSISTA NOSSOS CONTEUDOS:

https://www.ailabs.info/videos

Quais sao as estratégias das trés caixas, sobre o passado, presente e futuro

que vocé tem desenhado sobre Inovacio e IA na sua carreira ou na sua

empresa?

Converse com os seus colegas de trabalho, ou da disciplina: Quais inovacoes vocé
tem utilizado recentemente e como elas se conectam com [As?
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1.2 Tipos e Técnicas de 1A

A compreensao da Inteligéncia Artificial (IA) para um gestor de negdcios comega pela desmistificagdao
do termo, que muitas vezes ¢ tratado como uma entidade Gnica, mas que, na verdade, engloba um vasto
ecossistema de técnicas e abordagens. Nesta unidade, saimos do contexto histérico e entramos na
arquitetura que permite as maquinas mimetizarem capacidades humanas de percep¢ado, raciocinio e

criacdo.

O primeiro grande divisor de aguas que precisamos estabelecer ¢ a distingao entre a IA Tradicional e a
IA Generativa. Durante décadas, a IA foi predominantemente analitica ou preditiva, focada em
identificar padrdes em dados existentes para classificar informagdes ou prever comportamentos futuros,

como o risco de crédito de um cliente ou a probabilidade de rotatividade (churn).

# | Tipos de 1A Categorias | Aplicacoes em Negocios (Exemplos Praticos)
Analytics, Predict, Credit Scoring e Churn: Previsdo de inadimpléncia em bancos ¢
1 | Estatistica (Sistemas Analises probabilidade de cancelamento de clientes em SaaS. Previsdo de
Especialistas) demanda para gestdo de estoques.
Reconhecimento de Imagem ‘ Varejo.e Indl’lstria: Monitoramento de g@ndolas (ruptura), controle
2 Analises de qualidade em linha de producéo e analise de fluxo de pessoas em

/ Visao Computacional lojas fisicas.

Logistica e Saude: Robos em centros de distribui¢do (como os da
3 | Robdtica (fisica) Automagdo | Amazon), bragos robdticos em cirurgias de precisdo ou automacéo de
colheita no agronegécio.
. Backoffice e BPO: Preenchimento automatico de notas fiscais,
RPA — Robotic Process ~ e o .
4 . Automagdo | conciliagdo bancaria, processamento de folha de pagamento ¢
Automation . z .
integragdo de sistemas legados.
Produtividade Executiva: Copilotos (Microsoft 365/Google
5 | Assistentes Virtuais Interacdo Workspace) para agendamento de reunides, resumo de atas e
transcri¢cdo de chamadas de vendas.
Marketing e Atendimento: Criagdo de campanhas personalizadas,
Interacdo geracdo de contratos juridicos, bots de suporte N1 e N2 com
linguagem natural e criacdo de videos de treinamento.
Realidade Virtual / i Treinamento e Vepdas: Simulagoes de situagdes de risco (spguranga
7 Interagdo do trabalho), prototipagem de produtos em 3D e test-drive virtual de
Aumentada PR ,
imodveis ou veiculos.
Quadro 1 —Tipos de 1A
Fonte: AILABS (2026)

Chatbot e IAGen (Texto,
Imagem, Video)

A TA Tradicional no Quadro 1 opera sob uma légica de inputs e outputs fechados: ela recebe uma base
de dados historica e, através de algoritmos estatisticos, nos diz o que aconteceu ou o que provavelmente
acontecera. E a tecnologia que alimenta os sistemas de recomendago da Netflix ou os filtros de spam

do seu e-mail, funcionando como um motor de busca de padrdes.

Por outro lado, a grande revolug¢ao que vivemos agora ¢ a ascensao da [A Generativa. Diferente da sua

antecessora, ela ndo apenas analisa dados, mas cria novos contetidos originais — sejam textos, imagens,
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audios ou codigos de programacao. Ela aprende a estrutura estatistica da linguagem ou da imagem para

gerar algo que nunca existiu antes, baseando-se em probabilidades de sequéncia.

Para entender como isso € possivel, precisamos explorar a taxonomia da IA, que comega com o conceito
de Machine Learning (Aprendizagem de Méquina). Trata-se da capacidade de um sistema melhorar o
seu desempenho numa tarefa especifica através da experiéncia, ou seja, sem ser explicitamente

programado para cada regra, mas aprendendo com os exemplos fornecidos.

Dentro do Machine Learning, encontramos o Deep Learning (Aprendizagem Profunda), que utiliza
redes neurais artificiais inspiradas na estrutura do cérebro humano. Essas redes sao compostas por
multiplas camadas que processam informagdes complexas, sendo responsaveis pelos maiores avangos

recentes em reconhecimento de voz e visao computacional.

A Visdo Computacional ¢ a ramifica¢cdo que permite as maquinas enxergarem e interpretarem o mundo
visual. Nos negdcios, isso aplica-se desde o controle de qualidade automatizado em fabricas até
sistemas de seguranca biométrica e carros autonomos, transformando pixels em dados estratégicos para

a tomada de decisdo.

Outro pilar fundamental é o Processamento de Linguagem Natural (NLP). E esta técnica que permite
que a IA compreenda, interprete e gere a linguagem humana. E o que estd por tras dos assistentes
virtuais e que evoluiu drasticamente para os modelos que usamos hoje, permitindo uma comunicagao

fluida e contextual entre homem e maquina.

O coragao da IA Generativa moderna sao os chamados Large Language Models (LLMs), como os que
alimentam o ChatGPT, o Gemini ¢ o Claude. Esses modelos sdo treinados em volumes massivos de
texto (quase toda a internet publica) para prever a proxima palavra— ou token — em uma frase, criando

uma simulac¢ao convincente de raciocinio.

Para um gestor, entender o conceito de Token ¢ vital, pois ele ¢ a unidade de medida da IA. Um token
¢ aproximadamente quatro caracteres ou 0,75 de uma palavra; € por tokens que as empresas de
tecnologia cobram o uso de suas APIs e ¢ através deles que medimos a capacidade de processamento

de um modelo.

Outro termo técnico com impacto direto no negocio ¢ a Janela de Contexto (Context Window). Ela
representa a quantidade de informacdo que a IA consegue manter na memdoria durante uma conversa.
Quanto maior a janela, mais documentos ¢ dados complexos o gestor pode fornecer para andlise de
uma Unica vez, sem que a [A se esquega do inicio da instrugao.
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E importante ressaltar que a IA Generativa ndo ¢ uma enciclopédia, mas um modelo probabilistico.

Quando ela falha e apresenta informagdes falsas com total confianga, estamos diante das chamadas
alucinacdes. Entender este limite técnico ¢ crucial para que o gestor ndo confie cegamente nos outputs

sem uma revisdo humana criteriosa.

A evolucao da TA também nos traz o conceito de Multimodalidade. Os modelos mais recentes nao
processam apenas texto; eles conseguem entender imagens, ouvir audios e gerar videos
simultaneamente. Isso permite que uma empresa envie a foto de um grafico de vendas e pecga para a [A

interpretar os dados e redigir um relatério em PDF num unico comando.

Para organizar essa sopa de letras tecnoldgica, utilizamos ferramentas como o Hype Cycle da Gartner.
Este modelo ajuda o gestor a identificar se uma tecnologia estd no Pico das Expectativas Exageradas,
onde ha muito barulho e pouco valor real, ou se ja entrou na Ladeira do [luminismo, onde as aplicagdes

praticas comegam a gerar ROL.
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Figura 6 — Hype Cycle IA
Fonte: Gartner (2025)

A taxonomia da IA também se divide em IA Estreita (ANI), IA Geral (AGI) e Superinteligéncia (ASI).
Atualmente, vivemos na era da IA Estreita: modelos que sdo brilhantes em tarefas especificas (como
escrever e-mails ou analisar dados), mas que ndao possuem consciéncia ou capacidade de realizar

qualquer tarefa humana como uma AGI faria.
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No ambiente corporativo, a integragdo dessas técnicas ocorre muitas vezes de forma invisivel. Quando

um software de CRM prevé quais clientes t€ém mais chance de compra, ele usa Machine Learning
classico; quando ele resume as reunides de vendas gravadas em video, ele utiliza NLP e Visao

Computacional.

O diferencial competitivo ndo estd mais em ter a IA, mas em saber qual técnica aplicar para cada dor
do negodcio. Um erro comum de gestao € tentar resolver com IA Generativa (cara e criativa) problemas

que seriam melhor resolvidos com automacgao simples ou estatistica classica (barata e exata).

A arquitetura dessas [As modernas introduziu o conceito de Prompt Engineering (Engenharia de
Prompt). Embora pareca apenas saber conversar, para o executivo de MBA esta ¢ a habilidade de
estruturar instrugdes que reduzam a ambiguidade e extraiam o maximo de valor estratégico da maquina,

funcionando como uma nova forma de programagao.

Devemos também considerar os modelos Open Source vs. Closed Source. Enquanto modelos fechados
(como os da OpenAl) oferecem facilidade de uso, modelos abertos permitem que as empresas treinem

a IA dentro de seus proprios servidores, garantindo maior privacidade de dados e soberania tecnologica.

A técnica de Fine-tuning (Ajuste Fino) € outro ponto de destaque. Ela permite que uma empresa pegue
um modelo genérico (como o GPT-4) e o treine com seus manuais, historico de vendas e tom de voz

especifico, transformando uma ferramenta de prateleira em um ativo intelectual inico da organizagao.

O avango das técnicas de IA também impulsionou a Robdtica Avangada. Diferente dos robds industriais
rigidos de antigamente, os novos robds utilizam redes neurais para aprender a manipular objetos e

navegar em ambientes dindmicos, aproximando a IA do mundo fisico das fabricas e logistica.

Ao navegar por esses tipos e técnicas, o gestor deve manter o foco no Problema do Alinhamento. Este
¢ o desafio técnico de garantir que a IA execute as tarefas de acordo com os valores e objetivos

humanos, evitando comportamentos imprevistos que possam gerar riscos reputacionais ou financeiros.

A Unidade 2 nos mostra que a IA ¢ uma caixa de ferramentas diversa. O gestor moderno precisa ser
um arquiteto de solucdes, sabendo quando usar o poder preditivo da IA tradicional e quando alavancar

o potencial transformador da IA Generativa para redesenhar processos.

Esta base técnica € o que permitird, na proxima unidade, discutirmos como essas ferramentas se
distribuem nos niveis operacional, intermedidrio e estratégico. Sem entender a diferenga entre um token
e um neuronio artificial, o lider corre o risco de comprar caixas pretas que ndo se traduzem em valor

real.
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Concluimos que a técnica deve servir a estratégia, € ndo o contrario. A tecnologia evolui a cada semana,

mas os fundamentos de como ela processa, aprende e cria permanecerdo como o alicerce para qualquer

tomada de decisdo consciente no cenario de negocios de 2026.

PARA SABER MAIS SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA
PRATICA DOS NEGOCIOS ASSISTA NOSSOS CONTEUDOS:

https://www.ailabs.info/videos

Quais tipos de IA vocé utiliza nos seus negocios e na sua carreira?

Exemplifique sobre essas IAs.
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UNIDADE 2 — IA Operacional, Intermediaria e Estratégica

Nosso modelo de gestdo de IA baseado em trés niveis empresariais: operacional, intermediario e
estratégico. Essa divisdo em niveis tem como objetivo fornecer uma estrutura geral aplicavel em
empresas de diferentes tamanhos, desde pequenas e médias empresas até grandes corporagoes,

considerando a aplicagdo pratica da IA no cotidiano empresarial.

A capacidade da IA de analisar grandes volumes de dados, identificar padrdes e gerar insights
relevantes tem permitido que as empresas tomem decisdes mais embasadas e estratégicas. Essas
iniciativas destacam como a IA tem se tornado uma ferramenta poderosa na gestao ambidestra dos
negocios, abrindo novas possibilidades e impulsionando a eficiéncia operacional, a personaliza¢ao
do atendimento ao cliente, a detec¢do de fraudes, a otimizacao de processos, a previsao de demanda

€ muitas outras areas.

No entanto, o papel da [A na gestdo e negdcios nao substitui a necessidade do pensamento humano,
mas aliada as capacidades das equipes, ela o complementa e o potencializa. A medida que a
tecnologia avanca, espera-se que novas aplicagdes de IA continuem a transformar a forma como

as empresas operam e se adaptam ao ambiente de negocios em constante evolugao.

Essa abordagem busca integrar eficientemente as atividades exploratorias de IA em cada um dos
niveis, permitindo que as empresas aproveitem as oportunidades atuais e se preparem para os

desafios futuros.

A Inteligéncia Artificial tem desempenhado um papel crucial no aprimoramento das operacoes
empresariais. Por meio de técnicas como aprendizado de méaquina e automacgao inteligente, as
empresas aproveitam os beneficios da IA para otimizar processos e melhorar a eficiéncia
operacional. Ela pode, entdo, ser aplicada em varias areas operacionais, como cadeia de

suprimentos, produc¢do, logistica e gerenciamento de qualidade.

Por exemplo, algoritmos podem analisar dados historicos e em tempo real para prever demandas
futuras, otimizar estoques, rastrear e monitorar a eficiéncia da producdo e identificar potenciais
problemas de qualidade. Essas aplicagdes de IA tém demonstrado resultados positivos, aumentando

a produtividade, reduzindo custos e melhorando a satisfacdo do cliente.

Dessa forma, abordagens de automacdao com [A tém mostrado beneficios significativos, como
reducdo de erros, aumento da eficiéncia e melhoria da experiéncia do cliente. Trés exemplos dessas

aplicacdes no nivel operacional nas empresas sao:
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Automatizacdo de tarefas: criacdo de textos, design basico, geracdo de conteudos, scritps,

defini¢ao de workflow, processamento de documentos, pré-selecao de candidatos.
Atendimento nivel 1: implementagdo de chatbots especializados.

Desenvolvimento pessoal dos funcionarios: elaboracao de dicas, planos de carreira, compreensao
de perfil; indicagdo de habilidades para melhora das demandas; prestacdo de suporte pessoal

automatizado; melhora no ambiente de trabalho.

Assim, a IA pode ser utilizada para automatizar tarefas operacionais e repetitivas. A automacao de
processos roboticos (RPA) € outra aplicacdo da IA no contexto operacional, onde tarefas manuais
e baseadas em regras sdo realizadas de forma automatizada, liberando recursos humanos para que

estes se concentrem em atividades de maior valor agregado.

A Inteligéncia Artificial desempenha um papel fundamental no uso intermediario ou tatico nas
empresas, fornecendo insights e suporte a tomada de decisdes estratégicas. Por meio de técnicas
avancadas de analise de dados e aprendizado de maquina, gestores tém acesso a informacgdes
precisas e relevantes para identificar oportunidades de negdcios e aprimorar o planejamento ¢ a

alocac¢ao de recursos.

Com a identificagdo de tendéncias, andlise de cendrios e simulacdes, essas ado¢des da [A permitem
uma visdo mais completa e embasada do ambiente de negocios. Isso permite que gestores tomem
decisdes mais informadas e estratégicas, antecipando mudangas no mercado e otimizando os
resultados organizacionais. Podemos citar trés exemplos dessas aplicagdes no nivel intermediario

nas empresas como:
Benchmarking: segmentacdo de mercado, anélise de concorréncia, sugestdes de campanhas.

Analise de dados: identificacdo de tendéncias, padrdes, monitoramento, prescri¢do de cendrios,

planos de agao.

Gestao de projetos: riscos, ameagas, impactos, cronograma, etapas, metas e entregas.

\

Em relacdo a automagdo de processos e tarefas de rotina, que libera tempo e recursos para
atividades de maior valor agregado, pode-se citar os chatbots, assistentes virtuais e sistemas de [A
especializados. Com eles, as empresas podem obter suporte na coleta de dados, andlise de

relatorios, gerenciamento de projetos e monitoramento de desempenho. Essas solugdes de 1A
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podem agilizar e melhorar a eficiéncia das operacdes gerenciais, além de oferecer uma melhor

experiéncia para os gestores, permitindo que se concentrem em tarefas estratégicas e na tomada de

decisdes de maior impacto.

A Inteligéncia Artificial tem um impacto significativo no uso estratégico das empresas, capacitando
os gestores a tomar decisdes informadas e, assim, desenvolver vantagens competitivas. Por meio
da TA, ¢ possivel realizar andlises avancadas, como previsao de demanda, andlise de mercado,

identificacao de oportunidades e ameagas, € modelagem de cenarios futuros.

Além disso, a IA pode auxiliar no desenvolvimento de estratégias personalizadas e na adaptagao
continua as mudangas do mercado, por meio de insights obtidos por andlises preditivas e pelo uso
de algoritmos de aprendizado de maquina. Entdo, as empresas podem identificar novas areas de
crescimento, otimizar alocacdo de recursos e posicionar-se de forma estratégica em um ambiente
de negdcios em constante evolugcdo. Podemos citar trés exemplos dessas aplicagdes no nivel

estratégico nas empresas:

Planejamento: validagdo de ferramentas como Missdo, Visdo, Valores; Canvas; SWOT; BSC;

OKR; KPIS etc.

Analise de mercado e cenarios: identificacdo de lacunas, demandas emergentes, sugestdo de

pontos de entrada, validagao de expansao, reposicionamento.

Parcerias e viabilidades: sugestdo de sinergias potenciais, beneficios mutuos e alinhamento

estratégico.

No contexto estratégico, a IA também ¢ utilizada para o desenvolvimento de modelos de negocio
inovadores. Por exemplo, as empresas podem explora-la para a criacdo de produtos e servigos

personalizados, por meio de analise de dados do cliente e recomendagdes personalizadas.

Além disso, a IA estd sendo aplicada no desenvolvimento de estratégias de marketing digital, com
a utiliza¢do de algoritmos de aprendizado de maquina para segmentagdo de mercado, analise de
sentimentos e otimizag¢do de campanhas publicitarias. Essas abordagens estratégicas impulsionadas
pela IA permitem que as empresas se destaquem no mercado, atendendo as demandas especificas

dos clientes e oferecendo uma experiéncia personalizada.

A partir do Quadro 2, a gestdo de IA pode ser aplicada da seguinte forma: (1) no nivel operacional, (2)
no nivel intermediario, aproveitando a IA para analise de dados, gestao de projetos e benchmarking; e
(3) no nivel estratégico, empregando a IA para analise estratégica, desenvolvimento de modelos de

negocio inovadores e tomada de decisdes informadas.
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Essa abordagem permite que as empresas utilizem a IA em todas as camadas organizacionais,

combinando a eficiéncia operacional a capacidade de inovacao e adaptacao estratégica.

- . Frequéncia |([IA TA TA
Atividade Empresarial —Ferramentas de TA de Uso Operacional |[Intermediaria |[Estratégica
(1) Suporte e Execucdo: (|[Gamma (slides),

Montar apresentacgdes, [Humane (recrutamento),

triagem de candidatos, vapi.ai Muito Alta X

redacdo de e-mails e (voz/atendimento),

atendimento. ChatPDF.

(2) Gestao e Tatica:

Plancamento de  liClade 3.5 (andlisc)

projt(') o arféhse o Microsoft 3.0 Copilot, Média X

P Pos, - [Notion AI, Miro Assist.

dados e gestdo do

conhecimento.

(3). Visdo e Deglgao: Perplexity Pro, Gemini

Aliangas estratégicas,

M&A, previsio de 1.5 Pro (longo contexto), Baixa X
Lo ~ ChatGPT-o1 (raciocinio

cendrios, inovacao e

o S complexo).
analise competitiva.

Quadro 2 —IA Operacional, Intermediaria e Estratégica
Fonte: AILABS (2026)

No entanto, sua operacionalizagdo requer que a corporagdo passe por uma trilha de implantacao da
gestdo, atravessando fases como diagndstico inicial, mapeamento dos trés niveis e gestdo efetiva no
final, conforme a Figura a seguir. Esta fornece uma visao geral do processo e serve como um guia para

empresas interessadas em implementar a gestao de IA de forma estruturada e bem-sucedida.

Essas abordagens estratégicas permitem que as empresas se destaquem no mercado, atendendo as

demandas especificas dos clientes e, mais do que isso, oferecendo experiéncias personalizadas.
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Figura 7 — Trilha de Gestdo da IA
Fonte: AILABS (2026)

MBA EM ESTRATEGIA E INOVACAO

Agestdo de IA ¢ uma abordagem abrangente que possibilita as empresas explorar o potencial da IA em

diferentes niveis organizacionais. Ao adotar a IA no nivel operacional, intermediario e estratégico, ¢

possivel colher os beneficios da automagao inteligente, analisar de modo avangado os dados e tomar

decisdes embasadas em insights acionaveis.

Essa abordagem ¢ essencial para combinar eficiéncia operacional com inovagdo estratégica, permitindo

que as empresas se mantenham competitivas em um ambiente de negocios em constante evolugao.

No entanto, a implementacdo bem-sucedida da gestdo de IA requer um processo cuidadoso e

estruturado. O percurso para operacionalizagdo envolve etapas como o diagnoéstico inicial para avaliar

a prontidao da organizacdo; o mapeamento dos trés niveis para identificar as oportunidades e desafios

especificos em cada um deles; e a gestdo efetiva para coordenar as iniciativas de IA em todos os niveis

organizacionais.
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PARA SABER MAIS SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA
PRATICA DOS NEGOCIOS ASSISTA NOSSOS CONTEUDOS:

https://www.ailabs.info/videos

Como a IA operacional, intermediaria e estratégica podem ser implantadas

no seu negdcio, ou onde vocé trabalha? Existe espaco para as trés?

Converse com os seus colegas de trabalho, ou da disciplina: Quais niveis de IA
poderiam ser complementares no seu trabalho ou no seu negécio?
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UNIDADE 3 - IA nos Negdcios — Reflexdes Finais

A integracdo da inteligéncia artificial nas organizacdes ndo ocorre de maneira uniforme, sendo
necessaria uma adaptacdo profunda as demandas especificas de cada departamento para gerar valor
real. Na estratégia corporativa, a tecnologia atua na antecipacdo de movimentos de mercado e na
modelagem de cendrios complexos, permitindo que a alta gestdo tome decisdes baseadas em dados e
ndo apenas em intuigdes vagas. Algoritmos preditivos analisam varidveis macroecondmicas e
comportamentais para identificar janelas de oportunidade e ameacas competitivas antes que elas se

tornem evidentes para os concorrentes diretos no setor.

Na 4rea de financas e controladoria, a precisdo técnica ¢ elevada a um novo patamar de rigor
operacional. Algoritmos de aprendizado de maquina realizam a conciliagdo bancaria de forma
totalmente automatica, detectam padrdes suspeitos de fraude em tempo real e otimizam o fluxo de caixa
através de previsoes de recebiveis altamente acuradas. Esta automagao sistémica reduz drasticamente
a incidéncia de erros humanos em processos criticos como fechamentos contabeis e auditorias

complexas, garantindo maior conformidade financeira.

LLA. (B)ASICO, MAS (B)EM (F)EITO ...

Al can empower any Al's long tail (customization) problem
business, even a pizza shop!

Andrew Ng | TED

Figura 7 — Reflexdes de IA nos Negocios
Fonte: AILABS (2026)

No marketing e nas vendas conforme a Figura 7, o grande diferencial competitivo reside na capacidade
de oferecer personalizacdo em escala para bases massivas de consumidores. A inteligéncia artificial
segmenta os clientes com hiperprecisdo, gera conteudos criativos para campanhas digitais e gerencia
sofisticados motores de recomendacao que elevam o valor médio das transagdes comerciais. O uso de
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assistentes de conversacdo avangados garante que o atendimento ocorra de forma ininterrupta,

resolvendo demandas complexas desde o primeiro contato do cliente com a marca.

Gartner Al Roadmap at a Glance

“4 Initial activities Advanced activities »
% —
prioriize nitial A use cases ‘Setup Al value monitoring eystem
@ Al value
Dot st i A e bl an A prodictportioho
Craata in Al resourcing plan
Eg_ﬁ Al organization
S up an Al community of practice
Create an initis! Al workforos plan
gg Al people and
culture Set up procoess for review of roles
and job redesign
Iﬁ Al governance
Dotina il Al s Plotigwminceoing
Cbinn bkt by e sk nd b AL YUK bt practcen
e Stdun N ptorm enghang
use cases
Ansens data readiness for initial Al
B voe = mslen s oy Al
implement data readiness plan

Figura 8 — Arquitetura de IA nos Negocios
Fonte: Gartner (2026)

No campo da governanca conforme a Figura 8 a conformidade com leis e regulamentagdes complexas
¢ monitorada por sistemas que processam milhares de paginas de editais e atualizagdes juridicas
diariamente. A tecnologia garante que a organizacao siga rigorosamente os padrdes éticos e legais
estabelecidos, emitindo alertas imediatos sobre qualquer desvio de conduta ou irregularidade contratual
detectada. Essa vigilancia constante protege a alta administragdo de riscos juridicos e fortalece a

transparéncia institucional perante os investidores.

A gestdo de pessoas experimenta uma transformagdo que vai desde a triagem inteligente de curriculos
até a analise sofisticada de sentimento para medi¢do do clima organizacional interno. A tecnologia
auxilia na identificacdo proativa de lacunas de competéncias e sugere planos de desenvolvimento
personalizados para cada colaborador, além de conseguir prever taxas de rotatividade com
antecedéncia. Isso permite que a lideranga realize intervencdes preventivas na retencdo de talentos

estratégicos, mantendo o capital intelectual da empresa protegido.

As areas de operagdes e producdo encontram na manutenc¢do preditiva um dos maiores ganhos de
eficiéncia da era moderna. Sensores integrados a modelos de inteligéncia artificial identificam quando
um componente industrial esta prestes a falhar, evitando paradas de linha ndo planejadas que geram
prejuizos vultosos. Além desse ponto, algoritmos de otimizagdo ajustam o ritmo de fabricagdo
conforme a demanda do mercado oscila em tempo real, garantindo que os recursos produtivos sejam
utilizados com a méaxima eficacia possivel.
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A logistica e a gestdo da cadeia de suprimentos sdo otimizadas por algoritmos que processam

simultaneamente dados de transito, condi¢des climaticas e sazonalidade histérica. A visibilidade dos
processos torna-se total, permitindo o rastreamento inteligente de cargas e a reducdo significativa de
desperdicios em centros de distribuicao através do uso de roboética e visdo computacional. Essa
inteligéncia logistica permite que a empresa responda com agilidade a interrupgdes externas, mantendo

a continuidade do fornecimento global.

A gestdo de projetos modernos conta com o gerenciamento dindmico de cronogramas € recursos
financeiros de forma integrada. Ferramentas inteligentes estimam prazos de entrega com base no
historico real de projetos anteriores e conseguem alertar os gestores sobre possiveis gargalos
operacionais antes que eles ocorram. Isso permite uma realocacao agil de recursos humanos para manter
os objetivos no caminho certo, garantindo que as metas estratégicas sejam atingidas dentro do

or¢amento ¢ dos prazos previstos.

Area/Departamento
Nome do Processo
Al
= - F dnci
-0 Negocio requéncia
- LABS Stakeholders
Core/Prioridade
- Tipo de 1A
IA Estratégica |
y Técnica de IA
X Nivel dos Dados
IA Intermediaria =~ CQualidade dos Dados
_ Infraestrutura de IA

IAO . ' | Desenvolvimento de 1A
peraciona

A

)

Pinheiro & Capeline (2023)

Riscos 1A

Governanca

Interacdo Humana-1A

IA

~
[y
<
~
W
14
<
=]
=

Compliance IA

Figura 9 — Integracdo da IA nos Negocios
Fonte: AILABS (2026)

Dentro da gestao da tecnologia da informagao conforme a Figura 9, a inteligéncia artificial ¢ utilizada
para monitorar a seguranca das redes e detectar tentativas de invasao de forma autdbnoma. A engenharia
de software também ¢ acelerada por assistentes digitais que ajudam na escrita de codigos, na
documentacdo técnica e na realizacdo de testes automatizados de seguranca. Isso garante que toda a
infraestrutura digital da organizagao seja resiliente, escalavel e esteja sempre alinhada com as melhores
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praticas de protecdo de dados. Essa ¢ uma sub-area de adminsitracdo e negdcios que faz a integragao

da IA nesse contexto.

A gestao da inovagdo e as areas de pesquisa € desenvolvimento utilizam a tecnologia para acelerar
drasticamente o ciclo de criagdo de novos produtos. Através de simulagdes em ambientes virtuais, €
possivel analisar milhares de patentes e testar novas combinagdes de materiais ou formulas quimicas
em uma fracdo do tempo tradicional. Na industria farmacéutica, por exemplo, essa capacidade de
processamento reduz anos de pesquisa laboratorial em meses de simulagao computacional, permitindo

que inovagdes cheguem ao mercado muito mais rapido.

Na gestao publica e no terceiro setor, o foco principal recai sobre a eficiéncia do gasto dos recursos ¢ a
melhoria do atendimento direto ao cidadao. Sistemas inteligentes auxiliam na aloca¢do otimizada de
recursos em areas criticas como saude publica e seguranca, além de democratizar o acesso a
informagdes por meio de interfaces de linguagem natural. Essa aplicacdo tecnoldgica permite que
governos ¢ ONGs aumentem seu impacto social, alcangando mais pessoas com estruturas

administrativas mais enxutas e eficientes.

Os estudos organizacionais € comportamentais utilizam a inteligéncia artificial para processar grandes
volumes de dados qualitativos sobre as dinamicas humanas dentro das empresas. Isso permite entender
de forma muito mais profunda as relagdes de poder, a cultura interna e o exercicio da lideranga em
diferentes contextos geograficos. Esse conhecimento gerado ajuda a moldar organizacdes mais
saudaveis e produtivas, fundamentando as praticas de gestdo em evidéncias concretas sobre o

comportamento real dos individuos no trabalho.

Por fim esta apostila serviu como um mapa para navegar nesta sexta onda de inovacdo. Desde
Schumpeter e as ondas histdricas, passando pela arquitetura técnica e os niveis de aplicacdo, até

chegarmos a estas reflexdes sobre o futuro e a ética.

O convite € para que ndo pare por aqui. A TA evolui todas as semanas. O laboratério da sua empresa
deve ser o seu campo de testes, € 0 pensamento critico a sua bussola. A inovacdo s6 acontece quando

a tecnologia encontra a coragem da lideranca para mudar o status quo (PINHEIRO; FREITAS, 2025).

Prepare-se para transformar dados em valor, desafios em oportunidades e a Inteligéncia Artificial num
motor de progresso humano e econémico. O futuro ndo € algo que acontece; ¢ algo que estamos a

construir, bit a bit, prompt a prompt, decisdo a decisao.
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MBA EM ESTRATEGIA E INOVACAO

PARA SABER MAIS SOBRE INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA
PRATICA DOS NEGOCIOS ASSISTA NOSSOS CONTEUDOS:

https://www.ailabs.info/videos

Como vocé visualiza a implantacio de IAs nos negocios que vocé atua? Seria

possivel? Exemplifique.

Converse com os seus colegas de trabalho, ou da disciplina: Quais areas de
negocios vocé tem interesse em implantar IAs, considerando o que aprendeu
durante o médulo?
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