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APRESENTACAO DA DISCIPLINA

Caros Estudantes,

Bem-vindos a disciplina de Metodologia do MBA em Estratégia e Inovagao. Esta ¢ uma disciplina que
tem por objetivo apresenta-los ao mundo da ciéncia. A essa altura vocé ja deve estar se perguntando o
motivo pelo qual vocé devera cursar uma disciplina dessa natureza em um MBA, cujo foco ¢ no
desenvolvimento de suas competéncias pratico-profissionais. Temos duas formas de enderecar essa
resposta, pelo caminho normativo e pelo caminho compreensivo. Pelo caminho normativo, podemos
dizer que vocés deverdo realizar um Trabalho de Conclusdo de Curso e, por esse motivo, precisam
saber que “modelo”, “padrao” seguir na realizagdo de tal tarefa. No entanto, se adotarmos um caminho
compreensivo — que ¢ a minha sugestao para vocés — entendemos que vocés estdo realizando um curso
de pos-graduagdo lato sensu que lhes confere um titulo de especialista e, para tornarem-se especialistas,
vocés precisam desenvolver um percurso de elaboracdo do conhecimento especializado sobre uma
tematica especifica dentro da area de Gestdo de Estratégia e Inovacdo. Esse conhecimento ¢ um tipo
bem especifico de conhecimento: o conhecimento de base cientifica. Portanto, essa disciplina tera por

objetivo situd-los nessa jornada de construgao.

Teremos um caminho de 4 Unidades pela frente. A Unidade 1 - INTROUCAO A CIENCIA, A
PESQUISA E AO CONHECIMENTO, apresentara a vocés o mundo da ciéncia, o que ¢ a pesquisa
cientifica e diferenciard também o conhecimento cientifico dos demais tipos de conhecimento.
Trabalharemos aqui também onde vocés podem encontrar e dispor do tal conhecimento cientifico, que
servird de base para o desenvolvimento do Trabalho de Conclusio de vocés. A Unidade 2 -
PENSANDO NO DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA, tem por objetivo apresentar a vocés o que
¢ um projeto de pesquisa, seus elementos constituintes € como desenvolver cada um deles, aspecto que
por fim delimitara o que esperamos encontrar no desenvolvimento dos Trabalhos de cada um de vocés.
A Unidade 3 - METODOS E TECNICAS DE PESQUISA, por sua vez, trara de forma breve a exposi¢io
dos processos de definicao do tipo de pesquisa, do tipo de dado a ser coletado, dos instrumentos de
coleta e dos processos de anélise. Por fim, a Unidade 4 - DOCUMENTOS CIENTIFICOS E NORMAS
DE ADEQUACAO CIENTIFICA apresentara os aspectos técnicos que embasam o desenvolvimento
da documentagao cientifica, mas também promovera uma discussdo a respeito da ética em pesquisa e
dos caminhos para conduzir uma pesquisa respeitando os principios de autoria.

Eu sou a Prof* Natalia Rese, docente do Departamento de Administragdo Geral e Aplicada da UFPR e
atuo nos cursos de graduagdo, mestrado e doutorado em Administragdo. Espero contribuir de forma
significativa com a jornada de vocés pelo mundo do conhecimento.

Desejo a todos uma disciplina de descobertas e muito aprendizado.

Natdlia Rese
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UNIDADE 1 — INTROUCAQO A CIENCIA, A PESQUISA E AO CONHECIMENTO

Nesta Unidade trabalharemos sobre o objeto principal dessa disciplina: o conhecimento. Para isso

temos alguns objetivos:

1. Compreender o conceito de conhecimento e os diferentes tipos de conhecimento, para diferenciar o

conhecimento cientifico.

2. Compreender o contexto da ciéncia, em especial o da ciéncia social, para situar o entendimento de

pesquisa cientifica.

3. Apresentar as fontes de busca de conhecimento cientifico, em que vocés poderdo buscar materiais

de pesquisa e construcao de seus trabalhos de conclusio.

1.1. Conhecimento e suas varias manifestacoes

Podemos afirmar que o ato de conhecer faz parte da natureza humana e talvez a capacidade de apreender
e desenvolver o conhecimento como forma de interagir com o mundo seja uma das condigdes
diferenciadoras do homem como tal. Barros e Lehfeld (2007) apontam que “Pela sua [do homem]
capacidade de pensar, de refletir, ele busca explicacio sobre o mundo. Vai progressivamente
construindo e conhecendo os mecanismos € componentes potenciais e atuais no meio ambiente e na
sociedade a que pertence”, e assim interagindo com o contexto em que estd inserido, seja

compreendendo ou intervindo nesse mundo.

Mas que conhecimento ¢ esse? Se esse ato de conhecer ¢ tdo importante e faz parte da atividade do
homem no mundo, podemos imaginar que ele ndo tenha uma tnica dimensdo. Imaginemos a seguinte
situacdo: vocé sente um mal-estar abdominal, uma indisposi¢ao depois de ingerir algum alimento que
ndo lhe “caiu” bem. Sua avo certamente tem uma solucao para o caso: “~Tome um cha de camomila,
Filho! Logo, logo estard melhor”. Ora, mas como € que sua avo sabe que um cha de camomila pode
ajudar nessa indisposi¢cao? Esta certo, avds sabem tudo! Mas deixando essa descoberta afetiva de lado,
se vocé perguntar para ela “como ¢ que a Sra. sabe, Vovo?” ela provavelmente respondera que aprendeu
com a mae, com a avod, que aprendeu com sua mae e avo e assim sucessivamente. Ou seja: essa receita
milagrosa passa de geracdo em geracao e provavelmente foi desenvolvida a partir da observacao e da
experiéncia ancestral com os elementos da natureza. O conhecimento da sua avd sobre o cha de

camomila ¢ o que podemos chamar de conhecimento sensivel, ou de senso comum. Ele ¢ um tipo de
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conhecimento que faz parte da nossa experiéncia cotidiana, geralmente baseado em questdes sensiveis,
na subjetividade, incompleto e superficial, uma vez que destituido de método para sua elaboragdo.
Apesar disso, um tipo de conhecimento essencial para que o homem, ao longo de sua existéncia e no
seu dia a dia possa lidar com o mundo a sua volta e interagir com a comunidade da qual faz parte. Se
vocé parar para pensar, toma uma série de decisdes pautado nesse tipo de conhecimento, que vocé toma
como dado e nem questiona sua corre¢do e aplicabilidade. Durante muito tempo, 0 homem lidou com
seus dilemas cotidianos a partir do conhecimento sensivel, procurando sistematizar sua experiéncia e
transmitindo as licdes aprendidas de geracao em geragdo, muitas vezes por meio de lendas, narrativas,
mitos e outros tantos elementos constituintes da nossa cultura e civilizagdo humana. Esse tipo de
conhecimento faz parte dos nossos processos de socializa¢do e nos tornam parte de um grupo, de uma
comunidade com os quais compartilhamos crengas, valores e o conhecimento ordindrio de senso

comum.

Se o conhecimento sensivel € capaz de trazer respostas a nossa angustia sobre as questdes do cotidiano,
sobre os “por ques” da nossa vida pratica, talvez ndo seja capaz de ajudar com respostas mais
existenciais ou de ordem metafisica. Nesse sentido, o questionamento a respeito de nossa existéncia,
de onde viemos e para onde vamos passa pelo método reflexivo e 16gico que sustenta o conhecimento
teologico. Para Barros e Lehfeld (2007, p. 43), nesse tipo de conhecimento “A matéria de estudo ¢é
Deus, como Ser que existe de forma independente e detém ndo as potencialidades, mas a acdo do
perfeito. Ha, nesse nivel de conhecimento, a reflexdo sobre a esséncia e a existéncia naquilo que elas
tém como causa primeira e ultima de toda vida”. O conhecimento teoldgico foi por muito tempo
responsavel por estabelecer o sentido de conhecimento verdadeiro e absoluto, guiando a vida nao so

espiritual do homem, mas também sua conduta em sociedade.

Outro tipo de conhecimento fundamental para a humanidade e que vai enderecar seus esforgos para
buscar responder as questdes mais essenciais em relacdo a existéncia humana, ¢ o conhecimento
filosdfico, o qual possui, enquanto uma atividade de conhecer, uma estreita relagdo com a produgdo de
conhecimento teologico (apresentado anteriormente) e cientifico (que discutiremos a seguir). Para
apresentar as especificidades do conhecimento filosofico, tomarei emprestada ideia apresentada por

Assmann (2014, p. 19-20):

[a] filosofia € esforgo racional, sistematico, rigoroso, para conceber o Universo como uma totalidade
ordenada e dotada de sentido (CHAUL 1995, p. 16). E essa definigdo corresponde mais claramente com
a Historia da Filosofia. Assim conseguimos perceber a diferenca entre religido e filosofia. Aquela tem
por base a fé, pela qual se aceitam verdades ndo demonstraveis e que tantos considerardo até mesmo

irracionais. Claro que isso ndo significa que, sob todos os pontos de vista, as verdades de fé ndo sejam
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aceitaveis, ou até mesmo razoaveis, como tentou fazer um pensador da qualidade de Tomas de Aquino,
que se esfor¢cou por mostrar que as verdades cristds ndo eram contrarias a razao; ¢ [...] a filosofia é
admitida como fundamentacio tedrica e critica dos conhecimentos e das praticas (CHAUI, 1995, p. 17):
ela preocupa-se costumeiramente com os principios do conhecimento (por exemplo, do conhecimento
cientifico, o que chamamos epistemologia ou teoria do conhecimento cientifico), com a origem, a forma
e os conteudos dos valores éticos, politicos e estéticos. Assim, a filosofia ¢é reflexao, ¢ critica, e ¢ analise.
Mas isso ndo a torna sindnimo de ciéncia, mas uma reflexdo critica sobre a ciéncia; ndo a torna uma
religido, mas uma analise critica sobre o sentido da experiéncia religiosa e sobre a origem das crencas;
nem a identifica com a psicologia, com a sociologia, a historia ou a ciéncia politica, por mais que estas
ciéncias do fenomeno humano tenham parentesco historico com ela. Neste caso, se costuma dizer que

as ciéncias humanas (e as ciéncias em geral) estudam “o qué” e o “como” dos fendmenos, enquanto a

299

filosofia estuda o “porqué” e o “que €”, os conceitos.

Observe-se que na discussdo acima podemos visualizar o entendimento do conhecimento filosofico e
principalmente da atividade filoséfica como proxima e até sustentadora de outros dois tipos de
conhecimento, o filos6fico e o cientifico. Destaco ainda a ideia de que o conhecimento filoséfico €
resultado de um “esforco racional, sistematico, rigoroso”, conforme apresentado acima, o que sustenta
o seu método de desenvolvimento do conhecimento. Perceba-se que o conhecimento filoséfico, se
localizado temporalmente, faz parte do processo de conhecer humano desde a Antiguidade (com os
filésofos gregos), estabelecendo didlogo com o conhecimento teoldgico, estruturante da forma de
pensar da Idade Média, e com o conhecimento cientifico, estruturante da forma de pensar da da Idade
Moderna. Essa interface dialdgica do conhecimento filosofico com esses dois tipos de conhecimento
representa a importancia do conhecimento filoséfico como uma espécie de vigilancia para com a
possibilidade de dogmatizacdo e do estabelecimento de uma visao totalizante a respeito do homem, do

Universo e da existéncia humana e suas relacoes.

SESSAO PIPOCA!

Abaixo vou colocar alguns titulos de filmes que podem ser interessantes para
compreender esse contexto. Pega a pipoca e divirta-sel

1. Agora — Alexandria (2009). Esse filme retrata a histéria da filésofa Hipatia de
Alexandria. O filme se passa na Idade Antiga e retrata muito bem como o
conhecimento foi tratado ao longo da histéria como algo préprio de certos grupos e,
principalmente, um grande instrumento de poder.

2. O Nome da Rosa (1986). Esse filme se passa na Idade Média e vai trazer em seu
enredo o conhecimento enclausurado em um espago (os mosteiros) e codificado (na
lingua latina). Conhecer novamente néo é uma atividade permitida a todos e isso vai
perpassar toda a narrativa do filme.
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Face a isso, o conhecimento que talvez seja marcadamente caracteristico da Idade Moderna ¢ o
conhecimento cientifico. O surgimento da Ciéncia Moderna — e consequentemente, do conhecimento
cientifico como forma de explicagdo do mundo amplamente aceita — tem origem em um movimento
social, econdmico, religioso e de pensamento que ocorre na Europa a partir do Renascimento (em curso
nos séculos XIV, XV e XVI). O Renascimento marca a ruptura com uma forma de pensar dominada
pelo conhecimento teoldgico, vinculado a ideia teocéntrica, que reservava o acesso ao conhecimento
aos membros da Igreja, o acesso aos meios de produgao e riqueza aos senhores feudais e condicionava
uma grande maioria a subserviéncia e a impossibilidade de acesso aos dois tipos de capitais: o
econdmico e o do conhecimento. Com o Renascimento do Comércio, motivado principalmente pelas
Cruzadas que fez surgir a classe dos mercadores, iniciou-se a queda do sistema feudal, uma vez que a
classe dos comerciantes comegou a acumular riquezas e a competir pelo poder econdmico antes
monopolizado pelos senhores feudais. Nesse sentido, no Século XV inicia-se o Renascimento Cultural
que teve espacgo primeiramente em Florenga e espalhou-se posteriormente pela Europa, tendo como
grande mecenas e patrocinadora a Dinastia Médici, constituida por uma prdospera familia de
comerciantes da cidade italiana. Seu mecenato patrocinou muitas das obras que incorporaram os ideais
renascentistas: humanismo, o antropocentrismo, o individualismo, o universalismo, o racionalismo, o
cientificismo e a valorizagao da Antiguidade Classica. Nao se pode deixar de mencionar que na origem
de toda a efervescéncia que culminou no Renascimento e criou o ber¢o propicio para o surgimento da
Ciéncia Moderna também estdo a Reforma Protestante (1517), que desafiou a hegemonia do poder da
Igreja Catolica e, juntamente com as obras de Lutero a tradu¢do da Biblia do Latim para o Alemao
proporcionou uma grande revolucdo no acesso ao conhecimento, uma vez que até aqui ele ndo era
acessivel a populacdo em geral que ndo dominava o idioma latim, restrito aos cultos e letrados. Ainda
o surgimento da prensa de tipos méveis de Guttemberg (por volta de 1450) que permitiu a impressao e
a distribuicao de materiais impressos (antes todos os livros e suas copias eram produzidos por monges
copistas de forma artesanal) fez com que a publicizacdo de materiais escritos pudesse dar acesso a uma

série de ideias, antes restritas a classes especificas de pessoas.

Essa pequena (e super simplificada, perdoem-me) contextualizacdo tem por objetivo apresentar a ideia
de que o surgimento da Ciéncia Moderna ¢ parte de um amplo movimento que culminard na
inauguracao da Idade Moderna, cuja caracteristica enfatiza a racionaliza¢do dos modos de vida, aspecto
esse centralmente conduzido pelo papel que a Ciéncia vai ocupar na sociedade contemporanea. Nao
obstante, a contextualiza¢do apresentada acima (ainda que extremamente superficial) possibilita
compreender que a Ciéncia e o conhecimento cientifico surgem como resultado do triunfo da razio
humana, do humanismo e dos valores vinculados ao antropocentrismo, aspectos esses que vao ser

marcantes para caracterizar a sociedade que vivemos hoje.
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Face a isso, o conhecimento cientifico surge como o conhecimento verdadeiro, aquele fundamentado
racional e metodicamente e que ¢ capaz de permitir ao homem transcender o hoje prospectar o futuro,
uma vez que o conhecimento e a generalizagdo resultantes do processo cientifico habilitam a
previsibilidade, o estabelecimento de leis e estatutos explicativos sobre os fendmenos, os quais serao
fundamentais para o desenvolvimento das tecnologias (resultantes das mais diversas areas de estudos

da ciéncia) que sustentam a vida humana contemporaneamente.

A essa altura vocé ja deve estar se perguntando: mas ¢ o conhecimento da minha avo sobre o poder do
chd de camomila, onde fica nisso tudo? Esse conhecimento de senso comum, aquele conhecimento
resultante da experiéncia cotidiana passou muitas vezes a ser o ponto de partida das investigacdes
cientificas, que a partir de seu método sistematico e rigoroso, possibilita validar ou refutar muitos desses
conhecimentos de senso comum. O chéd de camomila da sua avo foi submetido a um experimento que,
a partir da analise dos principios ativos da planta, da sua concentracdo e efeitos, pode ser comprovado
e transformou-se em um farmaco que pode ser usado para diferentes fins, inclusive para tratar de
problemas do espectro géstrico. Em outros casos, no entanto, essa analise cientifico-experimental
também pode resultar na invalidagao do conhecimento de senso comum e demonstrar que aquele
conhecimento especificamente estava baseado em pressupostos de crencas e valores que ndo

encontraram correspondéncia e sustentagdo na evidenciagdo cientifica.

Comparativamente (¢ de forma geral, relativo ao paradigma dominante de ciéncia), podemos
diferenciar o conhecimento sensivel do conhecimento cientifico a partir do seguinte paralelo

estabelecido por Appolinario (2012, p. 6):

Quadro 1: Conhecimento sensivel X Conhecimento cientifico

Conhecimento obtido a partir do senso Conhecimento obtido a partir de processos
comum cientificos
Assistematico e desorganizado Sistematico e organizado

Ametodico: frequentemente depende do acaso Metodico: € produzido a partir de uma série de
procedimentos especificos e bem-definidos

Subjetivo: depende de nossos juizos e | Objetivo e impessoal: ¢ simples, direto e factual.
Tende a ser mais isento, dependendo menos dos
nossos juizos e disposi¢des pessoais

disposigdes pessoais

Fonte: Appolinario (2012, p. 6)
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Ainda que diferentes e, apesar do valor do conhecimento cientifico na sociedade moderna, Appolinario
(2012, p. 6) faz um alerta importante que merece ser pontuado sobre a relagdo entre os diferentes tipos

de conhecimento:

E muito importante compreender que uma forma de conhecimento ndo ¢ superior a outra. De fato, sdo
complementares: muitas vezes, o conhecimento cientifico depende e se origina de indaga¢des oriundas
do senso comum, o que pode acabar resultando em alguma descoberta cientifica importante. Por
exemplo: a estrutura para a cdmera de bolhas utilizada para a detecgdo de particulas subatémicas ocorreu
ao cientista Donald Glaser (Prémio Nobel de Fisica em 1960) quando ele olhava distraidamente para um
copo de cerveja, e a estrutura quimica do benzeno surgiu na mente de Friedrich Kekulé enquanto ele

dormitava [cochilava] em frente a lareira.
1.2. Conhecimento cientifico e sua producio: o lugar do método

Partindo dessa discussdo sobre o conhecimento, uma pergunta inevitavel nesse momento ¢: mas como
se produz esse tal conhecimento cientifico, se uma de suas caracteristicas diferenciadores € seu carater
metoddico? De fato, a demarcacdo do método cientifico ¢ fundamental para compreender as
caracteristicas especificas desse conhecimento. Se buscarmos a etimologia da palavra método
(métodos, do grego), perceberemos que ela ¢ composta de meta (através de) e hodds (caminho)
(APPOLINARIO, 2012), o que nos leva a compreender a ideia de que um método é uma forma
organizada, delimitada, sistematizada para que se possa alcancar um determinado objetivo. Dentro da
area de gestdo estamos acostumados a métodos, pois a maior parte das atividades organizativas sdo
desenvolvidas a partir de técnicas metodicas que orientam os individuos rumo a um objetivo comum.
Mas o que o método cientifico tem de especial? Efetivamente, o método na ciéncia tem algumas

particularidades que s@o essenciais para que se possa compreender o processo cientifico como um todo:

O método cientifico seria, portanto, apenas um caso particular dos diversos tipos de métodos e consistiria
de algumas etapas bem definidas, como: identificacdo de um fendmeno no universo que pega explicagdo
(observagdo); producao de uma explicacdo provisoria que desvende esse fendmeno (geragdo de
hipoteses); execugdo de um procedimento que possa testar essa explicagdo, para verificar se ela é
verdadeira ou falsa (experimentagdo); analise e conclusdo, visando estabelecer se a hipotese pode ser
considerada verdadeira também em outros contextos, diferentes daquele do experimento original

(generalizagdo). (APPOLINARIO, 2012, p. 7).

A descri¢do do método cientifico acima apresentada refere-se ao método tradicional da ciéncia, que
caracterizou o surgimento do campo cientifico e que até hoje ¢ representativo do modo tradicional de
conceber ciéncia; trata-se do método hipotético-dedutivo, o qual surge como uma contraposi¢ao ao

método empirista puro, proposta que defendia a constru¢do do conhecimento Unica e exclusivamente

RESE, N. Apostila de METODOLOGIA. Uso exclusivo pelo autor. Ndo pode Pagina 8
ser reproduzida sem autorizagdo. 2025.



baseada na experiéncia humana diante do fendmeno investigado. Faz-se importante demarcar que esse
método surge dentro do contexto das ciéncias naturais e € central até hoje para o desenvolvimento
daquele campo cientifico. Logo adiante veremos que, diante do surgimento do campo das ciéncias
sociais (dentro do qual nos inserimos) teremos discussdes e proposi¢cdes de caminhos metodoldgicos
distintos que visam definir um campo de ciéncia especifico e, mais do que isso, dar conta das
especificidades dos objetos de estudos sociais € humanos. No entanto, essa ¢ uma longa discussao até
hoje, pois mesmo o campo das ciéncias sociais surgiu ¢ foi demarcado inicialmente a partir da
proposi¢ao simétrica de um método das ciéncias naturais para o campo das ciéncias sociais, a partir da

proposi¢do do Positivismo, inaugurado por Auguste Comte e desenvolvido por Emile Durkheim.

Depois desse percurso compreensivo, podemos entao apresentar o que se entende por conhecimento
cientifico, conhecimento esse que sera objeto de nossa atividade dentro desse curso e a base para vocés

elaborarem seus trabalhos de conclusdo de curso:

[...] trata-se de um conhecimento concreto, real (vem dos fatos), organizado e sistematizado, obtido por
meio de um processo bem definido (método cientifico) e que pode ser replicado (outros pesquisadores,
em qualquer parte do mundo, se repetirem as mesmas experiéncias e observagdes, devem chegar as
mesmas conclusdes do estudo original). Possui, ainda, duas caracteristicas fundamentais, [...]: a
verificabilidade (para ser cientifico, o conhecimento deve ser passivel de comprovacdo) e a
falseabilidade (ndo se trata de um conhecimento definitivo: sempre pode vir a ser contestado no futuro,

em fungio de novas pesquisas e descobertas). (APPOLINARIO, 2012, p. 12).

A grande questdo a ser pontuada a partir dessa defini¢do de conhecimento ¢ que o conhecimento
cientifico € caracterizado por sua objetividade e pela sua busca incessante pelo conhecimento
verdadeiro. Importante demarcar que por conhecimento verdadeiro ndo se entende conhecimento
absoluto, posto que ¢ um principio sustentador da ciéncia a ideia de falseabilidade, conforme exposto

acima. O verdadeiro est4 condicionado, assim como a objetividade ao emprego do método cientifico.

Exemplificativamente, um experimento classico na area de Gestao de Pessoas e na Administragdo como
um todo ¢ o Experimento de Hawthorne. Esse delineamento de pesquisa incorpora todos os preceitos
da pesquisa positivista, episteme que, na area das ciéncias sociais, representa o entendimento classico

sobre método e conhecimento cientifico.

Para relembrar:
Para relembrar o experimento de Hawthorne, deixo dois links para vocéss

1. Video do Youtube que explica de forma sucinta a ideia do experimento:
https:/ /youtu.be /oFPm7fzuDrw

2, Glossério da Associagdo para Pesquisa Qualitativas
https:/ /www.aqr.orguk/glossary /hawthorne-effect
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Perceba-se que o delineamento da pesquisa seguiu o método hipotético-dedutivo: ao pressupor que a
produtividade era influenciada por fatores fisicos (hipoteses sustentadas pelas teorias vigentes da
época), Elton Mayo delineou hipdteses e trabalhou experimentalmente suas testagens em 4 fases de
pesquisa, a partir da problematica que buscava verificar a influéncia da iluminagao do local de trabalho

na produtividade dos trabalhadores.

Um pequeno resumo do experimento para discutirmos o delineamento da pesquisa:

Fase 1: foram montados 2 grupos de trabalho que passaram a ser observados pelos cientistas. O
primeiro grupo (grupo experimental) tinha uma iluminagdo varidvel durante a jornada de
trabalho, enquanto o segundo (grupo de controle) foi submetido a uma iluminagdo mais
constante. Os dois grupos apresentaram aumento de produtividade. Face a isso, os
pesquisadores reduziram a intensidade da luz no grupo 1 (experimental), sob a hipotese de que
essa redu¢do de iluminagao fizesse cair a produtividade. No entanto, a produtividade aumentou.
Face a essa observagao os pesquisadores concluiram que havia a preponderancia de um fator
psicologico sobre o fator psicologico. Uma vez que o fator psicologico foi reconhecido como
influente sobre o resultado da pesquisa e, em um delineamento experimental classico esse tipo
de influéncia subjetiva ¢ indesejavel, os pesquisadores tentaram elimind-lo da pesquisa e

levando ao prolongamento do tempo de estudos.

Fase 2: nessa fase, os pesquisadores separam um grupo de 6 operarias — 5 montavam pegas €
uma fornecia as pegas para a linha de montagem (grupo experimental), o qual foi separado
fisicamente do restante das operarias (grupo de controle). Nos dois grupos havia um supervisor
e no grupo experimental havia ainda um observador. As operarias do grupo experimental foram
esclarecidas sobre o objetivo da pesquisa. Os equipamentos de trabalho eram idénticos para os
dois grupos, apenas no grupo experimental havia um sistema especifico de contagem das pegas
produzidas. Durante 12 periodos em que os pesquisadores avaliaram qual a influéncia sobre a
produtividade dos seguintes fatores: mudanga do local de trabalho, mudanga no sistema de
pagamentos (que aumentou a produgdo); introdugdo de intervalos para descanso (primeiro 5
minutos pela manha e 5 minutos pela tarde, o que aumentou a producao; depois os intervalos
foram aumentados para 10 minutos, o que também elevou a producao; depois introduziu-se 3
intervalos de 5 minutos cada pela manha e pela tarde, mas a produ¢do ndo aumentou € o ritmo
de trabalho foi interrompido; por fim, retomou-se os intervalos de 10 minutos pela manha e pela
noite, com a oferta de um lanche e entdo a producdo aumentou); mudangas na jornada de
trabalho (diminuiu-se em 30 minutos a jornada didria, aumentando significativamente a

producdo; depois a jornada foi diminuida em lh em relagdo ao grupo de controle, mas a
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producdo permaneceu estavel; entdo, retomou-se a jornada convencional e a producao
aumentou bastante; por fim, o grupo experimental passou a trabalhar 5 dias por semana, com o
sabado livre e a producdo diaria continuou a subir. Depois de todas essas condigdes, o grupo
experimental passou a trabalhar sob a mesmas condigdes iniciais, retirados todos os beneficios,
apenas continuando a trabalhar dentro do pequeno grupo. O que aconteceu? Vocé deve estar
imaginando que houve uma queda significativa na produtividade, certo? Pois o que ocorreu foi
exatamente o contrario: a produtividade do grupo experimental atingiu niveis nunca antes
experimentados! Os pesquisadores comecaram a perceber entdo que as operarias
experimentavam satisfagdo em trabalhar naquele grupo, consideravam a supervisao mais branda
e mais orientadora, o grupo criou lagos sociais ¢ passou a desenvolver e a trabalhar com
objetivos comuns. Comegava a se delinear uma descoberta, que iria mudar o foco da Teoria da

Administragdo para considerar o foco nas relagdes humanas!

Fase 3: Estabelecimento de um Programa de Entrevistas: face as descobertas da fase
experimental, os pesquisadores passaram a buscar compreender o que 0os operarios sentiam,
percebiam e entendiam a respeito do trabalho. Entre os anos de 1928 ¢ 1930 foram entrevistados
21.126 operarios. E qual a foi a grande descoberta? A existéncia de grupos informais e

principalmente a existéncia de lagos afetivos e de lealdade entre os empregados.

Fase 4: Nessa fase, com o objetivo de compreender como se dava a organizacao informal entre
os trabalhadores, foi selecionado um grupo de catorze operarios para montar componentes
elétricos em equipe. Nesse grupo o salario era condicionado a produgdo do grupo; o salario s
poderia ser maior se a producao total aumentasse. A produtividade ndo aumentou, cada operario,
a partir do momento que atingia o nivel de producao que considerava normal diminuia seu ritmo
de trabalho, ficando “comprovado que o grupo de trabalho limitava o ritmo de trabalho e a
produtividade” (PRESTES-MOTTA, VASCONCELLOS, 2006, p. 45). Observou-se que o
grupo desenvolveu mecanismos para que ninguém saisse prejudicado e os mais ageis ajustassem

seu ritmo ao ritmo do grupo.

Face ao delineamento de pesquisa e aos resultados alcancados, ¢ conhecido por todos vocés o fato de
que essa pesquisa mudou o “rumo” do pensamento administrativo, inaugurando a Escola das Relacdes
Humanas, assentada no reconhecimento de que os fatores fisicos (até entdo considerados aqueles que
deveriam ser objeto da gestdo) ofuscavam os aspectos humanos, as relacdes entre as pessoas, 0s

vinculos sociais, os quais efetivamente tinham influéncia sobre a produtividade dos trabalhadores.
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Se esse foi o caminho da grande contribui¢do tedrica da pesquisa, gostaria de agora usa-la como um
exemplo para discutir as peculiaridades do campo das ciéncias sociais, aspectos esses que, ao longo das
fases da pesquisa e da ansia de compreensdo dos pesquisadores foram chamando métodos e técnicas
de pesquisa cada vez mais sofisticados, capazes de compreender em profundidade o fendmeno

organizacional.

Percebam que na Primeira Fase da pesquisa, os pesquisadores seguiram a ‘“cartilha” do método
hipotético-dedutivo, buscando estabelecer objetivamente as relagdes entre os elementos observaveis do
fendmeno em questdo e valorizando o conhecimento relativo ao estado da arte do campo de estudos.
No entanto, ao longo do desenvolvimento da pesquisa, como bem se espera da atitude cientifica, aquilo
que estd posto nao ¢ tido como verdade absoluta e a refutagdo das hipoteses inicialmente tragadas
desencadeou inimeros questionamentos nos pesquisadores. Esses questionamentos orientaram novos
delineamentos experimentais, mas durante muito tempo os pesquisadores buscaram afastar-se das
explicagdes que vinculavam fatores psicologicos e de ordem subjetiva do seu modelo explicativo.
Importante frisar que ao afastar-se desses fatores eles ndo estavam negando sua existéncia, apenas
entendendo que ¢ funcdo do cientista apegar-se a aspectos mensuraveis, objetivos € cuja existéncia
possa ser claramente delineada. Essa atitude dos pesquisadores prolongou a pesquisa por muito tempo.
Porém, o reconhecimento de que existiam aspectos de ordem subjetiva — aspectos esses que sdo
inerentes as questdes sociais — passou a exigir dos pesquisadores a adocdo de outras técnicas de
pesquisa (como as entrevistas) para poder apreender o fendmeno de forma mais profunda e completa.
Foi somente a partir desse reconhecimento que eles conseguiram explicar de forma inovadora e
significativa a existéncia de Grupos Informais, relagdes afetivas, de solidariedade e de lealdade, as
quais tinham significativa influéncia sobre o comportamento e sobre os resultados dos processos de

trabalho.
1.3. O espaco proprio das Ciéncias Sociais

Todo o contexto apresentado acima dé indicios de que a medida que o campo das Ciéncias Sociais foi
se desenvolvendo (a partir do projeto de Comte e Durkheim, como ja citei anteriormente) pautado em
um modelo de ciéncia simétrico as Ciéncias Naturais, cada vez que os cientistas sociais se aproximavam
mais do objeto (como vimos o exemplo de Elton Mayo acima) de estudos eles foram percebendo suas
diferencas em relacao aos objetos das Ciéncias Naturais. Antes de mais nada, entende-se por objeto
aqui para o que o cientista langa seus esforgos investigativos, por exemplo, no caso da Administracdo,
as organizagdes podem ser definidas como objeto de estudo. Se tomarmos esse exemplo, podemos
comecar a entender as diferencas e a complexidade que envolve nosso objeto de estudos. As

organizagdes, como producdes historicas que sdo, que ndo permanecem iguais (enquanto categoria) ao
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longo do tempo-espago. Suas praticas organizativas, de controle, de producao, de vendas, de gestao de
pessoas vao se sofisticando ao longo do tempo. Ainda, fatores ndo plenamente controlaveis, de ordem
psicoldgica, coletiva, afetiva, relacional aparecem como sustentadores e estruturadores do fenomeno
como ele é. Assim, dificilmente conseguimos submeter nosso objeto de estudos a um contexto de
controle que nos permita fazer afirmacdes de ordem tdo geral que nos dé subsidios para o
estabelecimento de leis, de estatutos, de formulagdes aplicaveis a todos os contextos, como vemos mais
claramente no contexto das Ciéncias Naturais. Se isso ¢ verdadeiro, ¢ de se supor que ante a
complexidade do fendmeno social, apreendé-lo como objeto de pesquisa exige muitas vezes métodos
e técnicas diferentes das Ciéncias Naturais. Dessa forma, ao longo da histéria do desenvolvimento das
Ciéncias Sociais contraposicdes e especificagdes a respeito da emancipacao desse campo como campo
cientifico proprio foram surgindo. Nomes como Max Weber e Karl Marx passaram a figurar como
contraposigdes as concepgdes Positivistas para as Ciéncias Sociais e a estabelecer reflexdes especificas
para o fendmeno social. Importante ressaltar que nesse movimento identitario das Ciéncias Sociais o
didlogo com a filosofia foi se tornando cada vez mais importante e aproximando esses dois tipos de

conhecimento.

Sessdo Pipocal

Abaixo vou colocar alguns titulos de filmes que podem ser interessantes para
compreender esse contexto. Pega a pipoca e divirta-sel

1. O Experimento de Milgram (201S5). Esse filme retrata um experimento real,
desenvolvido na érea da Psicologia. A partir do enredo do filme as questdes e
especificidades que envolvem as ciéncias humanas e sociais e os limites do método
positivista-experimental para a investigagdio desses fendmenos, desencadeando
também discussdes éticas.

2. The Big Bang Theory (série). Essa série, de maneira divertida aborda o mundo da
ciéncia. Em especial vou destacar um link para vocés assistirem a um “olhar” das
ciéncias fisicas sobre as ciéncias sociais: https://youtu.be/7ib4VxcsXQs

A demarcacao da discussdo acima nao se pretende exaustiva, até porque o objetivo de apresenta-la nao
¢ outro se nao pontuar para voces que as Ciéncias Sociais foram adquirindo uma cara propria e
assumindo sua forma propria de produzir conhecimento. Demo (1995) busca delinear os critérios de
defini¢do do que ¢ ciéncia no campo das Ciéncias Sociais e o faz a partir do que chama de critérios
internos e externos. Por critérios internos estabelece a coeréncia — “significa sua propriedade logica,
ou seja: falta de contradicdo; argumentagdo bem estruturada; corpo sistematico e bem deduzido de

enunciados; desdobramento do tema de modo progressivo e disciplinado, com comego, meio e fim;
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deducdo logica de conclusdes” (DEMO, 1995, p. 20) —, consisténcia — “significa a capacidade de
resistir a argumentacdes contrarias; difere da coeréncia porque esta ¢ estritamente logica, enquanto a
consisténcia se liga também a atualidade da argumentagao” (DEMO, 1995, p. 20) —, originalidade —
“significa producdo nao tautoldgica, ou seja, inventiva, baseada na pesquisa criativa e nao apenas
repetitiva” (DEMO, 1995, p. 20) —, ¢ objetiva¢do — “significa a tentativa - nunca completa - de
descobrir a realidade social assim como ela ¢, mais do que como gostariamos que fosse. Como nao ha
conhecimento objetivo, ndo existe o critério de objetividade, que ¢ substituido pelo de objetivagao.
Ainda que ideologia seja intrinseca, ¢ fundamental buscar controla-la, pois a meta da ciéncia ¢ a
realidade, ndo sua deturpagdo” (DEMO, 1995, p. 20). O critério externo, definido por Demo (1995) ¢
a intersubjetividade, que vai demarcar a ideia de que a validacdo do que € cientifico no campo das
Ciéncias Sociais depende de uma ideia dominante compartilhada pela comunidade cientifica. Face a
essa tentativa explicativa que tenta dar conta da complexidade do campo das Ciéncias Sociais, faz

sentido também apresentar os géneros (interconectados) de pesquisa estabelecidos por Demo (1995, p.

13):
a) ha pesquisa tedrica, dedicada a formular quadros de referéncia, a estudar teorias, a burilar conceitos;

b) ha pesquisa metodolégica, dedicada a indagar por instrumentos, por caminhos, por modos de se fazer

ciéncia, ou a produzir técnicas de tratamento da realidade, ou a discutir abordagens teérico-praticas;
¢) ha pesquisa empirica, dedicada a codificar a face mensuravel da realidade social;

d) ha pesquisa pratica, voltada para intervir na realidade social, chamada pesquisa participante,

avaliagdo qualitativa, pesquisa-acdo etc.

Fiz questdo de expor esses géneros para ja delinear que o Trabalho de Conclusdo de Curso de vocés
poderd seguir o curso da pesquisa pratica, em que, a partir de uma problemadtica da realidade, vocés
poderdo trabalhar um projeto de intervencdo. Mais adiante do decorrer deste curso vamos apresentar
especificamente esse formato, porém ja faco essa demarcagdo para voc€s compreenderem como se

inserem nesse campo de discussao.

O campo das Ciéncias Sociais ocupa-se, portanto de fendmenos que sao complexos em si. Esses
fendmenos, na maior parte das vezes apresentam em si contradi¢des, facetas especificas, caracteristicas
e resultados distintos. Para explicar isso vou fazer uso de uma pequena histdria do livro “As Cidades

Invisiveis” de Italo Calvino:
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As Cidades e os Simbolos 5 (p. 59)

Vocé sabe melhor do que ninguém, sabio Kublai, que jamais se deve confundir uma cidade com
o discurso que a descreve. Contudo, existe uma ligacao entre eles. Se descrevo Olivia, cidade
rica de mercadorias e de lucros, o tinico modo de representar a sua prosperidade ¢ falar dos
palacios de filigranas com almofadas franjadas nos parapeitos dos bifores; uma girandola
d’agua num patio protegido por uma grade rega o gramado em que um pavao branco abre a
cauda em leque. Mas, a partir desse discurso, ¢ facil compreender que Olivia é envolta por uma
nuvem de fuligem e gordura que gruda na parede das casas; que, na aglomeracao das ruas, os
guinchos manobram comprimindo os pedestres contra os muros. Se devo descrever a
operosidade dos habitantes, falo das selarias com cheiro de couro, das mulheres que tagarelam
enquanto entrelacam tapetes de rafia, dos canais suspensos cujas cascatas movem as pas dos
moinhos: mas a imagem que essas palavras evocam na sua iluminada consciéncia € o
movimento que leva o mandril até os dentes da engrenagem repetido por milhares de maos
milhares de vezes nos tempos previstos para cada turno. Se devo explicar como o espirito de
Olivia tende para uma vida livre e um alto grau de civilizagao, falarei das mulheres que navegam
de noite cantando em canoas iluminadas entre as margens de um estudrio verde; mas isso serve
apenas para recordar que, nos suburbios em que homens e mulheres desembarcam todas as
noites como fileiras de sondmbulos, sempre existe quem comeca a gargalhar na escuridao, da
vazao as piadas e aos sarcasmos. Pode ser que isto vocé ndo saiba: que para falar de Olivia eu
nao poderia fazer outro discurso. Se de fato existisse uma Olivia de bifores e pavoes, de seleiros
e tecelds de tapetes e canoas e estuarios, seria um mero buraco negro de moscas, € para descreveé-
la eu teria de utilizar as metaforas da fuligem, dos chiados de rodas, dos movimentos repetidos,
dos sarcasmos. A mentira nao estd no discurso, mas nas coisas. (CALVINO, I. As cidades

invisiveis. Companhia das Letras, 1990.)

Se tomarmos metaforicamente os fendmenos sociais como descreve Marco Polo sobre a cidade de
Olivia, percebemos que ao mesmo tempo que essa cidade € prospera, ela também ¢ repleta de pobreza,
de polui¢do, de trabalho exaustivo — tudo a0 mesmo tempo. Para existir a prosperidade econdmica,
precisa existir o contexto de sujeita e poluicdo que o gera. Assim, se alguém optar por investigar a
prosperidade talvez ndo seja capaz de compreender os demais aspectos e relagdes a ele intrinsecamente
vinculados. Ai esta a complexidade de que trata o campo das Ciéncias Sociais € que inviabiliza um

projeto de objetividade pura, neutralidade e estabelecimento de explicagdes baseadas em leis gerais.
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Por isso, o conhecimento verdadeiro que se busca neste campo da ciéncia ¢ sempre situado, sustentado

por pressupostos tedrica e metodologicamente sustentados.

Para Divertir!

Os limites das técnicas de pesquisa para apreender o fendmeno social séio sempre
motivos de discussGes intensas no campo da ciéncia. A arte, que tem um papel
fundamental para nos ajudar a compreender a vida e suas dimensGes, também nos
oferece muitas oporiunidades de refletir sobre isso. Veja a tirinha abaixo, que faz uma
sGtira em relagdo ao uso de métodos mais objetivos para captar dimensdes subjetivas
da vida humana.

O Melhor de Calvin Bill Watterson

DAQUI A POUCO ESTA EU ADORO
ELES PERGUNTARAM QUANTO EU GASTO
E‘r?r: ESTOU PREENCHENDO | = =t o e MASCAR POR SEMANA, | REVISTA VAL TERUNS  /BRINCAR COM
= u\

, @
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Fonte: WATTERSON, B. O melhor de Calvin. Acervo Estad&o. s/d.

1.4. Uma orientagdo pratica: onde encontrar o conhecimento cientifico? Algumas orientacgoes

sobre as fontes do conhecimento cientifico

Apesar de a ciéncia e de o conhecimento cientifico serem onipresentes em nossas vidas — temos
conhecimento cientifico embarcado nos nossos celulares, computadores, nos equipamentos da nossa
vida doméstica, na forma como educamos nossos filhos, nos remédios e alimentos que consumimos,
nos argumentos que buscam legitimar as noticias veiculadas nos telejornais, enfim, o conhecimento
cientifico, ainda que ndo paremos para refletir sobre isso, estd em todas as dimensdes do nosso cotidiano
— 1sso nao significa dizer que todas essas fontes servem como repositorios para as nossas buscas de
materiais de estudo para o desenvolvimento embasado de nossos estudos. O conhecimento cientifico é
utilizado tanto de forma a sustentar e desenvolver boas solugdes, quanto para veicular pretensas
verdades que se apropriam de forma parcial de alguns argumentos; vivemos na era da pos-verdade e
das fake News, fenomenos que embutem em discursos falaciosos dados pretensamente verdadeiros,
parciais ¢ descontextualizados. E por essa razdo que hoje precisamos apresentar o caminho para
encontrar pesquisas, dados e documentos cientificos que possam ajuda-los a conduzir seus trabalhos

nesse curso de especializagao.
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Antes de apontar as fontes efetivas desse conhecimento, vou colocar algumas regrinhas basicas que

podem ser uteis:

v' Noticias de jornal, revista, veiculos de midia em geral NAO sao fontes de conhecimento

cientifico: ainda que esses materiais possam veicular dados, resultados de pesquisa, o
discurso de midia vai fornecer um dado “trabalhado” para ser inserido em um discurso
intencionalmente produzido. Ficou interessado na pesquisa citada pelo veiculo? V4 atras
das fontes originais.

Livros Didaticos também NAO sdo fontes originais de conhecimento cientifico: os
manuais e livros didaticos possuem uma fun¢ao muito semelhante ao discurso mididtico
comentado anteriormente. Os livros didaticos assumem um papel de compilagao de
ideias, e as expdem de forma didatica, promovendo muitas vezes super simplificacdes
do conhecimento original. Utilize com parcimdnia essas fontes.

Cuidado com sites! Wikipedia, “Trabalhos Prontos”, “Trabalhos Feitos” e uma série de
outros sites podem até apresentar referéncia a algum contetido cientifico, mas nao sio
fontes confiaveis. Tome muito cuidado ao toma-los como referéncia para qualquer tipo
de aprendizagem. Muitas vezes as pessoas encontram nesses sites informacgdes
sistematizadas, resumidas que tendem a poupar trabalho de busca e estudo das fontes
originais, no entanto, essas informacdes nem sempre sao trabalhadas de forma cuidadosa
e podem reproduzir grandes equivocos. O mesmo vale para uma série de videos da
Internet (como os produzidos por Youtubers famosos); eles nem sempre (ou raramente)
apresentam um conteudo fiel e genuino a algum pressuposto cientifico.

Seja cauteloso. Nao reproduza informagdes sobre as quais pode ter qualquer duvida.
Procure seguir os caminhos que vou apresentar a seguir para encontrar documentos e

pesquisas cientificas consistentes.

Posto isso, vou apresentar a seguir algumas fontes de conhecimento cientifico que podem ajudéa-los a

encontrar o caminho seguro para suas pesquisas:

1.

O primeiro lugar para encontrar materiais adequados ¢ a BIBLIOTECA! Parece antiquado? Pois
bem, ela continua sendo um repositorio de conhecimento cientifico e que inclusive pode contar
com orientacdo profissional para nossas buscas. Os bibliotecarios sdo pessoas experientes e
treinadas para ajudar nessa tarefa e estdo disponiveis nas bibliotecas da Universidade para nos

orientar. H4 um portal muito interessante da Biblioteca da UFPR que oferece varios servigos

(vamos falar muito dele!). Acesse e explore: https://www.portal.ufpr.br/
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2. Quer fazer uma busca na Internet por materiais? O Google tem uma ferramenta especifica para
direcionar as buscas para materiais cientificos. Basta acessar o Google Académico:

https://scholar.coogle.com.br/ e inserir seus termos de busca. Ele tende a indicar fontes

confiaveis de informacdes.
3. Vocé pode acessar ainda bases de dados cientificos. Vou indicar aqui a Scielo, que ¢ uma

biblioteca eletronica de materiais cientificos e voc€ pode encontrar varios artigos interessantes

para sua pesquisa: https://www.scielo.br/

4. O Portal de Periddicos da Capes também oferece muito conteudo cientifico. Acessando de casa
¢ possivel ver a cole¢do gratuita do Portal, no entanto, ao acessar da UFPR, vocé podera ter
acesso a um contetido exclusivo para assinantes. Nesse Portal estd disponivel também o Banco
de Teses e Dissertacdes, que ¢ uma grande fonte de conhecimento cientifico também:

https://www.periodicos.capes.gov.br

5. A seguir apresentarei também uma lista com alguns dos periddicos mais interessantes para a
area de Administragdo. Acessando os periddicos vocés poderdo ler os materiais disponiveis e

acompanhar o que de mais novo se esta pesquisando:
RAE (Revista de Administracdo de Empresas): https://rae.fgv.br/rae

RAP (Revista de Administragao Publica):
https://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/rap/index

Cadernos EBAPE: http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/cadernosebape
RAUSP: http://rausp.usp.br/

RAC (Revista de Administracdo Contemporanea):

https://rac.anpad.org.br/index.php/rac

RAM (Revista de Administracdo Mackenzie):
http://editorarevistas.mackenzie.br/index.php/RAM

0&S (Organizagoes e Sociedade): https://periodicos.ufba.br/index.php/revistaoes
RBGN (Revista Brasileira de Gestao e Negocios): https://rbgn.fecap.br/RBGN
Human Relations: https://journals.sagepub.com/home/hum

Apresentei a lista acima como forma de exemplificar os locais de pesquisa de vocés, no entanto, ¢
importante frisar que cada periddico possui uma linha editorial e, sendo assim, dependendo da area de

pesquisa e estudos que vocés forem desenvolver, podem encontrar peridodicos mais indicados. Nesse
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https://scholar.google.com.br/
https://www.scielo.br/
https://www.periodicos.capes.gov.br/

caso, muitas vezes os orientadores de vocés poderdo auxiliar na selecdo dos periddicos mais adequados

para a busca e sele¢do de materiais.
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UNIDADE 2 — PENSANDO NO DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Nesta Unidade comegaremos a trabalhar a operacionalizacao de uma pesquisa, que se inicia pelo projeto

e seus elementos constituintes. Para isso temos alguns objetivos:

1. Compreender os tipos de pesquisa social e seus contextos.

2. Compreender as etapas de uma pesquisa cientifica.

3. Trabalhar os elementos constituintes das etapas de planejamento e execucao da pesquisa.

4. Conhecer as formas de elaboracdo dos relatorios de pesquisa: Artigo, Monografias, Dissertagdes e

Teses.

VOCE JA TEVE UMA IDEIA PARA NAO SE PODE ABRIR A
CRIATIVIDADE COMO UMA
TORNEIRA. VOCE TEM QUE
NAQ, ESTOU ESTAR NO PIQUE CERTO.
AGUARDANDO A
INSPIRAGAQ.

PANICO DO ULTIMO
MINUTO.

Fonte: WATTERSON, B. O melhor de Calvin. Acervo Estadao. sd.

Vamos iniciar essa Unidade com bom humor! Na tirinha acima vocés percebem a discussao entre
Haroldo e Calvin sobre a definicao da tematica de um projeto e a ideia veiculada ¢ algo que muitas
vezes nds também chamamos para o nosso contexto: a necessidade de uma inspiragdo e quando ela ndao
vem, o tempo consome nossa ambi¢do criativa e conduz ao momento de “panico”. A ideia da elaboragao
de uma pesquisa vem exatamente na contramdo da situacdo apresentada de forma bem-humorada
acima: todos os elementos constituintes (do projeto ao relatorio final) sdo pensados para que o
planejamento e a execugdo da pesquisa sejam criteriosamente desenvolvidos e cumpridos dentro de um
escopo de contetido e tempo especificos. Pensando nisso, vamos trabalhar essa Unidade em 3 topicos
essenciais: o Planejamento da Pesquisa, a Execucdo da Pesquisa (que serd desenvolvida de forma

detalhada na Unidade 3) e as formas de apresentacao dos resultados possiveis.

Antes de discutirmos especificamente cada um desses elementos, faz-se relevante destacar que uma
pesquisa se inicia a partir de uma pergunta de pesquisa que chama uma problematica especifica que

merece ser investigada. A origem dessa problematica pode ser (1) de ordem empirica; (2) de ordem
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teorica ou; (3) tedrica e empiricamente guiada. Uma pesquisa orientada por interesses empiricos
geralmente surge a partir de um problema real, de ordem pratica para o qual ndo se tem respostas, ou
se tem respostas parciais, ou ainda quando as respostas existentes ja nao sao mais suficientes. Uma
pesquisa orientada por um gap tedrico geralmente surge a partir da identifica¢ao na literatura de pontos
de uma certa perspectiva tedrica que ainda ndo estdo bem explicados, que merecem desenvolvimentos
ou ainda que ndo foram abordados. Por sua vez uma pesquisa orientada tanto tedrica quando
empiricamente surge quando se percebe que os dilemas do contexto empirico encontram as lacunas nas
perspectivas teoricas. Percebam que, apesar de existir um ponto de partida para a geragao dessas
problematicas, quando a pesquisa ¢ colocada em execucgdo, necessariamente teoria € empiria se
encontram, na medida em que constrdi-se um processo recursivo entre as duas dimensdes para gerar
explicagdes e poder cumprir o objetivo de pesquisa; nenhuma pesquisa cientifica ¢ somente empiria,
ao mesmo tempo em que no contexto das ciéncias sociais aplicadas grande parte das pesquisas também
ndo se contentam com interesses puramente teodricos. Podemos afirmar com seguranga que no campo
das ciéncias sociais aplicadas teoria e pratica andam juntas, tal qual o pé direito e o pé esquerdo se

coordenam na caminhada.

Partindo disso, temos que, dependendo do estado da arte do desenvolvimento de um determinado
campo de estudos (empirica e teoricamente), as pesquisas podem ter objetivos proprios e seus

delineamentos procuram alcancar alguns niveis explicativos, conforme aponta Flick (2012):

Quando um novo fenémeno — uma nova doenga, por exemplo — surge, torna-se necessaria uma descri¢ao
detalhada de suas caracteristicas (sintomas, progressao, frequéncia etc.). O primeiro passo pode ser uma
descrig@o detalhada das circunstancias nas quais ele ocorre ou uma analise das experiéncias subjetivas
dos pacientes. Isto vai nos ajudar a entender os contextos efeitos e significados da doenga. Mais tarde,
podemos buscar explica¢des concretas e testar que fatores desencadeiam os sintomas ou a doenga, que
circunstancias ou medicacdes tém influéncias especificas sobre o seu curso etc. Para estes trés passos —
(a) descrigdo, (b) entendimento e (c) explanacdo — o interesse cientifico no novo conhecimento é

dominante. (FLICK, 2012, p. 19).

Conforme vocés podem perceber, portanto, toda pesquisa insere-se em um contexto maior € que a
antecede, em relacdo ao campo do conhecimento em que se esta estudando. Por esse motivo, um dos
processos fundamentais (conforme vamos discutir mais adiante) para toda a pesquisa ¢ a construcao de
um referencial teorico, cujo objetivo ¢ identificar o que chamamos de estado da arte do tema em
analise, ou seja o que ja foi produzido, desde os classicos sobre o tema, até¢ os delineamentos mais
recentes. Mas tudo isso situa-se em uma problematica especifica, o ponto de partida de qualquer
pesquisa € situar uma problemadtica de investigagdo. A seguir, discutiremos isso na fase de planejamento

da pesquisa.
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Com o objetivo de apresentar a voc€s o0 passo a passo para a conducdo de uma pesquisa, apresento a
seguir um quadro que separa as etapas em duas fases (a de planejamento e a de execucdo da pesquisa).
Estabelego essa separacao principalmente porque a fase de planejamento geralmente ¢ materializada
em um projeto de pesquisa que ¢ aprovado (por seu orientador, por uma banca em algumas situagdes)

para que a execucdo, que se dd quando efetivamente estamos trabalhando ja com as dimensdes do

seus orientadores ja de posse de uma primeira delimitagao.

Quadro 2: As fases da pesquisa

Planejamento da Pesquisa (Projeto) Execucio da Pesquisa (Discutiremos na

Unidade 3)

1. Defini¢do do tema (e da problematica) e | 6. Selecdo de amostra ou escolha do(s) caso(s),

Formula¢ao do Problema unidade(s) de observacao.

2. Defini¢do dos objetivos e construgdo de | 7. Elaboragdo dos instrumentos de coleta de

hipoteses (ou categorias de andlise) dados
3. Delineamento teodrico da pesquisa 8. Coleta de dados
4. Delineamento metodologico da pesquisa 9. Anélise e interpretacdo dos resultados

5. Operacionalizacao dos conceitos e variaveis 10. Redagdo do relatorio

Fonte: Elaborado pela professora a partir das Referéncias constantes ao final desse texto.
2.1. A Fase de Planejamento da Pesquisa

Qualquer inicio de pesquisa comeg¢a com uma curiosidade, com algo que ¢ instigante ao pesquisador,
com uma questdo para a qual ainda ndo encontra resposta. Geralmente esse inicio esta circunscrito a
um fema de interesse dentro do campo de estudos e, a partir do qual, o pesquisador pode delimitar suas
buscas e suas contribui¢des. Por exemplo: dentro do campo de estudos de estratégia e inovagao,
podemos ter temas relacionados a capacidades de inovacao, a estratégia aberta para inovagao, a cultura
de inovagdo etc. Partindo desse tema de interesse, o pesquisador inicia uma fase de problematizacdo.
Calma: eu sei que ao ouvir a palavra “problema” vocé j& deve estar preocupado, porque ela pode sugerir
uma conotacao negativa. No nosso caso, no entanto, a problematiza¢do ¢ uma fase que iniciamos a
busca pela compreensao dos limites do tema em estudo, suas relacdes ja mapeadas, suas principais

teorias, seus principais campos empiricos, seus principais dilemas e, a partir desse contexto todo,
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passamos a buscar delinear um contexto do qual possa surgir uma pergunta (ou um problema) especifica
de investiga¢do. Por exemplo: se meu tema de interesse ¢ lideranga e eu trabalho em uma organizagao
em que grande parte dos funcionarios sdo jovens, cheios de planos e muitas vezes veem o ambiente de
trabalho como um meio de atingir seus objetivos pessoais, sem apresentarem engajamento, tempo de
permanéncia no posto de trabalho e, ao mesmo tempo vocé percebe que os modelos de lideranga em
uso nao conseguem dar conta dessa situagdo, talvez ai tenhamos uma boa problematica de pesquisa; ou
seja, uma situagdo empirica relevante, para a qual a teoria ainda apresenta explicagdes parciais, € que
por meio de uma pesquisa podemos comecar a compreender melhor a situagdo em tela. Portanto, a
problematizagdo ¢ o delineamento de uma situacdo, dentro de um tema de estudo, que merece atengao
e que ¢ fonte geradora de perguntas de pesquisa. Observe a Figura 1 abaixo, proposta por Barros e
Lehfeld (2010), a qual busca representar a origem da problemética e como ela conduz a formulagao do

problema (ou pergunta) de pesquisa.

Figura 1: A origem da problematica de pesquisa

Curiosidade
Imaginacao

ginac - Fatores
Experiéncia Internos Selecdo e
. . formulagdo do P
Filosofia EE— Problema
Pressdesda Hipstese R
realidade
circundante - Fatores |

Externos

Fonte: Barros e Lehfeld (2010)

Importante considerar que no esquema da Figura 1 acima a problematica resulta em um esquema de
problema e hipodteses. Nesse caso, que representa o esquema tradicional de pesquisa cientifica, o
problema ¢ representado por uma pergunta e as hipdteses por respostas provaveis aquela determinada
pergunta. Essas respostas provaveis, apresentadas como hipdteses, sao resultantes da teoria e do que se
conhece cientificamente a respeito do problema em questdo. Na Unidade 3 nds discutiremos os
delineamentos de pesquisa quantitativo, quantitativo e misto e os diferentes métodos e técnicas de
pesquisa. Nessa ocasido voc€s verdo que em pesquisas de natureza qualitativa geralmente ndo
trabalhamos com o método hipotético-dedutivo, por isso as hipdteses sdo na pesquisa qualitativa
representadas por objetivos de pesquisa. De toda maneira, a representacdo do processo de

problematizacao ¢ valida para os diferentes delineamentos de pesquisa.
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Compreendido esse processo, cabe-nos agora como primeira tarefa de definicdo dos elementos que

constituem o processo de pesquisa falar sobre o PROBLEMA DE PESQUISA (1). Para isso, vou me

apoiar no trabalho de Vergara (2009) que apresenta um bom caminho para compreendermos esse

elemento da pesquisa.
Vergara (2009, p. 21) esclarece:

Problema ¢ uma questdo nao resolvida, ¢ algo para o qual se vai buscar resposta, via pesquisa. Uma
questdo nao resolvida pode estar referida a alguma lacuna epistemologica ou metodologica percebida, a
alguma diivida quanto a sustenta¢do de uma afirmagao geralmente aceita, a alguma necessidade de por
a prova uma suposi¢do, a interesses praticos, a vontade de compreender e explicar uma situacao do
cotidiano ou outras situagdes. Um policial diria: “Quem saqueou o supermercado?”. Um cientista,
provavelmente, diria: “Até que ponto o saque de supermercados pode estar associado aos niveis de

desemprego?”. Quase sempre problemas apresentam relagdes entre variaveis.
Dessa defini¢do, alguns aspectos merecem discussao:

v" Perceba-se que a origem do problema de pesquisa pode ser a mais diversa. Conforme ja vimos
anteriormente, pode ser orientada por uma questdo tedrica ou por um dilema da pratica. Fato é
que, a partir do momento que uma questio ¢ proposta em termos de investigagao cientifica ela
j& assume uma forma especifica de apresentacdo, que vai contribuir com o desenvolvimento do
trabalho.

v" Observe-se que a autora colocou comparativamente duas perguntas, derivadas da mesma
situagdo problematica, porém cada uma delas com um objetivo diferente. A questao referente a
uma investigacao policial busca esclarecer uma situagdo, enquanto a questao cientifica procura
compreender profundamente as relagdes que constituem um determinado fato, principalmente
porque a ciéncia busca respostas que possam ser aplicadas a um conjunto de casos (via
generalizagdo, seja estatistica ou analitica — explicarei mais adiante esses conceitos) € possam
servir de fundamento para o delineamento de respostas sobre um fenomeno e ndo somente sobre
uma situagao casuistica.

v Na explicac¢do de Vergara (2009) a autora aponta ainda que problemas geralmente apresentam
relagdes entre variaveis. O que significa dizer que esses problemas geralmente tem por objetivo
o delineamento de relagdes de causa e efeito. Isso ocorre exatamente pelo fato de que a ciéncia
se propde a tecer explicagdes que permitam ao homem de certa forma “dominar” o contexto em
que vive e pressupde que para a compreensao dos fatos € necessario que se compreenda o que
foi gerador desse contexto. Diante dessa logica de causa e efeito, os problemas podem ser

compostos de variaveis independente, dependente e interveniente. A variavel dependente pode
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ser compreendida como o efeito; a varidvel independente como a causa; e a variavel
interveniente como algum tipo de fator que pode modificar de alguma forma a relagdo de
dependéncia entre as duas anteriormente descritas. Existem ainda as variaveis moderadoras,
que de certa maneira vao contribuir para controlar de alguma forma a intensidade dos efeitos
de variaveis dependente e independente. Nem sempre as variaveis interveniente ¢ moderadora
estdo presentes. No caso do problema apresentado por Vergara (2009) na defini¢do acima, temos
somente a variavel dependente (saque de supermercado) e a variavel independente (nivel de
desemprego).

v Os problemas de pesquisa geralmente ndo admitem respostas simples: sim, ndo, o apontamento
de uma pessoa como resposta para o problema (como no caso do exemplo do policial). Ao

mesmo tempo, também ndo admitem julgamentos de valor: qual é melhor, qual € pior etc.

Ainda seguindo a explicagdo de Vergara (2009, p. 21-22), vou reproduzir a seguir alguns exemplos

classicos de problemas de pesquisa que a autora traz:

Qual a relacdo entre produtividade e iluminacdo do local de trabalho? (Elton Mayo. Teoria

das Rela¢des Humanas).

Como o clima organizacional afeta o desempenho administrativo? (FREDERIKSEN, N.;
JENSEN, O.; BEATON, E. A. Organizational Climates and administrative performance.
Princeton, N. J. Educational Testing, 1968).

Que tipo de organizacdo deve a empresa ter, para tratar com vdrias condi¢coes econdomicas e
de mercado? (LAWRENCE, P. R.; LORSCH, J. W. As empresas e o ambiente. Petropolis:
Vozes, 1973.)

O ensino de administragdo no Brasil é, predominantemente, baseado em material de ensino
americano. Essa utilizacdo de conhecimentos oriundos de outro ambiente serda adequada?

(BETHLEM, A. Geréncia a Brasileira. Sao Paulo: McGraw-Hill do Brasil, 1989).

Em que medida uma organiza¢cdo humana pode ser considerada um sistema vivo? (CAPRA,

F. As conexodes ocultas: ciéncia para uma vida sustentavel. Sao Paulo: Cultrix, 2002).

A autora (VERGARA, 2009) ainda estabelece algumas regras praticas para se desenvolver um

problema, que sdo interessantes de serem registradas:

v" Verificar se o problema realmente € um problema cientifico, buscando pensar se a solugio para

ele pode ser apresentada por meios cientificos.
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v O problema deve ser formulado em forma de pergunta, o que vai ajudar muito na tarefa de
diferenciar o problema do tema.

v O problema deve ser redigido de forma clara a concisa, evitando exageros, discursos prolixos e
uso de palavras desnecessarias que possam ser confundidas com categorias de analise que nao
fazem parte daquele problema.

v O problema deve ser redigido de forma que a solugéo para ele seja possivel. Nesse caso cabe a
pergunta, diante da elabora¢dao do problema: o problema em tela tem solugao possivel e, para a
resposta geralmente passaremos a considerar os métodos e técnicas a serem empregados para
tal solugao.

v" Por fim, o problema deve ser colocado dentro de um tamanho cuja factibilidade seja possivel.
Aqui se trata do escopo: mesmo que se entenda que um determinado efeito seja resultado de um
grande nimero de causas, ¢ necessario que as variaveis e categorias escolhidas para serem
investigadas sejam plausivelmente equilibradas, pois caso isso ndo seja feito, a pesquisa pode

ser inviabilizada pela complexidade e pelo préprio tempo que levara a investigagao.

Por fim, faz-se relevante mencionar que os problemas de pesquisa devem considerar a dimensao ética.
Problemas que possam comprometer de alguma forma aspectos éticos devem ser evitados. Nas ciéncias
sociais geralmente trabalhamos com dimensdes humanas e isso traz para as pesquisas limites éticos que

devem ser respeitados. Na Unidade 4 falaremos mais especificamente sobre esse tema.

Quando se trata da parte da problematizacdo, uma outra grande tarefa do pesquisador ¢ elaborar a
Justificativa do seu trabalho. Essa justificativa precisa sustentar a relevancia do trabalho, tanto em
termos empiricos, quanto em relagdo ao tema de estudo. Importante salientar que uma boa justificativa
apresenta dados, argumentos, e defende adequadamente em que medida a pesquisa em discussao podera
contribuir para avangar em termos de conhecimento do tema e de respostas para uma demanda empirica
que ali se apresenta. A justificativa vai ajudar a definir a problematica, buscando direcionar o olhar para
o porqué a pesquisa ¢ relevante. Uma boa justificativa contribui para que todos possam compreender

os objetivos que se estabelecem com o desenvolvimento de uma determinada pesquisa.
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Sesséio Pipocal

Ficou curioso a respeito da questdo ética em pesquisa? O cinema sempre traz boas
reflexdes sobre os temas. Vou indicar 3 tftulos para quem quiser relaxar sem deixar
de pensar no temal

1. Cobaias (Miss Evers’ Boys) = 1997: esse é um filme baseado em uma histéria real
que vai discutir questdes dificels aceitas em uma época néo t&o distante e muitas vezes
vtilizadas como argumento cientifico.

2. O Jardineiro Fiel (The Constant Gardener) = 2005: esse filme vai trazer uma
relag&io criminosa entre a industria farmacéutica, governos em testes de medicamentos
em humanos.

3. Mindhunter (Série do Neiflix) — 2017: essa série val apresentar a relagdo entre
ciéncla e investigagdo criminal, que estd na génese do FBI. As questdes éticas permeiam
cada um dos episédios.

Partindo do Problema de Pesquisa, o proximo elemento a ser delineado é a DEFINICAO DOS
OBJETIVOS E A CONSTRUCAO DAS HIPOTESES (OU CATEGORIAS DE ANALISE) (2).
Tomando a explicagdo de Vergara (2009, p. 25) temos:

Se o problema ¢ uma questdo a investigar, o objetivo ¢ um resultado a alcangar. O objetivo final [geral],
se alcancado da resposta ao problema. Objetivos intermediarios [especificos] sdo aqueles de cujo
atingimento depende o alcance do objetivo final. Objetivos devem ser redigidos com o verbo no

infinitivo.

Complementarmente, Richardson (2012, -. 62-63) define que o objetivo geral “define o que se pretende
alcancar com a realiza¢do da pesquisa” e os objetivos especificos “Definem as etapas que devem ser

cumpridas para alcangar o objetivo geral”. O autor ainda apresenta exemplos para esclarecer

(RICHARDSON, 2012, p. 62-63):

Estudo sobre os fatores que contribuem para a migracao rural-urbana no Estado da Paraiba.

Objetivo Geral: Verificar os fatores que contribuem para a migragao rural-urbana no Estado da

Paraiba.
Objetivos Especificos:
- Levantar informagdes sobre a migracdo rural-urbana no Estado da Paraiba.

- Identificar fatores que contribuem para essa migracao.
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- Comparar a importancia dos fatores que contribuem para a migracao rural-urbana no Estado

da Paraiba.

Importante salientar que a mesma discussdo sobre os critérios de cientificidade discutidos para o

problema de pesquisa também se aplica a descri¢ao dos objetivos.

Os objetivos sdo fundamentais para (a) orientar o pesquisador a manter o foco naquilo que pretende
desenvolver em sua pesquisa (ao ter contato com o campo empirico ¢ muito comum que nos deparemos
com muitos dados que nos chamam aten¢ao; os objetivos vao nos ajudar a sabermos para onde ir € o
que efetivamente faz sentido para a nossa pesquisa), para (b) guiar avaliadores e a comunidade
cientifica em geral a compreenderem o propoésito de pesquisa e os resultados alcancados; (¢) para ajudar
a delinear os critérios de validade (grau que um determinado instrumento mede a variavel ou a categoria
de andlise em estudo) e confiabilidade (coeréncia na mensuragdo, constincia de resultados que

evidencia a confianga que se pode ter na pesquisa).

Posto isso, o proximo passo a se desenvolver ¢ a construcdo das hipéteses ou a formulagciao das
categorias de analise. Importante ressaltar que: (a) geralmente os estudos quantitativos tratam de
hipdteses e os estudos qualitativos de categorias de analise; (b) essa etapa esta intrinsecamente ligada
ao dominio do estado da arte sobre o tema, ou seja, o referencial teérico vai ser fundamental para que
se possa desenvolver esses aspectos. Por esse motivo, apesar dessa discussdo aparecer na parte de
problematizagao (geralmente localizada na Introdugdo da pesquisa), ela precisa estar vinculada aos
aspectos teoricos e metodoldgicos. Por esse motivo, precisamos demarcar que a logica de exposicao de
uma pesquisa nem sempre € exatamente igual a sua logica de investigacdo — a forma de apresentar no
relatorio de pesquisa todos os elementos que estamos discutindo segue a ordem 16gica para localizar o
leitor na pesquisa, mas muitas vezes o pesquisador trabalhou diferente na hora de elaborar a
investigacdo; um exemplo ¢ exatamente a formulacdo do problema, dos objetivos e das hipoteses /
categorias de andlise, pois elas ndo surgem espontaneamente, elas sdo fruto de um caminho tedrico-

metodoldgico que a pesquisa pressupde.

Vergara (2009, p. 28) define que “Hipoteses, ou suposi¢des, sao a antecipagao da resposta ao problema.
Se este ¢ formulado sob a forma de pergunta, a hipotese, ou a suposicao o sdo sob a forma de afirmacao.
A investigagdo ¢ realizada de modo que se possa confirmar ou, ao contrario, refutar a hipotese, ou a

suposicao”.
Flick (2013, p. 30) apresenta um exemplo de estudo e seu percurso da pergunta de pesquisa as hipoteses

a ela vinculadas:

RESE, N. Apostila de METODOLOGIA. Uso exclusivo pelo autor. Ndo pode Pagina 28
ser reproduzida sem autorizagdo. 2025.



“Outro exemplo, desta vez da década de 1950, ¢ proporcionado pelo estudo de Hollingshead e
Redlich (1958) sobre classe social e doenga mental. Seu estudo originou-se da observagao geral
de que “os americanos preferem evitar os dois fatos estudados neste livro: classe social e doenca
mental” (1958, p. 3). Sendo este o ponto de partida, eles prosseguiram para explorar as possiveis
conexdes entre classe social e doenca mental (e o seu tratamento). Por exemplo, as pessoas com
um status quo social baixo podem estar mais em risco de se tornar mentalmente doentes e sua
chance de receber um bom tratamento para a sua doenga pode ser mais baixa em comparagao
as pessoas com um status quo social mais elevado. Do seu interesse geral, os autores
desenvolveram duas questdes de pesquisa: “(1) A doenca mental esté relacionada a classe em
nossa sociedade? (2) A posicao de um paciente psiquidtrico no sistema de status quo afeta a

maneira como ele ¢ tratado de sua doenga?” (1958, p. 10).
Eles entdo elaboraram, a partir destas duas questdes, cinco hipdteses de trabalho (1958, p. 11):

1. A prevaléncia de doenca mental tratada estd significativamente relacionada a uma posicao

individual na estrutura de classes.

2. Os tipos de transtornos psiquiatricos estdo significativamente conectados a estrutura de

classes.

3. O tipo de tratamento psiquiatrico administrados pelos psiquiatras esta associado a posi¢ao do

paciente na estrutura de classes.

4. Os fatores sociais e psicodindmicos no desenvolvimento de transtornos psiquiatricos estao

correlacionados com uma posicao do individuo na estrutura de classes.

5. A mobilidade na estrutura de classes esta associada ao desenvolvimento de dificuldades

psiquiéatricas.”

Observe que a partir dessas hipoteses os pesquisadores elaboraram um questionario e desenvolveram
uma pesquisa do tipo levantamento ou survey que discutiremos mais adiante. Mas para o momento
importa dizer que essas respostas antecipadas descritas acima foram testadas para poderem ser

comprovadas ou refutadas, gerando assim a possibilidade de teorizagao sobre o problema proposto.

Conforme ja pontuei, as hipoteses sao comuns em estudos quantitativos, porém em estudos qualitativos
geralmente busca-se a delimitacdo das categorias de analise do estudo, as quais serdo descritas em
suas dimensdes constitutivas (um conceito) e operacional (a forma metodologica de apreendé-las ou
mensura-las) na se¢do de metodologia da pesquisa. Vamos supor que vocés possuem o seguinte

problema de pesquisa: Como ocorre o processo de lideranga em equipes que passaram por uma
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situagdo de crise organizacional? Essa ¢ uma pesquisa de natureza qualitativa; observamos uma
relacdo entre processo de lideranca e equipes em situacdo pos-crise (um desastre corporativo, por
exemplo), porém essa relagdo ndo ¢ ainda conhecida, mapeada e descrita. Por esse motivo, a
investigacdo ndo consegue partir de uma suposi¢ao ampla e geral, ela precisa fundar-se em uma
investigagdo profunda do processo para compreender que tipo de fatores estdo envolvidos e quais as
relacdes estdo presentes. Assim, o estudo vai partir da definicdo das categorias analiticas em questao,
no caso liderancga, equipes, crise organizacional e, procurard compreender a relacdo entre tais

categorias.

Importante demarcar que, independentemente de uma pesquisa qualitativa ou quantitativa e das formas
a elas vinculadas, essa etapa procura estabelecer os limites do que sera investigado, testado, verificado.
Novamente, juntamente com os objetivos, esse delineamento proporciona um horizonte delimitado para

a pesquisa, inclusive para a posterior fase de analise de dados.

O DELINEAMENTO TEORICO DA PESQUISA (3) talvez seja a fase mais delicada de uma
pesquisa na nossa area de sociais aplicadas. Afirmo isso porque grande parte de nos tem afinidades com
o campo da “pratica”, mas foge do campo da “teoria”. Diante disso, minha primeira colocag¢ao aqui
refere-se a desmistificar essa separacao classica entre teoria e pratica. Uma teoria nada mais €, em nosso
campo de estudos, do que uma representacao explicativa de uma realidade investigada, portanto, guarda
profunda relagdo com o campo empirico. Ndo obstante, grande parte das teorias que estudamos em
nossa area nasceram de dilemas extremamente aplicados. Posso afirmar ainda que muitas vezes nosso
distanciamento da teoria também se deve ao vocabulario, a linguagem, a forma como elas sdo
apresentadas. Mas eu convido-os a mergulhar nesse mundo, pois a sustentagdo tedrica nos ajuda ndo
s0 a explicar uma realidade circunscrita, mas também a desenvolver competéncias para a compreensao

do mundo de forma mais profunda e complexa.
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Para Divertir!

Um pouco de humor para lidarmos com essa discusséiol Hoje vivemos na era da informagéio
acessivel sob o espago de um clique. Estamos submetidos aos mais diversos tipos de “bons
entendedores”. Ao finalizar uma especializagéio vocés sem dividas |& entenderam que o
aprofundamento que vocés desenvolveram pode refutar uma série de férmulas simples.
Ainda que em nosso contexto gerencial ndo precisemos de péginas e mais pdaginas para
apresentar uma ideia, um relatério, uma concluséo, muitas vezes para chegar até 14
percorremos um longo caminho, néio & mesmo? Entender teoria é também ser capaz de
comunicar de forma clara e profunda sem precisar para isso fazer uma tese, mas também
fugindo da superficialidade e da efemeridade das informagSes a que estamos submetidos.

ANTIGAMENTE, O CONHECIMENTO VINHA COM O AVANGO TECNOLSGICO, FICOU
EM GRANDES VOLUMES. MAIS FACIL IR DIRETO AO PONTO.

CONO VOU ACHAR A INDEPENDENCIA DO 1.080.224 RESULTADOS PARA
BRASIL NO MEIO DESSE MONTE DE LIVRO,

ATUALMENTE, AS PESQUISAS APONTAM,
AS PESSOAS NAO TEM MAIS PACIENCIA
PARA TEXTO.

N B 0 FrAceBOOK J4 ERA! A REDE SOCIAL
BLOGUEID T000 MuNDO GUE ESCREVE. || oaima se mamraes ene ima N | 00 MOMENTo é *CORES £ FORMAS"!
56 ENTRO NO FEICE PRA VER AS FIGURA. =)

Fonte: SALIMENA, R. Sociedade da informagdo. UOL, 08/09/2012. Disponivel em:
htps://nofticias.uol.com.br/tecnologia/album/2012/05 /17 /humor.htmefoto=50.

Mas o que ¢é o Referencial Teorico? Vergara (2009, p. 35-36) esclarece:

“Denomina-se referencial teérico o capitulo do projeto que tem por objetivo apresentar os
estudos sobre o tema, ou, especificamente sobre o problema, ja realizados por outros autores.
Faz, portanto uma revisdo da literatura existente, no que concerne ndo so ao acervo de teorias e
as suas criticas, como também a trabalhos realizados que as tomam como referéncia. [...] Além
de visitar e revisitar a literatura, € no capitulo destinado ao referencial tedrico que o autor do
projeto revela suas preocupacdes e preferéncias, aponta para o leitor as lacunas que percebe na
bibliografia consultada, ou as discordancias que com ela tem ou os pontos que considera que
precisam ser confirmados. Lacunas percebidas, discordancia existentes ou pontos a ratificar

permitem novas proposta, reconstrucdes, dao vida ao trabalho cientifico.

O referencial tedrico tem também outras fungdes. Por exemplo:
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a) permite que o autor tenha maior clareza na formulagdo do problema de pesquisa;]
b) facilita a formulagao de hipoteses e de suposicoes;
¢) sinaliza para o método mais adequado a solucao do problema;

d) permite identificar qual o procedimento mais pertinente para a coleta e o tratamento dos

dados, bem como o conteudo do procedimento escolhido;

e) ¢ a sua luz que, durante o desenvolvimento do projeto, sdo interpretados os dados que foram

coletados e tratados.”

Podemos entender a partir de Vergara (2009) que o Referencial Teoérico ¢ uma espécie de “espinha
dorsal” do trabalho, uma vez que ele liga o problema, ao caminho de investigagdo e as andlises e
conclusdes que sdo apresentadas. Assim, quero ressaltar que aquela ideia que inicialmente temos de
que o referencial tedrico ¢ uma etapa protocolar a ser cumprida e que, depois de feita apenas nos da o
alivio do dever cumprido, € equivocada: o referencial tedrico € vivo no trabalho, ele vai nos orientar e
vai ser objeto de andlises e avangos na pesquisa. Por isso fica meu alerta importante: a escolha de um
tema que nos seja caro ¢ fundamental para o desenvolvimento do trabalho, pois assim sera prazeroso e

util o estudo de um determinado corpo de referéncias tedricas.

Um alerta importante diz respeito a forma de apropriacdo desses materiais referenciais. Na ultima
Unidade (4) trabalharemos sobre a dimensdo ética da pesquisa e o referencial tedrico € um elemento
do trabalho que traz a tona um dos aspectos que discutiremos naquela ocasido: o plagio. Por hora
podemos dizer que o referencial tedrico deve ser uma producgdo autoral e deve referenciar todas as
ideias que foram produzidas por terceiros. Nao ¢ demérito algum trabalhar muitas referéncias, pelo
contrario, demonstra o dominio do autor sobre o campo de estudos. O que efetivamente ndo pode
acontecer ¢ apresentar copia de partes integrais de outros textos, sem a devida citagcdo; fazer uma sintese
ou resumo de outros textos, sem a construc¢do logica, argumentada e fundamentada do texto que seja

adequado a pesquisa em questdo; apresentar uma “colcha de retalhos” sobre diferentes textos.

Na Unidade 1 j4 discutimos as fontes de textos cientificos e onde podemos encontrar os materiais para

desenvolver o referencial tedrico dos nossos trabalhos.

Os pontos DELINEAMENTO METODOLOGICO DA PESQUISA ) E
OPERACIONALIZACAO DOS CONCEITOS E VARIAVEIS (5) da nossa fase de planejamento
da pesquisa serao detalhados na Unidade 3, quando discutiremos os métodos e técnicas de pesquisa.
Cabe, no entanto, definir que “(...) a metodologia pode ser definida como o estudo e a avaliacao dos

diversos métodos, com o proposito de identificar possibilidades e limitagdes no &mbito de sua aplicagao
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no processo de pesquisa cientifica. A metodologia permite, portanto, a escolha da melhor maneira de
abordar determinado problema, integrando os conhecimentos a respeito dos métodos em vigor nas
diferentes disciplinas cientificas” (DIEHL e TATIM, 2004). Assim, na Unidade 3 apresentaremos essas
possibilidades. Aqui, em termos de apresentacao desse elemento da pesquisa, € preciso ainda dizer que
se espera coeréncia em relacdo a essa escolha e que as técnicas de pesquisa nos ajudam a
instrumentalizar e ter acesso aos dados que serdo analisados. Essas técnicas ainda estdo atreladas ao
objetivo da pesquisa — se uma explora¢do, uma descri¢do ou uma explicagdo. Cada uma delas tem

limites e possibilidades e o problema de pesquisa sera centralmente quem vai conduzir essa escolha.

2.2. As formas de elaboracio dos relatorios de pesquisa

Para comegar...

Vocé deve estar se perguntando por que vamos “perder tempo” falando da forma dos
relatérios de pesquisa. Afinal, ndo posso usar a minha criatividade e elaborar um
relatério “vlira moderno™? Infelizmente n&ol O padréo é uma caracteristica definidora
do mundo da ciénciq, inclusive para a apresentagéo de trabalhosl Esse padr&o serve
como uma espécie de “linguagem” comum, que estabelece um senso de identidade
para o campo, além de permitir que todos falem “a mesma lingua”. Seu trabalho de
conclus@o passard a fazer parte desse mundo, pois ele serd depositado na Biblioteca
da UFPR para que todos tenham acesso &s informagSes e ao seu trabalhol Sim, as
pessoas l&éem os relatérios de pesquisa, conte com issol

Partindo desse inicio, vamos falar sobre quatro formatos de relatérios de pesquisa — dois deles para que

vocés saibam que existem e o quarto, mais especificamente, relativo ao formato do trabalho de

conclusdo que vocés apresentardo ao MBA em Estratégia e Inovagao. | EreRri S e N WAN o il F:

DISSERTACAO: “documento que representa o resultado de um trabalho experimental ou
exposicdo de um estudo cientifico retrospectivo, de tema tnico e bem delimitado em sua
extensdo, com o objetivo de reunir, analisar e interpretar informagdes; deve evidenciar o
conhecimento de literatura existente sobre o assunto e a capacidade de sistematiza¢ao do
candidato; ¢ feito sob a coordenagdo de um orientador (doutor), visando a obtengao do titulo de

mestre” (SANTOS, BRASIL, 2007).
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TESE: “documento que representa o resultado de um trabalho experimental ou exposi¢do de
um estudo cientifico de tema tnico e bem delimitado; deve ser elaborado com base em
investigacao original, constituindo-se em real contribuicao para a especialidade em questao; ¢
feito sob a coordenacdo de um orientador (doutor) e visa a obten¢do do titulo de doutor, ou

similar” (SANTOS, BRASIL, 2007).

TRABALHO DE CONCLUSAO DE CURSO (TCC): “trabalhos académicos (trabalho de
conclusdo de curso — TCC, trabalho de graduagao interdisciplinar — TGI, trabalho de conclusao
de curso de especializa¢do e/ou aperfeicoamento): documento que representa o resultado de
estudo, devendo expressar conhecimento do assunto escolhido, que deve ser obrigatoriamente

emanado da disciplina, modulo, estudo independente, curso, programa e outros ministrados.

Deve ser feito sob a coordenacao de um orientador.” (SANTOS, BRASIL, 2007).

Como se pode perceber nos trés géneros apresentados acima a natureza do trabalho € monogrdfica. A
palavra monografia vem do grego mono (inico) + graphein (escrita), significando um trabalho que se
propde a dissertar sobre um tema especifico em profundidade. O dicionario Michaelis define assim o
termo: “Trabalho escrito, minucioso, em que se pretende dar informagao completa sobre determinado
tema de um ramo de conhecimento, ou sobre personagens, localidades, acontecimentos etc.”. O
trabalho monografico ¢ a forma classica de apresentagdo dos relatérios de pesquisa e elas trazem uma
descricdo completa e aprofundada de todas as etapas da pesquisa, desde a problematizac¢do, a

justificacdo, a teorizacdo, a metodologia, as andlises e as consideracdes finais de ordem conclusiva.

Contemporaneamente, tendo em vista que a forma de publiciza¢do da maioria dos trabalhos académicos
passa pela fase de publicagdo académica, que ocorre em periddicos cientificos (conforme discutimos
na Unidade 1). Esses periodicos cientificos publicam relatorios de pesquisa em formato de artigos, os
quais sdo submetidos a esses periddicos € passam por uma avaliagdo por pares (de cientistas) que
avaliam, apreciam, dialogam e aprovam ou ndo aquele determinado trabalho para publicagdo. Essa fase
de avaliagdo por pares acaba por validar os resultados da pesquisa diante da comunidade cientifica e,
por esse motivo, ao serem publicados passam a compor o corpus de conhecimento de um determinado
campo. Diante desse processo, inclusive algumas teses ja sdo aceitas a partir da publicagdo efetiva de
3 artigos, os quais se referem as fases de teorizacdo, metodologia e resultados — chamamos esse de

modelo escandinavo de produgdo de tese, em contraposi¢cdo ao modelo monografico.

Tendo em vista esta contextualizagao, apresentamos a forma de apresentagao de relatdrios de pesquisa
chamada de ARTIGO, a qual também serd a forma pela qual vocés apresentardo os trabalhos de

conclusdo de curso de vocés.
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O artigo cientifico, portanto, ¢ uma forma de comunicacdo cientifica que de forma geral apresenta uma
logica de exposigdo da pesquisa que fornece ao leitor uma visdo geral e completa do percurso e dos
resultados de uma pesquisa. Importante ressaltar que, de maneira geral, os artigos constituem-se
conforme os itens descritos abaixo, mas cada periddico cientifico possui suas diretrizes especificas que

variam em torno dos elementos centrais do manuscrito:

Quadro 3: Elementos de forma de um artigo cientifico

Elementos constituintes de um artigo
Descricao
cientifico

Titulo O titulo do trabalho deve representar
fidedignamente o objeto do estudo. Deve ser
direto e fazer referéncia as categorias estudadas

e as relagdes apresentadas.

Resumo O resumo deve fazer referéncia aos objetivos,
aos principais argumentos, ao delineamento
metodoldgico, principais resultados e
conclusoes, de forma a chamar atencao do leitor

para a pesquisa.

Palavras-chave As palavras-chave devem referenciar os objetos
principais de estudo e tem um papel
fundamental para o processo de publicacio. E a
partir dessas palavras que os buscadores vao
indexar as buscas sobre o tema de estudo e,
portanto, o trabalho podera fazer parte e ser
localizado dentro do campo de estudos onde se

insere.

Introducao A introducdo deve apresentar a problematizacao,
0s objetivos, a justificativa e a estruturagdo do

trabalho.

Referencial Tedrico O referencial tedrico deve apresentar os
principais argumentos do campo de estudos,

evidenciando todas as categorias de analise e as
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abordagens que as discutem. No formato de
artigo, o referencial apresenta argumentos mais
concisos a respeito da construgdo teodrica, ja
evidenciando uma elaboracao autoral do estado
da arte do tema para sustentar o estudo e as

variaveis ou categorias de analise.

Procedimentos Metodoldgicos Os procedimentos metodoldgicos devem ser
precisamente descritos, lembrando que se
referem efetivamente ao que se elaborou
metodologicamente no estudo, ndo sendo
necessario abordar conceitos metodologicos de
ordem teorica. O espago no artigo ¢ reduzido,
por isso deve-se ser claro, objetivo e focado nas

escolhas do estudo em descricao.

Descricao e Analise dos Dados O foco do trabalho deve ser aqui. O coragdo de
um artigo ¢ a demonstracdo dos dados e as
analises que eles permitem fazer. Assim, nesse
espago a teoria volta a ser importante, porque
“conversard” com os dados e fundamentara as
analises que se desenvolverem. Analisar ¢
sempre “ler” os dados a luz de um framework

tedrico.

Consideracdes Finais/Conclusdes As consideragdes finais e conclusdes retomarao
os objetivos do trabalho e enderecarao
objetivamente respostas ao problema de
pesquisa. Nesse espaco também se apresenta
limitag¢des do estudo e propostas para estudos

futuros que possam surgir.

Referéncias Bibliograficas Devem ser listadas TODAS as referéncias
consultadas, com especial énfase as que sdo

citadas no texto.

Fonte: Elaborado pela professora a partir das Referéncias constantes ao final desse texto.
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Pontuadas as caracteristicas acima, ressalto mais uma vez que cada periédico, assim como as normas

especificas do curso de vocés, estabelecem alguns padrdes adicionais (como forma, tamanho etc.) que

(IR T oL SR S e Il lN Os Anexos | e 2 a esta apostila vocés encontram o documento de
orientagdo especifica sobre a forma do Trabalho de Conclusao de Curso em formato de artigo que vocés

devem desenvolver e o femplate padrao na UFPR para o depdsito do trabalho na Biblioteca.
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UNIDADE 3 — METODOS E TECNICAS DE PESQUISA

Nesta Unidade comecaremos a trabalhar a operacionalizagdo de uma pesquisa, na sua fase de execugao,

principalmente relacionada as questdes de procedimentos metodologicos. Para isso temos alguns

objetivos:
1. Compreender os métodos de pesquisa qualitativo, quantitativo e mistos.

2. Conhecer as estratégias de (a) pesquisa bibliografica; (b) pesquisa documental; (c) pesquisa de

levantamento (survey); (d) estudo de caso; (€) pesquisa acgao; (f) pesquisa participante.

3. Conhecer as principais técnicas de coleta de dados primarios: (a) questionario; (b) entrevista; (c)

observacao.
4. Conhecer as principais técnicas de analise de dados: (a) anéalise estatistica; (b) analise de contetido.

5. Discutir a etapa de interpretagdo dos dados.

Considerando o campo de estudos em ciéncias sociais aplicadas, conforme ja viemos discutindo até
aqui, existem diferentes possibilidade para a condugdo de uma pesquisa cientifica. Essas diferentes

possibilidades estao pautadas:

v Na perspectiva que o pesquisador tem a respeito da realidade e, a partir disso, em como
compreende que o conhecimento pode ser apreendido. S@o as discussdes ontologica e
epistemologica e que guardam uma relagdo muito proxima com o conhecimento filoséfico. Esta
¢ uma discussao deveras importante para o campo das ciéncias sociais, porém neste momento
nao iremos nos aprofundar nela. Basta que vocés entendam (de forma muito simplificada) que,
se o pesquisador entende que a realidade € objetiva, dada, existe independente de qualquer
interagdo das pessoas (sujeitos) com ela, ele fard opgdes por problemas de pesquisa de uma
determinada natureza. Por outro lado, se entende que essa realidade s existe a partir da
interacao dos sujeitos com o mundo, ele fara outras opcdes em relagao a definicao do que e de

como o conhecimento pode ser construido.
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Uma metéfora para compreendermos:

Observe a imagem abaixo. O que vocé vé? Uma dama ov uma velha? Alguns veréo
s6 uma das figuras, outros a outra; outros tantos depois de algum tempo de observagdo
conseguir&io ver as duas faces da mesma imagem. Em pesquisa no campo das ciéncias
sociais temos um pouco dessa sensagdo: dependendo dos pressupostos orientadores
dos estudos, a definigéio da realidade e as formas de apreens@o do conhecimento séo
guiadas por determinadas perspectivas, enquanto se adotarmos outras bases,
conduzimos pesquisas que avangam em outra explicagdo. A realidade social, por si sé
é complexa e, portanto, possibilita essas discussdes. Como na imagem abaixo, tudo
estd efetivamente no objeto, porém a forma de defini-lo e apreendé-lo pode ser
diferente, considerando a orientagéio de pesquisa.

Cart&o postal aleméo do século 19, j&@ com a famosa ilusdo Dominio Péblico/Wikimedia Commons

v" No seu objetivo, que estara também ligado ao nivel de conhecimento ja desenvolvido sobre um
determinado fenomeno. Assim, Diehl e Tatim (2004), apresentam as pesquisas (1)
exploratéria: quando se busca familiaridade com o problema, explicitd-lo, aumentar seu
dominio; (2) descritiva: quando se busca descri¢do de caracteristicas, e/ou estabelecimento de
relagdes entre variaveis; (3) explicativa: quando se busca a identificacdo de relacdes de causa

e efeito e a explicag@o do por que as coisas ocorrem.

v" No tipo de problema de pesquisa que se pretende explicar, no nivel de profundidade e
abrangéncia que se deseja alcancar com os dados coletados. Com isso, por exemplo, queremos
dizer que pesquisas quantitativas procuram explicacdes abrangentes, mas perdem em
profundidade; as pesquisas qualitativas, por sua vez, ganham em profundiade, mas nao
conseguem trabalhar um niimero grande de unidades de observagdo, o que a faz perder em
abrangéncia. Portanto, € preciso fazer escolhas, guiadas pela problematica e pelo problema de

pesquisa especificamente.
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3.1. Métodos quantitativos, qualitativos e mistos

Apresentadas essas colocagdes iniciais, podemos comecar a falar entdo da distingdo entre pesquisas
quantitativas e qualitativas. Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 30) apresentam que o “Enfoque
Quantitativo utiliza a coleta de dados para testar hipdteses, baseando-se na medicdo numérica e na
analise estatistica para estabelecer padrdes e comprovar teorias”. Com base nessa defini¢do apresentam
uma representagdo do Processo Quantitativo de pesquisa (SAMPIERI, COLLADO, LUCIO, 2013, p.
31):

Figura 2: Processo Quantitativo de Pesquisa

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4 Fase 5
3 Revisio da Elaboragdo de
Ideia N Formulagdo do L) literatura e Visualizaggo do | J hipéteses e
problema desenvolvimento alcance do estudo defini¢do de
do marco tedrico variaveis
Fase 10 Fase 9 Fase 8 Fase 7 Fase 6
Elabor’a(.;ﬁo do Definigio e Desenvolvimento
relatorio de <« Andlise dos dados <«—| Coletade dados — seleciio da amostra do desenho de
resultados pesquisa

Fonte: Sampieri, Collado, Lucio (2013, p. 31)

O “Enfoque Qualitativo, utiliza a coleta de dados sem medi¢gdo numérica para descobrir ou apromorar
perguntas no processo de interpretagdo” (SAMPIERI, COLLADO, LUCIO, 2013, p. 33).
Considerando, portanto que nesse caso ndo se utilizam medi¢des numéricas, os dados qualitativos sdo
entdo “Descricdes detalhadas de situagdes, eventos, pessoas, interagdes, condutas observadas e suas
manifestagdes” (SAMPIERI, COLLADO, LUCIO, 2013, p. 34). Os autores apresentam ainda uma
representacdo do Processo Qualitativo de pesquisa (SAMPIERI, COLLADO, LUCIO, 2013, p. 31):
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Figura 3: O Processo Qualitativo de Pesquisa

Fase 1 Fase 2 Fase 3
. Formulagdo do Imersao inicial no
Ideia
problema campo ¢
Fase 4
Fase 9
Elaboracdo do Concepgao do
relatorio de Liter ) . / desenho do estudo
resilades 1teratura ~ex1ste.nte
¢ (marco referencial)
Fase 5
Fase 8 4/
3 Definigao da
L de Fase 6 amostra inicial do
resultados estudo e acesso a
Fase 7 Coleta de dados ela
L» Andlise de dados B *

Fonte: Sampieri, Collado, Lucio (2013, p. 31)

Com o objetivo de apresentar essas duas abordagens comparativamente, os autores apresentam um

quadro interessante que descreve as duas abordagem em relacdo as suas fases principais e aos produtos

nelas gerados (SAMPIERI, COLLADO, LUCIO, 2013, p. 41):

Figura 4: Caracteristicas quantitativas X Caracteristica qualitativas

Caracteristicas quantitativas

Processos fundamentais do
processo geral de pesquisa

Caracteristicas qualitativas

- Voltada para a descri¢ao,
previsdo e explicagdo

- Especifica e delimitada

- Voltada para dados mensuraveis
ou observéveis

- Papel fundamental
- Justificativa para a formulagdo e
a necessidade do estudo

- Instrumentos predeterminados
- Dados numéricos
- Numero consideravel de casos

- Analise estatistica

- Descricdo de tendéncias,
comparacao de grupos ou relagio
entre variaveis

- Comparacao de resultados com
previsdo e estudos anteriores

- Padronizado e fixo
- Objetivo e sem tendéncias

Formulagao do

—>
problema
Revisdo da
— . —>
literatura
4———  Coletade dados ——»
Analise de dados |

Relatério de

\ 4

- Voltada a exploracao, a
descricdo e o entendimento

- Geral e ampla

- Voltada para as experiéncias dos
participantes

- Papel secundario
- Justificativa para a formulagdo e
a necessidade do estudo

- Os dados surgem pouco a pouco
- Dados em texto ou imagem

- Numero relativamente pequeno
de casos

- Analise de textos e material
audiovisual

- Descric¢do, analise e
desenvolvimento de temas

- Significado profundo de
resultados

- Emergente e flexivel

A

resultados
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- Reflexivo e com aceitacao de
tendéncias

(Adaptado de Creswell (2005, p. 44)
Fonte: Sampieri, Collado, Lucio (2013, p. 41)

Considerando a complexidade do fendmeno social e dependendo da pergunta de pesquisa, o
pesquisador pode optar por adotar um método de pesquisa chamado misto, em que fard uso de
procedimentos qualitativos e quantitativos, de forma a aumentar o poder explicativo de seu estudo.
Como discutimos no inicio dessa Unidade, a visao do pesquisador ¢ um dos aspectos definidores da
escolha por métodos quantitativos ou qualitativos. Sendo assim, mesmo no uso de métodos mistos,
pode existir um enfoque preponderante (quanti ou quali), o qual serd aquele que dard o tom a construgao
da pesquisa e as andlises. Sampieri, Collado e Lucio (2013, p. 550) apresentam os trés principais

enfoques de pesquisa e suas possiveis interagoes:

Figura 5: Os trés principais enfoques de pesquisa

Puramente Qualitativo misto Misto “puro” Quantitativo misto Puramente
qualitativo (QUAL — quan) (QUAL - QUAN) (QUAN - qual) quantitativo
I ¢ I l | |
Preponderancia Mesmo Preponderancia
qualitativa status quantitativa

Fonte: Sampieri, Collado, Lucio (2013, p. 550)

Definidas essas areas de dominio, deve-se demarcar que a escolha desse enfoque (quanti, quali ou
misto) sera determinante para o delineamento dos intrumentos de coleta e andlise de dados que
discutiremos mais adiante. Também, as estratégias de pesquisa sao bastante influenciadas por essas
escolhas, conforme veremos a seguir. Importante ainda lembrar que uma caracteristicas que ¢ bastante
distintiva para a escolha de uma ou outra abordagem ¢ a disponibilidade de dados que permitam a
adocdo de uma pesquisa padronizada e que levem a uma generalizagdo estatistica, como ¢ o caso da
pesquisa quantitativa. Por generalizagao estatistica entende-se o processo de generalizacdo a partir de
dados quantitativos que se sustentem nos processos estatisticos e na relevancia amostral, a qual ¢
estatisticamente comprovada como representativa de uma populagdo. De outro lado, nas pesquisas
qualitativas o sucesso do alcance de uma pesquisa aprofundada estd baseado em um bom acesso ao
campo, em que se possa ter acesso em nivel profundo dos dados, além de considerar que as unidades

de observacao necessariamente precisam ser relevantes e representativas com respeito ao fendmeno
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investigado. Assim, podem levar a generalizacio analitica, que consiste em estabelecer explicagdes
gerais, considerando que as unidades estudadas sdo representativas de um campo especifico de estudos.
Essa generalizacao ¢ feita por meio de um processo abdutivo, em que teoria e empiria permitem um

didlogo e o avango das conclusdes sobre um determinado assunto.
3.2. As principais estratégias de pesquisa

Neste topico vou fazer uma exposi¢do muito breve sobre as principais estratégias de pesquisa utilizadas
em pesquisas no campo de estudos das ciéncias sociais aplicadas. Importante salientar que essa
apresentacao nao tem por objetivo esgotar o tema, mas fazer apresentar a vocés as possibilidades
existentes. Ao escolher uma (ou mais) das estratégias ¢ importante buscar orientac¢ao técnica especifica

a respeito dessa estratégia.

A primeira estratégia de pesquisa que vou apresentar ¢ a (A) Pesquisa Bibliografica. A Pesquisa
Bibliografica na maior parte dos estudos esta presente, pois a partir dela e dos estudos sistematicos que
ela proporciona, muitos pesquisadores sdo capazes de desenvolver seus referencias tedricos. Ao mesmo
tempo, existem ainda estudos puramente baseados em Pesquisa Bibliografica, quando se destinam a
estudar teoricamente um determinado tema. Importante salientar que nesse ultimo caso a Pesquisa
Bibliografica serve também como forma de coleta de dados — que sdo bibliograficos — os quais serdo
submetidos a uma andlise apurada a respeito do tema da pesquisa. A fonte de dados da pesquisa
bibliografica sdo materiais ja elaborados, pesquisas anteriormente ja realizadas, cujos resultados sdo
relevantes para um determinado campo de estudos. Encontram-se esses dados em livros, artigos
cientificos e documentos cientificos publicados. Ela ¢ uma pesquisa que geralmente apresenta uma
grande riqueza de dados, porém para que seja representativa e seja analisada de forma a avangar no
campo de estudos, também precisa seguir procedimentos de coleta e analise sistematicos o suficiente
para levar a conclusdes inovadoras. Pesquisas com delineamentos bibliométricos, de analise sistematica

da literatura sdo exemplos de delineamentos técnicos para Pesquisas Bibliograficas.

A segunda estratégia de pesquisa ¢ a (B) Pesquisa Documental. Da mesma forma que a Pesquisa
Bibliografica, esta ¢ uma estratégia de pesquisa comumente combinada com outras. Por outro lado,
pesquisas de natureza historica também adotam a estratégia Documental como sua principal forma de
acessar os dados, os quais nesse tipo de pesquisa estdo em sua grande parte expressos em forma de
documentos. Os documentos podem ser: arquivos historicos, documentos de uma determinada
organizacao (como relatorios, planejamentos etc.), noticias, sentengas judiciais, prontuarios etc. Como
se pode perceber, sio documentos que ndo necessariamente revelam dados cientificos (como na

Pesquisa Bibliografica), mas possuem informagdes relevantes sobre o objeto de estudos. Consideramos
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esses documentos como fontes de dados secundarios, o que significa dizer que sdo dados que ndo
foram produzidos exclusivamente para os fins da pesquisa (como ¢ o caso do dado produzido a partir

de uma entrevistas, por exemplo).

A terceira estratégia de pesquisa € uma estratégia genuinamente quantitativa, e talvez a estratégia
quantitativa mais amplamente utilizada nas pesquisas na area de management. a (C) Pesquisa de
Levantamento (survey). Nesse tipo de pesquisa, a partir de questionarios fechados, aplicados por um
pesquisador ou auto-aplicados (no caso do respondente responder sozinho, sem a intervengdo de um
pesquisador), questiona-se as perguntas do instrumento diretamente aos investigados, cujo
comportamento esta sob investigagao no trabalho. Essas pesquisas podem ser desenvolvidas por meio
de censo (aplicada a todos os elementos da populacdo) ou por meio de amostragem (em que sao
selecionados sujeitos de acordo com critérios estatisticos pertinentes para garantirem a representividade
dos mesmo em relagdo a populagdo como um todo). Sao estudos que diao énfase na percepcao das
pessoas em relacdo ao fendmeno investigado. Geralmente produzem dados consistentes para

generalizacdo e sdo relevantes para a descricao das caracteristicas de determinado fenémeno.

A quinta estratégia, por sua vez, ¢ uma técnica bastante utilizada na area de Administragdo para o
desenvolvimento de estudos qualitativos: trata-se do (D) Estudo de Caso. Podemos ter estudos de
casos unicos, em que ao identificar um caso excepcionalmente relevante pode-se estuda-lo
individualmente e estudos de casos multiplos, em que se estudam diferentes casos. Neste ultimo tipo
de estudos, ¢ importante garantir que os casos escolhidos tenham homogeneidade suficiente para serem
comparados e heterogeneidade suficiente para serem representativos das caracteristicas do fendmeno
em investigacdo. Geralmente caracterizam-se como estudos em profundidade que permitem o
detalhamento do fendmeno em questdo. Para Yin (2001, p. 32-33), um dos autores mais citados a

respeito da discussao de estudo de caso,

Um estudo de caso € uma investigacdo empirica que: investiga um fendmeno contemporaneo dentro de
seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo estdo
claramente definidos. A investigacdo do estudo de caso enfrenta uma situagdo tecnicamente inica em
que havera muito mais variaveis de interesse do que pontos de dados e, como resultado, baseia-se em
varias fontes de evidéncias, com os dados precisando convergir em um formato de tridngulo, e, como
outro resultado, beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposicdes tedricas para conduzir a coleta

e a analise de dados.
Godoy (2006, p. 128) acrescenta ainda sobre a indicacao dos estudos de caso em pesquisa:

Os estudos de caso sdo especialmente indicados na exploragdo de processos e comportamentos dos quais

se tem uma compreensdo limitada. Neste sentido, desempenham um importante papel por possibilitar a
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geragdo de hipoteses explicativas e a elaboragdo de teorias, conforme advoga Eisenhardt (1989). Podem
ainda trazer importante contribui¢do quando a intengao do pesquisador ndo é explorar casos tipicos, mas

examinar casos extremos ou pouco usuais, os quais podem ser especialmente reveladores.

No campo de estudos de Administragdao os casos sdo particularmente interessante, na medida em que
podem se prestar & compreensao de boas praticas, tendo portanto uma contribui¢do importante tanto

tedrica quanto empirica.

A sexta e a sétima estratégia de pesquisa podem ser particularmente interessantes para o desenvolvido
dos trabalhos de conclusdo de vocés. O trabalho de vocés, que sera apresentado em formato de artigo,
podera estar pautado em um trabalho de intervengdo. Trabalhos de intervenc¢do precisam compreender
uma realidade empirica de forma aprofundada para propor solugdes para os problemas identificados,
baseando-se nos desenvolvimentos técnico-cientificos da nossa area de estudos — a Estratégia e

Inovagdo. Sendo assim, prestem especial aten¢ao nas descri¢des a seguir.

Essas estratégias sdo chamadas de (E) Pesquisa-Acao e (F) Pesquisa Participante, delienamentos de
pesquisa que podem inclusive ser considerados sindnimos. A caracteristica que as une ¢ exatamente a
base de intervencdo que esta relacionada ao seu propdsito e que também ¢ o que as diferencia dos
delineamentos cientificos mais tradicionais. A Pesquisa-A¢ao ¢ “[...] um tipo de pesquisa social com
base empirica que ¢ concebida e realizada em estreita associagdo com uma a¢ao ou com a resolucao de
um problema coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes representativos da situagdo ou do
problema estdo envolvidos do modo operativo ou participativo” (THIOLLENT, 2011, p. 14). A
Pesquisa-Participante, por sua vez, tem por objetivo o desenvolvimento de uma base de autonomia por
parte dos participantes do contexto de pesquisa. Assim, o processo de pesquisa ¢ também um processo
reflexivo, de aprendizagem e de superagdo de uma condi¢@o anterior, em busca de autonomia. Demo
(1995) ndo faz distingdo entre os dois tipos de pesquisa, porém, dentro da area de Administragdao temos
visto que os delineamentos relacionados a Pesquisa-A¢ao talvez sejam um pouco mais coerentes com
os objetivos de uma intervengdo organizacional do que os da Pesquisa Participante, uma vez que essa
ultima desenvolve-se a partir de uma pratica emancipatéria, baseada no conceito de Participagao,
aspecto esse que tem um vinculo onto-epistemologico muito especifico, muitas vezes desvinculado dos

interesses de pesquisa organizacional.

Uma conversa com Michel Thiollent!

Michel Thiollent é um dos grandes nomes nas discusses da estratégia de Pesquisa-
Agdo. Vou deixar a seguir o link de um video aiual em que o autor fala desse
delineamento metodolégico:

Michel Thiollent - Repensando os fundamentos da Pesquisa-agéio: https://youtu.be/PoEynzBggMY
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3.3. As principais técnicas de coleta de dados primarios

Se na secdo anterior fizemos um breve “passeio” pelas estratégias de pesquisa, aqui vamos pontuas
algumas das principais técnicas de coleta de dados. Vocé pode estar se perguntando: quando escolho
uma estratégia, junto com ela ja ndo vém todos os instrumentos de coleta? A estratégia e a natureza
quali ou quanti pode dar pistas sobre os instrumentos, mas ndo os definem de forma excludente. Além
disso, uma estratégia de pesquisa pode combinar diferentes técnicas de coleta de dados. No Estudo de
Caso, por exemplo, uma caracteristica importante do processo do estudo ¢ a triangulagdao de dados e
fontes de dados; assim, a variedade de técnicas de coleta de dados ¢ uma caracteristica importante. O
que vai definir quais técnicas devem ser usadas sdo as caracteristicas do fendmeno e do objeto, pois o
pesquisador precisa tentar captar de forma mais precisa possivel aqui que se propds a medir. Além
disso, vamos apresentar quatro possiveis técnicas, que sdo as principais € mais conhecidas em nosso

campo de estudos, mas de forma alguma sdo as Unicas existentes.

A primeira técnica de coleta de dados que vamos apresentar e, talvez a mais conhecida quando se pensa

em pesquisa, ¢ 0 (A) QUESTIONARIO. Para Flick (2013, p. 110; grifos inseridos),

A maioria das pesquisas de levantamento ¢ baseada em questionarios. Estes podem ser respondidos de
forma escrita ou oralmente, em uma interrogagao presencial, com um pesquisador anotando as respostas.
Uma caracteristica dos questionarios é sua extensiva padronizag@o. Os pesquisadores vdo determinar a
formulagdo e a sequenciagdo das perguntas e as possiveis resposta. As vezes, também sdo incluidas
algumas questdes de texto aberto ou livre, as quais os respondentes podem responder com suas proprias
palavras. Os estudos de questionario tém por objetivo receber respostas comparaveis de todos os
participantes. Por isso, as questdes, assim como a situagdo da entrevista, sdo designadas de forma
idéntica para todos os participantes. Quando se esta criando um questionario, a regras para a formulagao

das perguntas e a disposi¢ao da sua sequéncia devem ser aplicadas.

Importante salientar que o questionario € um instrumento geralmente aplicdvel a pesquisas
quantitativos e sdo adequados a estratégia de pesquisa chamada de Levantamento (survey) que
discutimos anteriormente. Esse instrumento precisa ser cuidadosamente delineado para garantir a
confiabilidade e a validade dos dados coletados. Por isso, a posi¢ao das respostas, o grau de redundancia
e de questdes de verificacao, a forma de composicao das escalas, sdo muito importantes para garantir
um resultado adequado. A clareza na redagdo das questdes e a simplicidade em relagdo ao que se esta

buscando medir também ¢ fundamental, tendo em vista que muitas vezes estes questionarios sao auto
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aplicados e, neste caso, o pesquisador ndo consegue esclarecer ou ajudar na compreensao do que esta

sendo perguntado.

As perguntas sdo geralmente acompanhadas de uma escala de mensuragao, que pode ser (i) uma escala
nominal (as varidveis sdo nominadas, sem ordem especificada); (ii) uma escala ordinal (as varidveis
estdo em uma ordem especifica); (ii1) uma escala intervalar (em que ha ordem e intervalos especificos
entre cada uma das opgdes); (iv) uma escala de razao (em que existe ordem, intervalos especificos e
um ponto zero absoluto). Logo a seguir apresentarei um exemplo de cada uma delas. O importante &
saber que cada uma delas admite um tipo de andlise, assim, ao formular o questiondrio ¢ preciso ter

muito claro que tipo de resposta aquele dado vai trazer e como sera analisada.

Quadro 4: Exemplos de Escalas

Nominal Ordinal Intervalar Razio

Exemplo: Exemplo: as escalas Exemplo: Exemplo:
Likert sdao bons

Qual a cor dos seus | oyomplos de escalas

cabelos?

Um exemplo s3o as | Exemplos sdo escalas

ordinais. escalas de temperatura de peso, altura.
em graus Celsius.
1- Marrom Qual o seu nivel de
- Preto satisfagﬁo com 0s
servigos X?
3- Loiro S
1- Muito insatisfeito
4- Cinza
2- Um pouco
5- Outro insatisfeito

3- Neutro
4- Um pouco satisfeito

5- Muito satisfeito

Fonte: Elaborado pela professora a partir das Referéncias constantes ao final desse texto.

Os exemplos acima sdo bastante simplificados, mas a construcao das escalas ¢ um dos trabalhos mais
delicados para as pesquisas quantitativa, exatamente porque € a partir delas que os dados serdo
analisados. No caso de trabalhar uma pesquisa que trabalhe com questionarios, o pesquisador deve
adotar como procedimento buscar na literatura do tema se ja existem escalas validadas para a
mensuracdo das suas varidveis de estudo. Existindo esse tipo de escala elas podem ser um ponto

referencial para o desenvolvimento das pesquisas.

Outra técnica de coleta de dados amplamente conhecida ¢ a (B) ENTREVISTA. A entrevista ¢ uma

conversa entre pessoas — o pesquisador e o pesquisado. A diferenca dessa conversa “cientifica” para
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uma conversa normal, ¢ o objetivo pelo qual ela ocorre. Essas entrevistas podem ser no formato
pergunta e resposta, ou podem ser mais livres em que os entrevistados sdo estimulados a narrar suas
experiéncias de forma mais livre. A forma como a entrevista sera conduzida esta baseada nos objetivos
de pesquisa, mas também nas pressuposicoes a respeito do papel da fala, do discurso e da narrativa em
relacdo aos sujeitos pesquisados. Dessa forma, ndo € simples caracterizar uma entrevista sem mergulhar
nos pressupostos de pesquisa. Isso posto, as formas mais comuns de entrevista sdo as estruturadas e as
semiestruturadas. As estruturadas pressupoem uma ordem na elaboragdo das perguntas e respostas, €
adquirem quase a forma de um questionario e podem ser usadas para obtencao de dados quantitativos.
Esse tipo de entrevista ¢ bastante padronizado e a forma de condugdo deve ser igual para todos os
participantes. Por outro lado, as entrevistas semiestruturadas assumem uma forma mais livre e
geralmente sdo vinculadas a pesquisas qualitativas. Nao h4d um processo padronizado, as perguntas
podem ser feitas sem uma sequéncia pré-determinada e podem ser incluidas questdes dependendo da
situacdo da entrevista. As entrevistas podem ser gravadas para posterior transcricdo e sdo feitos

registros ao longo da entrevista pelo pesquisador.

Gray (2012, p. 301) apresenta um quadro comparativo entre entrevistas e questionarios (a comparacao
sobre os custos financeiros foi excluida da tabela, tendo em vista que no momento atual em que temos

acesso as tecnologias de informacgao os custos citados foram significativamente alterados):

Quadro 5: Entrevistas X Questionarios

Caracteristicas Entrevistas Questionarios autoadministrados
Fornecem Como os questionarios, mas com | Atitudes, motivacdo, opinides,
informagao sobre potencial para explorar em mais | eventos.
profundidade.
Melhor para Explorar historias e perspectivas dos | Testar a validade de uma hipotese.
informantes.
Riqueza de respostas | Didlogo entre entrevistador e | As perguntas ndo podem ser

respondente possibilita captar as
nuangas e esclarecer e adaptar
perguntas ou improvisa-las. Longas
entrevistas sdo comuns.

modificadas depois de impressas e
as nuangas da voz do respondente
ndo podem ser ouvidas. Longos
questionarios raramente sao
aceitaveis.

Etica

Os entrevistadores sabem a quem
entrevistaram, embora as
transcricdes possam ser analisadas.

Respostas andnimas ao questionario
podem ser garantidas.

Tamanho da amostra

Com excecdo das entrevistas
telefonicas, menos adequada para
ampla cobertura.

Se houver, generalizacio a uma
populacdo, as amostras muitas vezes
tém que ser grandes.
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Custo de tempo,
planejamento e
desenho

Formular um guia de entrevista,
testar etc., pode ser menos
problematico.

Formular questiondrio (verificar
validade e confiabilidade), testar etc.
pode consumir muito tempo.

Operacio

Organizar entrevistas, deslocar-se,
estabelecer sintonia — tudo isso leva
tempo.

Distribuir questionario.

Transcricao dos
dados

Geralmente entre 7 ¢ 10 horas para
uma entrevista.

Geralmente imediato,
principalmente onde forem usados
leitores oOticos.

Analise dos dados

O tempo necessario costuma ser
subestimado.

Geralmente imediato (a menos que
haja muitas perguntas abertas).

Fonte: Gray (2012, p. 301)
Por fim a (C) OBSERVACAO consiste em

“um processo complexo que combina sensagao (vista, som, toque cheiro e até mesmo gosto) e percepgao.
[...] A interpretacdo dos “significados” ¢ um dos beneficios, mas também um problema potencial do
método da observagdo. No aspecto positivo, a observacao proporciona uma oportunidade de ir além das
opinides das pessoas ¢ das interpretagdes sobre suas propria atitudes e comportamentos, aproximando-
se de uma avaliagdo de suas agdes na pratica. [...] Um dos problemas da observagdo é que a interpretacdo
do que ¢é observado pode ser influenciada pelos constructos mentais do pesquisador (incluindo seus

valores, motivagoes, preconceitos € emogdes”. (GRAY, 2012, p. 320).

No entanto, ¢ preciso destacar que como técnica que ¢ a observagdo ¢ acompanhada de método
especifico que procura minimizar os problemas de enviesamento do pesquisador. A observacao pode
ainda ser feita de forma participante (em que o pesquisador participa efetivamente do contexto da
pesquisa) e ndo participante (quando o pesquisador assume o papel de observador apenas, sem intervir
em qualquer dinamica da organizacgdo); além disso, ele pode ser oculto (quando nao se identifica como
pesquisador) ou identificado (quando revela-se como pesquisador) dentro do contexto de pesquisa. Em
relacdo a identificacdo e ndo identificagdo, € preciso considerar a dimensao ética dessa decisdo, aspecto
que precisa ser ponderado, principalmente em relagdo ao objeto de estudo e ao conteudo dos dados a

que tera acesso.

Saliento que no caso do trabalho de conclusdao de vocés, quando o objetivo for a realizacdo de uma
pesquisa de intervengdo, possivelmente a observagdo venha a ser uma importante técnica. Por esse
motivo, caso fagam uso dela ¢ importante que busquem um aprofundamento nos cuidados éticos na

conducdo da observacao.

3.4. As principais técnicas de analise de dados
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De posse dos dados, a proxima etapa de execucdo da pesquisa ¢ a andlise dos dados, a partir da qual
poderemos comegar a descrever o que achamos. Considerando os delineamentos que quantitativo e
qualitativo, bem como as estratégias e as técnicas aqui descritas, podemos falar em dois tipos de
analises desses dados. Para os dados quantitativos a estatistica apresenta-se como a forma adequada
de sistematizacdo e analise desses dados. Para os dados qualitativos, por sua vez, a analise do contetido
dos dados coletados apresenta-se como um caminho possivel; porém ¢ possivel também fazer uma
analise quantitativa de contetido. Faz-se relevante destacar que para os dados qualitativos temos uma
série de outras formas de analise que acabam utilizando-se da linguagem e suas diferentes dimensoes
para compreender o contexto e os indicios evidentes nos dados qualitativos. Vamos, no entanto, falar

somente da andlise de contetido, que € a técnica mais utilizada no nosso campo de estudos.

Os dados quantitativos precisam, em primeiro lugar, de organizacao, a qual se da a partir da compilag¢ao
desses dados em matrizes, tabelas, que permitam que posteriormente eles sejam analisados (geralmente
com uso de softwares). Nessa etapa de organizacdo os dados sdo também codificados para que
posteriormente possam ser analisados. Atualmente, com a ajuda de meios especificos para a aplicacdao
de questionarios online, por exemplo, essa etapa ficou muito facilitada, pois os dados j4 vém
organizados como outputs dos formulérios eletronicos. Partindo disso, parte-se para a analise
propriamente dita e para isso a escolha de que tipo de instrumentos estatisticos serdo utilizados ocorre
a partir dos objetivos da pesquisa. Podem ser usados instrumentos de estatistica descritiva (por
exemplo, frequéncia, média, mediana, dispersdo, varincia, desvio padrdo), os quais basicamente sao
capazes de mostrar caracteristicas da amostra pesquisada; estatistica inferencial (por exemplo, teste de
hipoteses, andlise de clusters, testes de correlacdo), que a partir dos principios da probabilidade
permitem fazer inferéncias sobre a populacdo em geral a partir da amostra pesquisada. Importante
salientar que a estatistica ¢ uma poderosa aliada para o desenvolvimento dos dados quantitativos. Os
caminhos estatisticos citados sao apenas exemplo, mas ela oferece um campo a ser explorado quando
se fala em andlise. Lembre-se que antes de desenvolver qualquer coleta de dados vocé deve ja planejar

sua analise, a fim de que possa ajustar seus instrumentos de coleta aos tipos de anélises necessarias.

A andlise de contetido, por sua vez, ¢ um tipo de andlise que se aplica a dados textuais, que podem ser
gerados desde por entrevista até por documentos coletados (FLICK, 2013). Diferente da estatistica que
sO6 consegue produzir andlises quantitativas, a andlise de conteudo pode se prestar tanto para fins
quantitativos quanto qualitativos. De toda maneira, o principio da anélise de contetido ¢ proceder a uma
analise sistematica desses dados textuais a partir de categorias que sdo derivadas de um framework
teorico (FLICK, 2013). Uma andlise quantitativa de contetdo geralmente se presta a identificar a

frequéncia com que determinada categoria aparece nos documentos que constituem o corpus de analise,
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a concomitancia do aparecimento de uma ou outra categoria, buscando desenvolver o entendimento de
que a partir da recorréncia de citacdes sobre uma determinada categoria analisada pode-se fazer
inferéncias explicativas sobre um determinado problema. Por outro lado, a andlise qualitativa de
conteudo vai procurar desenvolver explicagdes a partir de analises contextuais do que esta apresentado
nos materiais analisados (sejam entrevistas ou documentos), sempre a partir de um framework teérico.
Importante salientar que nesse tipo de analise uma fase que consome muito tempo € a organizacao dos
dados, que comeca com a transcri¢ao (no caso de entrevistas) e da compilagao e organizagao (quando

dados secundarios). Flick (2013, p. 138) explica que:

Uma precondicao é que a “questdo de pesquisa da analise deve ser claramente definida por antecipagao,
estar teoricamente vinculada as pesquisas anteriores sobre a questdo e ser, em geral, diferenciada em
subquestdes (Mayring, 1983, p. 47). Depois disso vocé vai selecionar a técnica analitica [analises de
sumario; explicativa; ou estruturada] e definir as unidades. A “unidade de codificacdo” define qual é “o
menor elemento do material que pode ser analisado, a minima parte do texto que pode cair em uma
categoria”; a “unidade contextual” define que ¢ o maior elemento no texto que pode cair em uma
categoria; ¢ a “unidade analitica” define que passagens “sdo analisadas uma apods a outra”. Agora vocé
vai conduzir as analises reais antes de interpretar os resultados finais no que diz respeito a questao de

pesquisa.

E possivel, perceber, portanto na breve conceituagio acima que o que guia uma analise de conteudo
precisa, objetiva e sistemadtica ndo ¢ o dado em sim, mas ¢ a fidedignidade que o pesquisador imprime
as categorias de andlise, consequentemente derivadas do framework tedrico. Para que uma analise nao
seja refém da interpretacdo subjetiva do pesquisador ele precisa, além da técnica, de um bom dominio

do seu problema de pesquisa e do campo de estudos em que se insere.
3.5. Sobre a interpretacio dos dados

Até aqui discutimos sobre as técnicas que nos permitem organizar, analisar e sistematizar os dados de
pesquisa. No entanto, existe uma outra etapa fundamental no processo de execucdo da pesquisa
chamada de interpretagcdo dos dados. Muitas vezes ela ¢ realizada concomitantemente a analise. A
interpretagdo difere da andlise na medida em que busca desenvolver o sentido para os dados
apresentados. Esse sentido no campo da ciéncia se d4 a partir de uma interpretagdo lastreada em

aspectos teoricos do campo em estudo.

Podemos afirmar que a interpretacdo ¢ uma das partes mais delicadas da pesquisa, tanto porque exige
do pesquisador idas e vindas para os dados ¢ a teoria, de forma a tentar estabelecer um nexo logico
entre esses elementos, permitindo uma elaboracdo explicativa em relacdo ao problema proposto. Ao

mesmo tempo, a interpretagdo ¢ uma fase “intensiva em pesquisador”, em que as técnicas ja ndo sdo
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mais padronizadas. Exige-se ainda uma eterna vigilancia do pesquisador para que sua leitura dos dados
seja efetivamente sustentada no que estd apresentado pelas andlises e na teoria apontada como
referencial, a fim de que o pesquisador possa afastar julgamentos, vieses pessoais, opinides, que nao
sdo elementos sustentados nos dados e nas idas e vindas com a literatura. O processo de interpretacdo
¢ uma fase fundamental para que possamos transformar dados em conhecimento contributivo com o

campo de estudos onde estamos inseridos.

Uma indicagdo!

Como vocés perceberam, nessa Unidade trabalhamos com uma descrigéio superficial
dos métodos e técnicas de pesquisa. Ao fazerem suas escolhas é preciso que vocés
desenvolvam um certo aprofundamento naquilo que v&o realizar. Deixo aqui duas
referéncias que podem ser bastantes interessantes para essa etapa de
aprofundamento:

BARDIN, L. Anélise de ContelGdo. Lisboa: Almedina, 2011.

FLICK, U. Introdugiio & metodologia de pesquisa: um guia para iniciantes. Porto
Alegre: Penso, 2013.

GRAY, D. E. Pesquisa no mundo real. 2. ed. Porto Alegre: Penso 2012.

HAIR JR, J. F., ANDERSON, R. E. TATHAM, R. L.; BLACK, W. C. Anélise multivariada de
dados. Porto Alegre: Bookman, 2005. 6
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UNIDADE 4 — DOCUMENTOS CIENTIFICOS E NORMAS DE ADEQUACAO
CIENTIFICA

Nesta Unidade trabalharemos dois pontos distintos, mas muito importantes para uma pesquisa
cientifica: a parte de normas técnicas e a discussao sobre €tica em pesquisa e principios de autoria. Para

isso temos alguns objetivos:
1. Reconhecer as normas de normatizagao dos trabalhos cientificos.
2. Compreender os principios de citagao, referenciacdo e apresentagao grafica.

3. Discutir os principios de autoria e os aspectos éticos relativos a ela.

Uma das principais caracteristicas de todo o campo das ciéncias ¢ a busca por padrdes. A forma como
os trabalhos devem ser apresentados ndo ¢ excegdo. Talvez vocé se pergunto o porqué dessa exigéncia
e até discorde da sua necessidade. No entanto, a existéncia de padrdes para apresentacdo de

documentos, citagdes e referéncias estd baseada em alguns principios:

v Os padrdes de apresentacdo ajudam a construir uma “linguagem” comum, que ajuda os
pesquisadores a comunicarem suas ideias e descobertas. Apresentar as informagdes de acordo
com um padrdo facilita a avaliagcdo, auditabilidade, consulta e até a documentacdo desses
trabalhos.

v Os padrdes ajudam a preservar, reproduzir e identificar a autoria das ideias apresentadas.

v Os padrdes ajudam a localizar de forma mais precisa informagdes a respeito de consultas,

fontes, referéncias e bases do desenvolvimento dos trabalhos.

Vocés ja imaginaram se cada um decidisse como apresentaria seu trabalho? Se cada um pudesse criar
uma forma de referenciar os materiais que consultou? Certamente teriamos muitos “idiomas” sendo
falados e dificilmente conseguiriamos “economizar” esforcos na hora de encontrar informacdes e até

dar créditos corretos para as informagdes apresentadas.

Dessa demarcagdo vocés percebem que o principio da autoria ¢ algo fundamental para o campo das
ciéncias. Esse principio estd fundado tanto na ideia de (a) responsabilidade pelo que geramos como
autores e cientistas, como (b) no crédito que deve ser dado para quem descobriu. A identificacdo correta
de autoria ¢ também uma espécie de “recompensa’ simbolica por todo o esforco empreendido na busca

pelos esclarecimentos e descobertas cientificas.
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As normas técnicas de apresentacdo de trabalhos no Brasil sdo definidas pela ABNT (www.abnt.org.br),
e ¢ esse o padrao normativo que vocés devem seguir. No entanto, em um contexto internacional também
existem outras formas de apresentagdao técnica da documentagdo cientifica, como a APA

(https://apastyle.apa.org/), por exemplo.

No caso da UFPR, o Sistema de Bibliotecas disponibiliza em seu site todas as informagdes necessarias
para que vocés possam consultar essa documentagao e ja direciona para os padroes que a UFPR exige
para a apresentacao de documentos no ambito da Universidade. A seguir apresentarei os links para essas

documentagdes:

Quadro 6: Fontes disponiveis para orientacdes sobre Normalizacido de Trabalhos Académicos

Biblioteca UFPR — Secao de Orientacées para Normaliza¢ao de Trabalhos Académicos

https://bibliotecas.ufpr.br/servicos/normalizacao/

Manual Completo de Normalizacdo de Trabalhos Académicos, editado pela UFPR, de

acordo com as normas da ABNT

https://acervodigital.ufpr.br/handle/1884/88892

Estrutura de trabalhos académicos

https://bibliotecas.ufpr.br/wp-content/uploads/2022/01/normas_estrutura.pdf

Apresentacio grafica

https://bibliotecas.ufpr.br/wp-content/uploads/2022/01/normas_apresentacao_grafica.pdf

Citacoes

https://bibliotecas.ufpr.br/wp-content/uploads/2023/09/dicar-de-normalizacao-CITACOES-
NBR-1520.pdf

Referéncias

https://bibliotecas.ufpr.br/wp-content/uploads/2022/01/normas_referencia_exemplo.pdf

OBS: Além dos links destacados acima, a Biblioteca, no link apresentado no primeiro box
apresenta uma série de outras orientagoes. Selecionei somente essas porque serdo elas objeto
dessa nossa discussdo e do Trabalho de Conclusdo de vocés.

Fonte: Elaborado pela Professora.
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4.1. Referéncias

Segundo a ABNT, referéncia “E um conjunto de elementos que permite a identificagio, no todo ou em
parte, de documentos impressos ou registrados nos diversos tipos de materiais, audiovisuais, sonoros,
eletronicos, etc.” (NBR 6023/2002). Disso compreende-se que todo e qualquer material consultado que

ndo seja de sua autoria DEVE NECESSARIAMENTE ser referenciado.

As referéncias devem ser listadas em capitulo especifico denominado “Referéncias”, apresentadas ao

final do documento e seguem uma ldgica especifica:

Quadro 6: Logica basica para elaboracao de referéncias

Who? Quem? Autor DEMO, Pedro

What? O que? Titulo Pesquisa e construcao

do conhecimento

Where? Onde? Fonte Rio de Janeiro: Atlas

When? Quando? Data 1997

Fonte: ALVES, Maria Bernardete Martins; ARRUDA, Susana Margareth. Como fazer referéncias:
bibliograficas, eletronicas e demais formas de documento. Florianopolis: Universidade Federal de
Santa Catarina, Biblioteca Universitaria, c2001. Disponivel em: <http://ufsc.br/framerefer.html>.

Acesso em: 12 set. 2005.

Ainda que seja uma representacdo metaforica, essa logica ajuda a orientar a elaboragdo de referéncias.
No entanto, temos especificidades para diferentes tipos de documentos: pelo nimero de autores, pelo
tipo de documento (livro, artigo, teses, dissertacdes, informagdes orais, documentos audiovisuais etc.).
Essas especificidades devem ser consultadas nos documentos que listei acima. Assim, ¢ importante que
esses documentos estejam sempre a mao para que voc€s possam consultar e reproduzir a estrutura

adequada na elaboragdo das referéncias.
4.2. Citacoes

As citagdes sao a forma de identificar nos documentos as informagoes consultadas de outras fontes e

que nao foram produzidas por vocé.

As citagdes podem ser diretas e indiretas. As citagdes diretas sdo aquelas que representam a informacao
literalmente reproduzida da fonte consultada. Nesse caso, quando essa transcri¢ado literal for maior do

que trés linhas, ela deve aparecer destacada com recuo de 4 cm da margem esquerda, com tipo menor
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do que o utilizado no texto e sem aspas. Em citagdes diretas menores do que trés linhas, elas aparecem

ao longo do texto, sem um destaque especifico, entre aspas e devidamente referenciada.

As citagdes indiretas sdo aquelas que trazem uma informacdo de outra fonte, mas cuja ideia foi
elaborada a partir da sua producdo. Essas citagdes podem inclusive combinar ideias de mais de um

autor.

Importante considerar que mesmo que vocé tenha apresentado com suas palavras uma ideia de outro
autor, a elaboracao autoral daquela logica, ideia, constru¢ao nao € sua, por isso deve sempre citar a

fonte.

A nado citacdao de uma fonte, em citagdes diretas ou indiretas ¢ considerada Plagio. Entende-se por Plagio
a apropriacao de ideias de outro, reproduzindo-a de forma integral, parcial ou conceitual. Na primeira
forma — integral — hé a copia literal das ideias de um autor sem citar sua autoria. O plagio parcial ¢ uma
espécie de construcio de “colcha de retalhos” em que se copiam e combinam partes de materiais de
outros. Por fim, o plagio conceitual ¢ o tipo de apropriacdo de das ideias de um autor, sem reproduzir
suas palavras, mas sim a sua ideia original, a esséncia de sua obra, argumentagdo. O plagio ¢ um crime
que estd descrito em diferentes documentos do conjunto legal brasileiro: encontra defini¢do na
Constituicao Federal, Art. 5° Inciso XXVII; no Art. 1.228 do Codigo Civil; no Art. 184 do Cddigo
Penal; na Lei 9.61998 (Lei de Direito Autoral).

Uma indicagiol

A PUC-Rio tem uma péagina bastante elucidativa sobre o Plagio em trabalhos
académicos, vale a pena conferir e ler o sev conteido:

https/ /vrac.puc-rio.br/cgi/cgilua.exe/sys/start.htm?infoid=7268sid=23

Percebe-se, portanto, que a no¢do de autoria € algo bastante precioso para o contexto dos trabalhos
cientificos. E muito importante que voc€s sigam rigorosamente as orientagdes € normas para a

apresentacao de trabalhos académicos, a fim de ndo incorrerem em qualquer pratica de plagio.

Uma pratica muito comum quando estamos elaborando nossos trabalhos € ler textos e ja ir selecionando
trechos que nos sao relevantes, que chamam a aten¢ao, que podem compor nossos trabalhos. Muitas
vezes ndo criamos uma rotina sistematica para fazer isso e, por vezes, acabamos perdendo a origem de
determinadas ideias. Por isso, ¢ importante que TODA VEZ que vocés anotarem um conceito, uma

ideia, registrarem em seus arquivos digitais trechos e ideias das leituras que vocés facam, ja criem o
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habito de anotar a fonte, para que possam posteriormente recuperar esses documentos e elaborar

adequadamente as citacdes e referéncias desses documentos consultados.
4.3. Dimensoes éticas do trabalho académico e crimes no Ambito da ciéncia

Ao longo das Unidades falamos algumas vezes da dimensao €tica na condugao de pesquisas cientificas.

Percebemos que essa discussdo perpassa todas as fases do trabalho académico:

v" Na defini¢do dos problemas, que devem considerar as dimensdes que podem ou ndo ser
investigadas e até que ponto a investigacao pode despertar algum dilema ético.

v No delineamento metodologico, tendo em vista que certos delineamentos podem colocar em
questdo posturas éticas (como por exemplo: em uma pesquisa participante, revelar ou nao a
identidade de pesquisador; o uso de técnicas que exigem simulagdes de situagdes e podem
“enganar” os pesquisados).

v" Naelaborag¢do das ideias, conceitos e conclusdes, tendo em vista que essa elaboragio ¢é dialdgica

e devemos citar todos os autores que buscamos para “conversar” conosco na pesquisa.

Dessas dimensdes citadas, podem surgir diferentes problemas éticos. Mioto (2010) em uma reportagem
para a Folha de S. Paulo aponta que em 16 anos a ma conduta cientifica triplicou nos EUA. Nessa

mesma reportagem apresenta a seguinte figura:

Figura 6: Formas de ma conduta cientifica

LABORATORIO DE ETICA Conhega as formas mais comuns de mé conduta cientifica

FABRICAR FALSIFICAR COMETER

DADOS MEDICOES PLAGIO
Utilizar a Manipular Qualquer tipo
criatividade equipamen- de utilizagao
ndo para tos para que do trabalho
propor novos fagam alheio sem os
experimentos,  medicdes devidos

mas para falsas, ou créditos aos
inventar adulterar autores
dados imagens originais

Nimero de investigacdes

de ma conduta nos EUA
ad H 1 -
GHOST- OCULTAR CAUSAR [ 217 J
WRITING RISCOS DOR 20
Quando o Expor Fazer com
autor do voluntdriosa  que animais
trabalho ndo riscos fisicos  de laborat6- 150
éodeclarado, ou psicolégi-  rio sofram
para escon- cossemque  sem necessi-
der certos eles tenham dade ou 100
conflitos de concordado vivam preca- 26
interesse com isso riamente 69
» 1993 1998 2009
Fonte: Folha de Séo Paulo
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Fonte: MIOTO, R. M4 conduta cientifica triplica em 16 anos nos EUA. Folha de S. Paulo, 18082010. (Disponivel em
https://m.folha.uol.com.br/ciencia/2010/08/784761-ma-conduta-cientifica-triplica-em-16-anos-nos-eua.shtml. Acessado
em 04052021)

Em discussao semelhante na FAPESP, Alisson (2014) apresenta dados que corroboram essa discussao.
Percebe-se, portanto que esse ¢ um problema relevante e que pode levar a graves consequéncias para o
mundo académico e a penalidades individuais para quem comete os atos de ma conduta, como por

exemplo, a perda dos titulos conquistados.

Perceba ainda que na Figura 6 acima o plagio ¢ uma das formas de ma conduta académica. Além dele
sdo citadas pelo menos mais cinco formas de ma conduta. Duas delas merecem nossa atencao especial:
“fabricar dados” e “falsificar medi¢Oes”. Essas duas formas de ma conduta estdo relacionadas a
adulteragao de dados, um dos proprios dados e outra da forma de medi-los. Para discutir esse aspecto,
que ¢ parte do nosso fechamento da disciplina, proponho que retomemos o inicio do nosso argumento,
quando comec¢amos 14 na Unidade 1 a falar de ciéncia e de pesquisa. O surgimento da ciéncia, como
vocés viram, nasce com o pressuposto de construir um conhecimento “verdadeiro”, de forma a fazé-lo
corresponder com uma condugdo sistematica e racional de compreensao da realidade. Ainda que
possamos discutir as nogdes de “verdade”, “realidade” e até¢ de caminhos (técnicos e metodoldgicos)
para conduzir o acesso ao conhecimento, NENHUMA forma de fazer ciéncia relativiza o
comprometimento com a conducao sistematica, racional e metodica de produgao de conhecimento. Nao
obstante, o principio da ciéncia ¢ sempre produzir conhecimento para contribuir com o
desenvolvimento ndo sé da ciéncia em si, como campo de estudos, mas da humanidade e da sua forma
de interagir com o mundo. Todas as formas de fazer ciéncia SEMPRE refutaram a possibilidade de um
conhecimento ABSOLUTO, ou seja, um conhecimento que ndo se modifica e que, mesmo diante de
novas evidéncias, deve ser mantido intacto. Muitas vezes a “fabricagdao de dados” e a “falsificagdo de
medicoes” tem relagdo com objetivos nada cientificos: (a) a busca por respostas cientificamente
“embasadas” que reflitam um linha de explicacdo que o cientista deseja expor, manter ou ampliar; (b)
a sustentacdo de relacgdes constituidas de poder, pois o capital intelectual, o conhecimento também ¢
uma fonte de poder, dentro e fora da academia; (c) e até mesmo como uma tentativa de mascarar
delineamentos metodologicos que possam ser questionados por ndo terem seguido rigorosamente os
protocolos que permitem a generalizacdo de conhecimentos. Imaginem so6 se vocé€s comecam a usar um
medicamente, acreditando que ele pode proporcionar a cura de uma determinada patologia, e mais tarde
se descobre que os testes, os dados, as medi¢des que sustentam a afirmagdo de sua eficdcia foram
adulterados! Isso ¢ um grande crime, ndo s6 uma ma conduta cientifica, mas também um crime contra
todo um conjunto sistémico que se sustenta em torno do contexto de producdo de conhecimento

cientifico. A gravidade de uma ma conduta cientifica ela ¢ muito maior do que os resultados praticos
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daquilo que ela pode gerar; a ma conduta cientifica trai os pressupostos fundantes da ciéncia, destroi
todo um campo que esté sustentado na assumpg¢do de um comportamento estritamente ético € rigoroso

na condugao de suas atividades.

E exatamente por isso que a ciéncia, enquanto concepgdo, deve ser um campo “neutro de interesses
particulares”. O que quero dizer com isso? Ela ndo se presta a desenvolver um medicamente porque
uma grande farmacéutica deseja; ela se presta a contribuir com a cura de uma determinada patologia e,
portanto, o medicamento que mais tarde sera comercializado pelas grandes farmacéuticas ¢ resultado

desse processo de descoberta, social ¢ humanamente interessado.

Vou dar um exemplo disso que estou falando para vocé€s. Para isso vou apresentar para vocés uma nota
que conta brevemente sobre o legado de Albert Sabin, um cientista que abriu mao da patente da vacina
contra poliomielite em beneficio do salvamento de iniimeras vidas. Na sequéncia, apresento um artigo
desenvolvido por Carlos Parada para a Folha de S. Paulo que polemiza a ideia de patentes e vacinas em
situacdes de calamidades de satide. Uma boa polémica para fecharmos a disciplina de metodologia e

sairmos dela pensando sobre o nosso papel no mundo € em que mundo queremos viver!

Albert Sabin: o médico polonés que criou a vacina contra a poliomielite

O trabalho de uma vida que, por mais de 60 anos, foi dedicado ao estudo de doencas infecciosas.
E assim Albert Sabin, médico e pesquisador polonés se tornou referéncia mundial no assunto.

Foi ele, por exemplo, quem primeiro isolou o virus da dengue.

Nascido neste mesmo més de agosto em que nos encontramos - mas no longinquo ano de 1906.

Sabin trabalhou na Europa e nos Estados Unidos, periodo em que publicou mais de 350 estudos.

Uma de suas maiores contribuigdes para a historia da humanidade foi a vacina contra o virus da
Poliomielite, durante a década de 1960, época em que o Servigo Publico de Satde dos Estados

Unidos apoiou a sua vacina que continha um virus "vivo".

Essa forma de prote¢do, com o virus atenuado da polio, poderia ser administrada por via oral e
prevenia contra a doenca. Essa foi a vacina que quase conseguiu eliminar a po6lio em todo o

mundo.

Sabin renunciou aos direitos de patente da vacina que criou, o que facilitou a utilizacdo dessa
vacina pelo mundo, permitindo que criangas fossem imunizadas contra a poliomielite, mais

conhecida no Brasil como paralisia infantil.
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A Poliomielite ¢ uma doenga contagiosa aguda causada por virus que pode infectar criangas e

adultos e, em casos graves, pode acarretar paralisia nos membros inferiores.

No Brasil, o ultimo caso de infec¢io pelo poliovirus selvagem ocorreu em 1989, na cidade de
Souza/PB. A estratégia adotada para a eliminagdo do virus no pais foi centrada na realizac¢ao de
campanhas de vacinagcdo em massa com a vacina oral contra a polio (VOP). Essa vacina propicia
imunidade individual e aumenta a imunidade de grupo na populagdo em geral, com a

disseminag¢do do poliovirus vacinal no meio ambiente, em um curto espaco de tempo.

A vacinagdo ¢ a Uinica forma de prevengao. Todas as criangas menores de cinco anos devem ser
vacinadas. O Sistema Unico de Satude (SUS) oferece a vacina e desde 2016, e o esquema vacinal
contra a poliomielite passou a ser de trés doses da vacina injetavel — VIP (2, 4 ¢ 6 meses) e mais

duas doses de refor¢o com a vacina oral bivalente— VOP (gotinha).

Fonte: BLOG DA SAUDE. Albert Sabin: o médico polonés que criou a vacina contra a poliomielite. 2019.

Nao paginado. Disponivel em: http://www.blog.saude.gov.br/index.php/53956-albert-sabin-o-medico-polones-

que-criou-a-vacina-contra-a-poliomielite. Acesso em: 07 mai. 2021. [Grifos inseridos].

Vacinas, patentes e 0 bem comum: Argumentos como 'defesa da propriedade intelectual' ndo

se sustentam diante da catastrofe

Diante do apocalipse da Covid-19, as vacinas sdao sem duvida uma esperanca. Mas enquanto
ndo encontrarmos um tratamento, essa pandemia pode durar muito tempo. Assim sendo, novas
vacinas, novos testes € medicamentos serdo necessarios. Hoje, alguns poucos gigantes da
industria farmacéutica dominam a fabricacdo, decidem o preco e o destino dos imunizantes.

Essa configuragdo torna o acesso demorado e dispendioso.

Deixar a produgdo e comercializagdo de remédios essenciais na mao (ou na carteira) de algumas

industrias ndo € apenas um problema de mercado, ¢ uma condig@o perigosa e injusta.

Perigosa pois, enquanto ndo vacinarmos parte significativa da populagdo mundial, o virus
continuard a matar e a mutar. Quanto mais tempo e quanto mais infectados, mais mortes e mais
mutagdes aleatdrias acontecerdo. Imagine nossa reagao se, um dia, uma mutag¢ao tornar a Covid
letal para jovens e criangas. Por que esperar esse dia? Em nome de qual principio maior

aceitariamos correr esse tipo de risco?

O monopolio de mercado e a consequente escassez de vacinas sdo geradores de injustica. Além

de favorecer os mais ricos € a especulacdo, a penuria banaliza a hierarquizagdo de seres
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humanos entre idosos e jovens, trabalhadores e desempregados, pessoal da saide contra
professores, vacinados contra ndo vacinados etc. Para o coronavirus, somos todos iguais.

Estamos todos no mesmo barco do diluvio pandémico.

Note-se que as patentes de vacinas ocidentais proveem de pequenas startups de biotecnologia
subvencionadas por verbas estatais e aliadas a certas universidades. Em 2020, as grandes
industrias compraram essas patentes € financiaram os ensaios clinicos, com dinheiro publico.
Pelo pouco que se sabe, s6 a Unido Europeia e os EUA verteram cerca de 40 bilhdes de euros a
cinco industrias ocidentais sob forma de auxilios e pré-encomendas. Aos preocupados com a
"propriedade intelectual", pergunto: quanto desse dinheiro ¢ revertido para os centros de
pesquisa que desenvolvem tecnologia e qual o quinhdo de beneficios dos fabricantes? Ninguém

sabe, mas cada um imagina.

Normalmente, a patente de um remédio outorga 20 anos de exclusividade comercial antes de o
medicamento passar ao dominio publico, sob a forma de genérico. Essa pratica convencional
ndo corresponde a gravidade da situagdo sem precedentes que atravessamos. Todos sabemos

que ndo poderemos pagar nem esperar 20 anos para beneficiar de cada nova patente antiCovid.
Esse sistema € opaco, injusto e insustentavel.

Existem maneiras mais baratas e mais justas de garantirmos o bem comum. No principio dos
anos 1960, Albert Sabin simplesmente renunciou aos seus direitos de patente da vacina contra

a poliomielite para que fosse distribuida a baixo custo no mundo inteiro.

Qualquer cidaddao com menos de 60 anos deveria ser grato a Sabin pela erradicacdo dessa
terrivel doenca. O importante ¢ dar acesso livre a compra e ao uso das patentes, sem
exclusividade, tanto a entidades publicas como privadas, e recompensando a pesquisa. E

inclusive o que prevé a regra de "licenca compulsoria" da Organizagdo Mundial do Comércio.

Recentemente, um pedido nesse sentido de quase cem paises foi negado por paises como EUA,
Unido Europeia e, inexplicavelmente, Brasil. Liberar as patentes ndo ¢ nenhuma revolugao. Ja
fizemos isso no passado. Paises como India e Brasil desafiaram a exclusividade e "quebraram"
monopolios de patentes de diversos remédios vendidos por pregos exorbitantes na luta contra a

Aids. Resultado: milhares de vidas foram salvas e nenhum fabricante foi a faléncia.

A satude € um bem comum, um direito de cada ser humano e um dever dos governantes. Doacdes
e caridade internacional ndo bastardo. E preciso aumentar ao méximo e rapidamente a produgao

de vacinas no mundo inteiro para torné-las acessiveis a todos.
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Sejamos humanos, sejamos pragmaticos. Argumentos como "defesa da propriedade intelectual"
n " ~ 1 : : 4

ou "regras do mercado" sdo pura ideologia especulativa, fora de contexto, e que ndo se

sustentam diante da catastrofe mundial que se prolonga e nos assola. Nao faltam alternativas;

faltam conviccao e coragem de agir pelo bem comum. Mas até quando?

Fonte: PARADA, C. Vacinas, patentes e 0 bem comum. Folha de S. Paulo, Sdo Paulo, 23 fev. 2021. Opinido,

Nao paginado. Disponivel em: https://www1.folha.uol.com.br/opiniao/2021/02/vacinas-patentes-e-o-bem-

comum.shtml. Acesso em: 07 mai. 2021.

Além desses aspectos da ética, ha na atualidade uma questdo que tem nos acompanhado de forma
cotidiana, seja na vida corporativa, seja nas rotinas de producdo de ciéncia: o advento da Inteligéncia

Artificial.

Apesar do grande entusiasmo que as ferramentas de IA tém trazido, hd também questdes importantes a
respeito de como podemos fazer uso delas em pesquisas cientificas. Vamos balizar as orientagdes no
MBA em Estratégia e Inovagao na Portaria 2664/2026 de 6 de marco de 2026 que institui a Politica de
Integridade na Atividade Cientifica do CNPq e, nesse momento, € o elemento regulatorio que representa
as diretrizes da area cientifica a esse respeito. Apresentaremos a Portaria como Anexo I1I a esta apostila,
para que vocés possam ler na integra o documento. Importa, para esse momento destacar os principios
que devem reger qualquer uso de Inteligéncia Artificial nas produgdes de vocés no ambito do MBA em

Estratégia e Inovacao:

a. O primeiro ponto a considerar ¢: a AUTORIA de todo e qualquer material cientifico deve ser do
pesquisador. Nao ¢ permitido que textos gerados por inteligéncia artificial seja apropriado pelo

pesquisador.

b. O segundo ponto a considerar é: a TRANSPARENCIA deve orientar toda e qualquer atividade.
Deve ser declarado todo e qualquer uso de Inteligéncia Artificial. Recomendamos que na se¢do de
Procedimentos Metodologicos dos trabalhos sejam explicitados todos os usos, as ferramentas, os
procedimentos adotados para o pesquisador para considerar os elementos gerados por [A. Enfim, deve-
se garantir que quem for acessar o trabalho tenha conhecimento de como a Inteligéncia Artificial

participou na realizacao daquele material.

c. O terceiro ponto a considerar é: a Inteligéncia Artificial ¢ uma FERRAMENTA AUXILIAR, por

1sso pode ser usada para revisar textos, organizar dados, processar informagdes.

Sempre que tiver diividas sobre o uso, consulte seus professores, pois € sempre garantir com seguranca

que ndo estamos fazendo o uso incorreto das ferramentas. Importante destacar a importancia da
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vigilancia ética sobre qualquer atividade cientifica, conforme discutimos ao longo de todo a nossa

disciplina.

Face a esses elementos e aos dois textos finais, indicando principalmente que o segundo deles contém
um contetdo opinativo que certamente divide posigdes e entendimentos, deixo como reflexao final para
voceés: qual € o papel da ciéncia no mundo de hoje? E a partir dessas respostas, para que servem seus
métodos e técnicas? Com essa reflexdo, iniciaremos nossa discussdo na aula presencial, que sera o

momento de colocarmos em debate todo o conteudo da nossa disciplina! Até breve!

Quer conhecer mais sobre essa discussé@o?
Trés links interessantes:

https:/ /agencia.fapesp.br/ma-conduta-cientifica-e-um-problema-global-afirma-
pesquisador/19643/

hitps://pme.ncbi.nim.nih.gov/articles/PMC6133788/

https:/ /www.nexojornal.com.br/externo/2025/03 /24 /ciencia-ma-conduta-artigo-cientifico-
retratado

Video 1: Etica e Ciéncia — FGV Pesquisa (https://youtu.be/c-PM-2ji_fE)
Video 2: Etica na Pesquisa (https:/ /www.youtube.com/watch?v=i70zcWr5qRE)
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