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Teoria Fundamentada nos Dados (TFD)

Definicao

" A Grounded Theory €& uma metodologia de
pesquisa cientifica que visa:

= Desenvolver teorias fundamentadas em dados
empiricos (sistematicamente coletados e analisados).

" Gerar teorias substantivas (explicacdao de fenébmenos

especificos, simples e acessiveis) a partir de dados
empiricos.

Fonte: Conejero e Sauaia (2016).
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Origem

= Estudo desenvolvido pelos socidlogos Barney G. Glaser e Anselm L. Strauss, nos Estados

Programa de Pés-Graduacédo em Gestédo da Informacéo

Unidos, sobre a relacao entre médicos e pacientes terminais.

1965 (Glaser & Strauss)
Awareness of dying

!

1967 (Glaser & Strauss) Discovering of grounded thory

v

v

v

1987 (Strauss)
Qualitative analysis for
social scientistis

1978 (Glaser)
Theoretical sentitivity

2000 (Charmaz)
Grounded theory: objectivist
and construtivist methodo

v

1990/1998/2007
(Strauss & Corbin)
Basics of qualitative
reserach

l

l

W

v
1992 (Glaser)
Basics of grounded theory
analysis: emergency vs.
forcing

|

A4

2006/2014 (Charmaz)
Constructing grounded theory:
a pratical guide through
qualitative analysis

1998 (Glaser)
Doing grounded theory:
issues & discussion

Fonte: Santos et al. (2016).
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Levantamento — Base Scopus

= Medicine
Other, 8% = Social Sciences
N
Decision Sciences, 2% Pursmg
= Psychol
Health Professions, 3% Medicine, 23% s,
' = Business, Management & Accounting

Engineering, 3% = Computer Science

= Arts and Humanities
Arts and Humanities, 4% *Enganeo
Health Professions
= Decision Sciences
= Other
Computer Science, 6%
Business, Management &
Accounting, 7%
Social Sciences, 23%
Psychology, 9%
Nursing, 12%
Figure 1. Scopus search results for “grounded theory” by subject. Based on a search of the SCOpUS database

using the term “grounded theory” in the
title, abstract and keywords, performed on

Fonte: Makri e Neely (2021). June 3, 2020.
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Vertentes metodologicas
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Classica

Straussiana

Construtivista

Paradigma epistemologico

Identificacdo do problema de
pesquisa

Conducdo da investigacdo e
desenvolvimento da teoria

Relacdo com os
participantes

Coleta de dados

Analise de dados/Codificacdo

Diagramas e memorando

Avaliacdo da teoria

Positivismo
* Emergente
* Sem necessidade de
aprofundamento na revisdo
inicial de literatura

Enfase na emergéncia dos
dados por meio do processo
de inducdo e da criatividade

do pesquisador

Independente

Enfase em observacdo e
entrevista

* Codificacdo aberta
* Codificacdo seletiva
» Codificacdo tedrica

Intensificacdo no uso de
memorandos

* Aplicabilidade
* Operacionalidade
* Relevancia
* Modificabilidade

Pos-positivismo

* Experiéncia
* Pragmatismo
» Literatura

Modelo paradigmatico de
verificacdo

Ativa

Enfase em observagio,
entrevista e analise de
documentos, filmes e videos

* Codificacdo aberta
* Codificacdo axial
» Codificacdo seletiva

Valorizacdo dos diagramas e
memorandos

* Ajuste
* Compreensao
* Generalizagdo teorica
* Controle

Construtivismo

* Sensibilizacdo de conceitos
* Especificos de cada
disciplina

Co-construcao e
reconstrucdao de dados em
direcdo a teoria

Co-construcdo

Enfase em entrevistas
intensivas. Incentiva o uso
de multiplas fontes

* Codificacdo inicial
* Codificacdo focalizada

Flexivel

* Congruéncia e consisténcia
da teoria em relacdo ao
contexto
* Interpretacao reflexiva do
pesquisador

Fonte: Santos et al. (2016).
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Pressupostos das vertentes metodologicas

Postura Positivista Pos-positivista Construtivista
Defensores | Glaser Strauss e Corbin Charmaz,
Realidade objetiva e exter, Assume o5 pressupostos do|Assume o relativismo de mdltiplas

Observador neutro que descobre os positivismo (realidade externa e|realidades sociais;

dados objetiva);
b : f Reconhece a criagio de conhecimento
ressupostos
P Papel reduzido das questies de Reconhece a infervencdo do sujeito; |pelo observador e observado;
P Enfase nas técnicas e procedimentos|Visa a compreensio interpretativa dos
Obtengio obietiva dos dados para minimizar a intervengao. significados dos sujeitos.

Fonte: Ferreira, Moura e Concei¢cao Neto (2020).
Nota: os autores se basearam em Charmaz (2000).
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Antagonismo entre Glaser e Strauss

Comparacao da Grounded Theory

Etapa

Glaser e Strauss (1967)

Strauss e Corbin (1990)

Problema de pesquisa

Ir a campo sem uma questao de
pesquisa predefinida, sem reflexdo

Ir a campo com uma questdo de
pesquisa predefinida, apos reflexdo

teorica. teorica.
Formalidade na estrutura Meétodo analitico geral sem Meétodo analitico com etapas
de dados de codificacdo estruturacao teorica. estruturadas.
Operacionalizagdo Mais subjetiva e pode ser dificil de Mais objetiva e pode ser mais facil de
operacionalizar. operacionalizar.

Verificagdo e teste

Gera conceitos para formula¢do tedrica
ou conjunto de hipoteses conceituais. O
teste ¢ deixado para outros
pesquisadores.

Gera uma teoria derivada
indutivamente, encarregando-se de
verificagdo e teste constante para
validar conceitos.

Fonte: Conejero e Sauaia (2016).
Nota: os autores se basearam em Parker e Roffey (1997) e Bianchi e Ikeda (2008).
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Método

Data Collection

Analysis
Phenomena
)
- &)
/ 2
/ 7
7’
Memos g
/7’
P Theoretical
Sampling
S
I
Theory
C
Analysis Core .
category |
>
Literature

Fonte: Adolph, Kruchten e Hall (2012).
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Caracteristicas gerais

= Utilizacao de amostragem teorica;
» Realizacao concomitante da coleta e analise de dados;

= Aplicacao do método da permanente comparacao em todos os

niveis de analise;
= Construcao de codificacoes a partir dos dados;
= Elaboracao de conceitos;

" Producao de memorandos e diagramas.
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Procedimentos de codificagao (Strauss e Corbin)

Codificacao aberta Cod;ilicaa;gao Codificacao seletiva
e Fragmentacao dos e Relacdes entre e Saturacao teorica

dados categorias e e Integracdo e
e |dentificacao de subcategorias refinamento das

conceitos e Remontagem dos categorias
e Descoberta de dados e Categoria nucleo

propriedades e
dimensoes

e Categoriase
subcategorias
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Disserta¢ao: A GESTAO DA INFORMAGCAO EM PROCESSOS EMPRESARIAIS NOS CONTEXTOS DE APLICAGAO DO LEAN OFFICE

Objetivo geral

Analisar a abordagem da gestao da
informagao em processos empresariais no
ambito da pesquisa cientifica sobre a
aplicacao do Lean Office.
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Disserta¢ao: A GESTAO DA INFORMAGCAO EM PROCESSOS EMPRESARIAIS NOS CONTEXTOS DE APLICAGAO DO LEAN OFFICE

Vertente escolhida (TFD): Strauss & Corbin

" Caracteristicas:
v’ Definicdo prévia da questdo de pesquisa;
v' Revis3o inicial da literatura;
v Coleta de dados por meio de andlise de documentos;

v' Método analitico com etapas estruturadas.
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Procedimentos

Fases

Objetivos Especificos

Procedimentos

Resultados

Amostrag em
Teorica

1 - Selecionar o corpus de
pesquisa, para a coleta e
analise de dados, em bases
de dados cientificas, por
meio de levantamento de
artigos, teses e dissertagbes
que relatam pesquisas
empiricas sobre a aplicagao
do Lean Office.

Aplicacdao do método
PRISMA
(MOHER et al., 2009).

Relagdo dos
documentos do
corpus de pesquisa.

Coleta/Andlise de Dados

2 - Investigar os indicadores
representativos de conceitos
pertinentes a gestao da
informacao nos documentos
do corpus de pesquisa.

3 - Definir os conceitos
pertinentes a8 gestao da
informacio nos contextos
anterior e posterior a
aplicacdo do Lean Office.

Codificacio Aberta

4 — Estabelecer as relacbes
entre os conceitos acerca
da gestdo da informacao em
processos empresarniails, no
ambito da pesquisa
cientifica sobre a aplicacao
do Lean Office.

Codificacio Axial

Identificacdo de indicadores
que denotam agdes ou
eventos relacionados a
gestado da informagao.

Descoberta e nomeacgao de
conceitos.

i

Desenvolvimento de -~
categorias.

Relagdo dos
indicadores,
conceitos e
categorias.

Codificacdo Seletiva

L

Definicdo dos
relacionamentos das
categorias.

Desenvolvimento da -~
categoria nucleo.

Diagramas
conceituais.
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Coleta e analise dos dados

atlasti

QUALITATIVE DATA ANALYSIS

O PPGGI (Gestdo da

¢«

RCF M Gmai

B & 2

o}
O

informagéc)

x  +

(¢] @ youtube.com/@PPGGl/videos

(53 YouTube ™

Inicio
Shorts

Inscrigdes

Biblioteca

Histérico

Faga login para curtir
videos, comentar e se
inscrever.

®
@ Fazer login

Explorar

Em alta
Shopping
Musica
Filmes
Ao vivo
Jogos
Noticias
Esportes

Aprender

Procurar canais

L Pesquisar

O YouTuoe

2 Maps & ANS - Guia de Planos Cemig Satde - Home @ Compagas Virtual Forluz lcatu: Seguro de V IPTU BH - Online

PPGGI (Gestao da Informacao) UFPR

@PPGGI 1,14 mil inscritos 91 videos

Canal oficial do Programa de P6s-Graduaco em Gest&o da Informacdo (P.. >

prppg.ufpr.br/site/ppggi/pb e mais 3 links

INicIo ViDEOS AO VIVO PLAYLISTS COMUNIDADE
Mais recentes Mais antigo
siD1p2021

Por que usar?

DESIGN
THINKING

¢ orgonizagto
g agilidade

Atlas.TI Design Thinking na Pratica

32 mil visualizades * hé 2 anos 2 mil visualizacBes + h4 2 anos

Microsoft Forms

@
Tt PRI [ a0:23

Microsoft Forms + Excel Fontes de dados cientificos (parte 1)

es + hd 1ano

Lol v ‘vl-xn.:-:i

890 visualizagdes

Statistical Package for the Social Sciences -
SPSS

@ Larimoveis Whatsapp (@ Adob

(@ Fazer login

CANAIS SOBRE

3 SEMINARIO DE INTEGRACAO E
DICAS INSTRUMENTAIS PARA A
PESQUISA (SIDIP-2021)

. o
e A

Pesquis a em repositorios de dados - Parte 2

7:29

321 visualizagdes * hé 1ano

sualizages * ha 2 anos

-\ =

iR _ POR 1642
4C Pred.nublado A B O & gy 0000 BB
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Coleta e analise dos dados

Q@ ik

Arquivo Inicie

GESTAO DA INFORMACAO

¥ 2018-UFPR-Mestrado - A licenga ATLAS.ti expirou 08/09/2019. Executando agora em modo de teste. Documento - X

Pesquisar Projeto Analisar Importar & Exportar Ferramentas & Suporte Documento Ferramentas Exibir ~

= §= b % | P i L
Criar Citagdo Abrir  Cédigo Codificagio Codificacio Auto:odlfcagao Renomear Excluir Remover Inverter Comentério Nuvemde Listade  Pesquisar
Livre Codificagdo InVivo  em Lista Link Link - Palavras Palavras  Documento
Codificagio Citagdo Componentes na area da margem Explorar & Analisar
Explorador Eﬁ Tabela Cédigo-Documento D 18; 2013-[art]-AQUERE_DINIS-CARVALHO_LIMA 15 D 22: 2014-[art]-PAOLI_ANDRADE_LUCATO D 25: 2015-[art]-MONTEIRO_et_al ~
p Assistant 1 | dend emai to costumers | 1Umm ‘Vi
with excel file (=]
4 @ 2018-UFPR-Mestrado Assistant ) | Check the mvoice 15 min
N Assistant 1 | Send mvoice by postmail | 05 mm
Documentos (35) T LeadT; 62 min ]

D 1: 2002-[art]-BUZBY _et_al (16)
D 2: 2005-[art]-HULS (33)

After the evaluation of the billing sub-process the new
proposal for the process resulted m a reduction of lead
D 3: 2005-[art]-SNYDER_PAULSON_MCGRATH (11) time to 60 mmtes (see Table 5). This reduction of
e about 582 mimtes was mainly because all the tasks that
D4-2007 | dis] TURATI (24) dd not add any value have been eliminate. Other
D 5: 2009-{art]-PIERCY_RICH (1) significant were achieved by, .
5 e some tasks that were performed manually. Hutomated
D 6: 2009-[cp]-KEMMER et al (3) routines were included in the IT system with direct
D 7: 2009-{dlis]-ALMEIDA (15) mpact on the lead time of the sub-process.
D 8: 2000-[dis]-ZAKI (14)

Table 5. Future State - Billing Municipalities Sub-process

Figure 1. Before 55

The files organization was performed by all the teams
and was perceived by everyone as value added activities
despite the amount of work necessary to organize and
clean the filling system and existing data.

All stationary storerooms that existed in each
building were centralized

tra inf: [C92] Utilizar r...

04.02 (a) tra inf: [C92] Utilizar regras/scripts para automatizar processos
i a single stationary
storeroom in each buwlding The new centralized

D 9: 2010-[art]-SERAPHIM_SILVA_AGOSTINHO (8) etor Task = stationary storerooms were cleaned and organized in
D 10: 2011-[art]-GARRETT_LEE (17) Aot T | Pt Fom Weighing &t [ 0w order to reach better effectiveness and less time spent in
D 11: 2011-{dis]-ALBINO (24) base pdf ile Tokg e Wl e I mephe ek,

e Tesuat T | Asking for valhidation for | 30mm
D 12: 2011-{dis]-SILVAa (10) o
D 13: 2011-[dis]-SILVAb (32) Assisant T | Specific items validation i | § min
' S Fartl data base
D 14: 2012-{art]-CHEN_COX (13) T e T
D 15: 2012-{art]-MARZOUK_BAKRY_EL-SAID (16) accounting database

G b S s T | Sed cleciomc mvores by | 10w

D 17: 2012-[dis]-SOUZA (20) Tead Time Smin

D 18: 2013-[art]-AQUERE_DINIS-CARVALHO_LIMA (9)
| D 19: 2013-[cp]-COSTA et_al (10)

D 20: 2013-[dis]-BARROS (11)

] D 21: 2013-[dis]-BRITO (13)

D 22: 2014-[art]-PAOLI_ANDRADE_LUCATO (11)
D 23: 2014-[dis]-CARDOSO (16)

D 24: 2015-[art]-GONCALVES et _al (13)

D 25: 2015-[art]-MONTEIRO_et _al (15)

D 26: 2015-[art]-SABUR_SIMATUPANG (10)

D 27: 2015-[dis]-CAVAGLIERI (17)

D 28: 2015-[dis]-CRUZ (19)

42 Team Organization

With the good results achieved from process
improvement the team was then motivated to make
more progresses. The organization of the work areas
using 55 technique was assumed as the second
challenge of this lean office approach implementation.

Figure 2. After 5S

306 « VOL. 43, No 4,2015 FME Transactions

The main output of the application of this tool was an
increase in the available storage and filing room. At the
same time, it was noticeable the increase m efficiency

4.4 Standardization

©03.02 () arm inf: [CO1] Acessar..

when searching for documents, data or tools whenever
needed. The appearance of the office areas before the
implantation of 55 are presented in Figwre 1 while the
appearance of the office areas after the implementation
of 5S are presented in Figure 2.

Another very important results from the 35S
implementation was the positive effect in the motivation
of the personnel. After verifying the first results of their
efforts to clean their stations, not only they were more
efficient but started to vate others and share the

As it was pointed out before, all the time spent
organizing the areas will be a waste if we cannot keep
everything in place and the work flow. An obvious way
of achieving this is by standardizing the supporting
processes like filing, cleaning ard stornng. and of course
keeping everything lean.

The main goal of standardizztion is to avoid wasting
time when looking for a document, data or supplies
needed in a process, increasing the efficiency and
consequently improving the Lead Time of these
processes.

N
&
3
2

<@ PR

<Oll-> -—H—+ 116%

PTB  16/10/2021

14:04
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Exibir

I+ = 2018-UFPR-Mestrado - A licenga ATLAS.ti expirou 08/09/2019. Executando agora em modo de teste.

Inicio Pesquisar Projeto

Totais das Linhas

[] Binarizar

Analisar

Frequéncias absolutas

Importar & Exportar

Dados

Ff Tabela Codigo-Documents ~ 3 | [i3) D 18: 2013-[art]- AQUERE_DINIS-CARVALHO_LIMA

Ferramentas & Suporte

["] Frequéncias Relativas 4 Linha |> Contar Codificagdes

Totais das Colunas [] Frequéncias Relativas & Coluna [] Frequéncias Relativas & Tabela o Contar Palavras
Mostrar| Recarregar | [ Normalizar

13 D 22: 2014-[art]-PAOLI_ANDRADE_LUCATO

Tabela Cédigo-Documento

Tabela Cédigo-Documento Exibir

|—|z [fffl Cédigos como Linhas
pal

£ Cédigos como Colunas
Compress

Exportar
Detalhes para o Excel
Tabela Exportar

13/ D 25: 2015-[art]-MONTEIRO et _al

< * 01 Identifi.. <> *02 Obteng... <> *03 Armaze.. <0 *04 Tratam... <> * 05 Dissemi

O 39

<5 ()8 <19 @17
i) 24: 2015-[art]-GONCALVES et al @13
i) 25: 2015-[art]-MONTEIRO et al @15
I 26: 2015-[art]-SABUR_SIMATUPANG @ 10
1] 27: 2015-[dis]-CAVAGLIER| @ 1
[iE] 28: 2015-[dis]-CRUZ @19

$as @)

<0 @) 26

... <> * 06 Fluxo d...

>34 () 88

Citagdes

Pesquisar Cédigos B | Pesquisar Grupos de Cédigos el
Nome Magnit: Nome Tamanho

[0 e <:01REQUISITOS DE INFORMA..~ <> * 01 Identificacao dos requisit.. 5
0 {30101 (2] req inf:. * NECESSID. ..~ <>*02 Obtengio da informagio 19
O 50101 (a) req inf: [C36] Forma...~ <>* 03 Armazenamento da infor.. 22
O @ <>01.02(a) reqinf: * IDENTIFICA... <> 04 Tratamento da informagdo 43
[0 e <0002 (a) req inf: [C36] Forma... <»* 05 Disseminagdo/Distribuicd.. 10
[1 e <30208BTENGAQ DAIMFORMA. <>™ 06 Fluxo da informagdo 34
O 02,01 (a) bt inf: * COLETA DE... [ <2ALO1-Operacdo Pré-Lean~ 69
O 30201 (3) bt inf [C57] Pesquem [1 <>A1.02-Fluxe deinformacio.. 42
O] o 30200 (a) cbtin: [C52] Pesqu.. g P '2::‘::;:; e 2
o <0201 (6) okt inf:* INFORMAG O <<;E1.DZ - Fluxo de informagdo el 26
o <0201 b} ab inf; [C14] Coletar.. [] <>B1.03 - Beneficios da aplicags.. 20
a <0201 () bt inf: * INFORMAC... [1 <>B1.04 - Desafios para a Gestdo.. 47
] < 0201 (<) obt inf: [C62] Registra... [] <>C1.01-Revisio de Processos 40
[1 e <0202 () obtinf: * OBTER TO. [ €>C1.02- Reconfiguragio dos Fl.. 16
O e <0202 (a) obt inf: [C09] Assequr... [0 € €103 UsodeTICs 2
O e <:0202(b) obtinf: * COLETAR.~ [0 <2Z- Sintese dos estudos~ 65
[0 e <>02.02 (b) obtinf: [C13] Coletar..
[ & 500 00 fhY bt inf [CAR] Mant
Pesquisar Documentos 8| Pesquisar Grupos de Documentos p

3] MNome Citag Nome Tamanhe

D1 2002-[art]-BUZBY_et_al 16 [0 [DiAfrics 1

[ED2  2005-[art]-HULS 33 O [DAsia 2

[1E D3 2005-[art]-SNYDER_PAULSON.. 11 [ [[1Brasil 2

(1504 2007-[dis]- TURATI 24 [0 [Deua 6

1505 2009-[art]-PIERCY_RICH 11 [0  [[Europa 2

[ED6  2009-[cp]-KEMMER et al 8

[ED7  2009-[dis]-ALMEIDA 15

D8  2009-[dis]-ZAKI 14

[E D9 2010-[art] SERAPHIM_SILVA_.. 8

[i5/ D10 2011-[art]-GARRETT_LEE 17

[ D11 2011-[dis]-ALBING 24

(D12 2011-[dis]-SILVAa 10

[E D13 2011-[dis]-SILVAD 2

[ D14 2012-[art]-CHEN_COX 13

[E D15 2012-[art]-MARZOUK BAKRY_.. 16

[ D16 2012-[dis]- CRUZ 4

(D17 2012-[dis]-SOUZA 20

[l D18 2013-[art)-AQUERE_DINIS-CA.. 9
A 15 N 10 3012 Fenl FACTA -+ -l n

(0 cédigos + 6 grupos de cédigos) x (34 documentos + 0 grupos de documentos) = 204 células

) “Y

(=) 25:6:Elaboragio do mapa de processo:

A process map was

generate, for the chosen process in order to understand
the current flow of information, with the identification

(£) 257 Interrupgio do processo em fungio da espera por informagées de outros setores:
the time spent waiting for
information from other areas

(£) 25:8 Realizagio de atividades manualmente mesmo com informagées disponiveis nos sistemas:
most tasks

were performed manually (even when information was

available in the system)

() 25:9:Automagae de rotinas em sistemas de Tk
Automated

routines were included in the IT system with direct
impact on the lead time of the sub-process.

(£)25:10:Arquives com decumentos duplicados, desatualizados ou desnecessdrios:
The filing system was disorganized with a lat of
duplicated, outdated and unnecessary documents.

5:11:Acesso facilitade és informag@es apés a organizagio do ambiente organizacional:
the increase in efficiency

when searching for documents, data o tools whenever

needed. The appearance of the office areas before the

(£)25:12 :Redugie da desordem de arquives:

With the standardization of the supporting processes
LIPOR was able to reduce the clutter in the archives
keeping all the important documents organized and

) 25:15 :Perpepcio de que dados e informagdes sio bem organizados:
“The information/data (physic and electronic)
is better organized”

POR 14:06

=l a o

PTB  16/10/2021

18



n . . 7
T Y g| Universidade Federal do Parana
Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas
UFPR ... . owc Programade Po6s-Graduacaoem Gestao da Informagao

Disserta¢ao: A GESTAO DA INFORMAGCAO EM PROCESSOS EMPRESARIAIS NOS CONTEXTOS DE APLICAGAO DO LEAN OFFICE

Coleta e analise dos dados

Q@ - TJv ¥ 2018-UFPR-Mestrado - A licenga ATLAS.i expirou 08/09/2019. Executando agora em modo de teste. Gerenciar Codigos
Inicio Pesquisar Prajete Analisar Importar & Exportar Ferramentas & Suporte Cédigos Pesquisar & Filtrar Ferramentas Exibir A
< Nove Grupe Criar Instantaneo 4\+’> —n >< = Editar Comentgrio % Mudar Cor - @ O‘Eg _
) £ Criar Cédige Inteligente ’ Editar Cédigo Inteligente £ Mesclar Cadiges /e : )
Cédigols) = Duplicar ~ Remomear  Excluir : e Abrit Arvorede Muvemde Listade Relatério  Exportar
Livre(s) Cédigo Inteligente Cadigol(s) Cadige  Codigols) @ Abrir Gerenciador de Grupo €3+ Dividir Cédigos Rede Cadiges  Palavras Palavras para o Excel
Nevo Gerenciar Explorar & Analisar
{5 Tabela Cédigo-Documento 1§ D 18: 2013-[art]-AQUERE DINIS-CARVALHO LIMA ) D 22 2014-[art]-PAOLI ANDRADE LUCATO ) D 25: 2015-[art]-MONTEIRO et al 5 Gerenciador de Cédigos + X
Pesquisar Grupos de Cadigas | Pesquisar Cédigos £
Grupos de Codigos Mostrar cédigos no grupo * 04 Tratamento da informagdo x
&0 * 01 dentificagdo des requisites deinforr ™ ome Magnitude Densidade Grupos Criado por Modificado por Criado Modificado
gg E?f\mnm - m,;ms:n " - <> 04.01 (<) tra inf: [C43] Manipular cépias fisicas de documentos 2 1 [* 04 Tratamente da informagio] [A1.01 - Operagdo Pré-Lean] [A1.02- Flu decas 000 decas 000  03/12/2017 1230 05/01/201321:09
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ratamento da informagie
o . <> 0401 (<) tra inf: [CB4] Utilizar carimbos de controle 1 1 [* 04 Tratamento da informacao] [A1.01 - Operacdo Pré-Lean] [A1.02 - Flu_decas DD) decss 000 03/12/201718:36 05/01/2018 21:09
< ™ 05 Disseminacao/Distribuicio da inform ' - : :
<0 * 06 Fluxo da informagao (34) <> 04.01 (c) tra inf: [C88] Utilizar formulérios em papel 6 10 segmentos para 04.02 (a) tra inf: [C92] Utilizar regras/scripts para automatizar p ~ >} decas 000 03/12/2017 18:31  03/01/2018 21:09
& A1.01 - Operagio Pré-Lean (59) <3041 (d) tra inf: ~ SISTEMAS INFORMATIZADOS - 0 p—— r) decas 000 031220171829 17/12/2017 17:47
& A1.02 - Fluxo de informagdo manual corr| ® <> 0401 (d) tra inf: [C25] Digiter dados de formulérics em papel ou documentos 2 = : [} decasOOD  03/12/20171829 05/01/201821:08
ome
@ .03 - Problemas relacionados 3 Gestso | @ <> 04.01 (d) tra inf: [C39] Imprimir relatérios de sistemas 2 - - - decas 000 23/10/201720:29  05/01/2018 21:09
2= ! ) ‘Calculo automética de datas (prazos) em SI*
% B1.01 - Operagio Pés-Lean (75) <5 DA (d) tra inf: [C63] Reslizar transagdes em sisternas de informagio 5 : me ) decas 000 03/12/20171249 05/01/201321:10
’ " o ‘Acompanhamento da evolugio de atividades em sistemas de gerenciament..
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02 - Reconfiguragio dos Fluxos de Inf ! . i : .
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Teoria Fundamentada nos Dados (TFD)

10 Questoes sobre o usoda TFD

O pesquisador deve ser experiente?

Qual é o tempo necessario para desenvolver uma pesquisa?
Como decidir sobre a abordagem que sera aplicada?

A pesquisa deve ser feita individualmente ou em equipe?
Como posso impedir que preconceitos influenciem a pesquisa?
Como fazer para utilizar a literatura?

Dados quantitativos podem ser utilizados?

O que é “amostragem tedrica”?

wees s o e e e

O que é “codificacao tedrica”?
10. O resultado da pesquisa deve ser uma teoria?

Fonte: Birks, Hoare e Mills (2019)
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Melanie Birks', Karen Hoare?, and Jane Mills®

Abstract

Since being developed as a research methodology in the |960s, grounded theory (GT) has grown in popularity. In spite of is
prevalence, considerable confusion surrounds GT, particu larly in respect of the essential methods that daracterize this approach
to research. Misinformation is evident in the literature around issues such 2 the various approaches to GT, how long the process
ttakes, the role of literatre and preconceptions, generating and using data and strategies to produce theory. This artide examines
‘the most frequently asked questions about GT in an effort to dq'mvst'rfy its purpose and use. Understanding the fundamental
conceps of GT ik critical o the correct use and applimation of GT methods and the ultimate production of theory that i
grounded in data More significandy, this undersmnding can prevent researchers encountering common pidalls that can impede

Disponivel em:

https://journals.sagepub.com/doi/10.1177/160

9406919882535

‘the process and impact the products of researdh.

Keywords

grounded theory, qualimtive methods, theoretical coding, theoretesl sampling, theory

Introduction

Since its development in the 1960s, grounded theory (GT) has
grown into one of the most widely used mesearch methodolo-
gies, particularly for studies examining qualitative phenomena,
While traditionally used in the social sciences, a GT appmach
has alzo been used to investigate phenomena in areas as diverse
as business and management {Battisti & Deakins, 2018; Inte-
zari & Pauleen, 201 8), music performance (Geeves, Mclbwain,
& Sutton, 2016), and takeaway food consumption (Davies,
Blow, Gregg, & Patel, 2019). In spite of its popularity and
extensive presence in the literature, even experienced research-
e are often confused by the different versions of GT and may
find the terminology related to GT processes inacoessible. For
example, concepts such as theoretical sampling and theoretical
coding, not used in other forms of reseanch, can be perplexing.
The use of quantitative data and literature are also sources of
confusion for those new to GT research. This article aims to
demystify the methodology by presenting answers in questions
most frequently asked about GT.

Frequenty Asked Questions About GT

Dvo [ have: to be an experienced researcher to do GT7

GT offers considerable flexibility for researchers from various
fields, investigating unigue phenomena using broad data
sources. It is often a preferred methodology for beginning
resgarchers, in particular, graduate students because it is seen

to provide a clear and flexible framewaork for conducting a
study. While GT processes can be complex, the azsociated
skills can be acquired. It must be noted, however, that the
rendering of a quality GT, as a result of these processes, iz
dependent on the precise application of essential GT methods
(Birks & Millz, 201 5).

It iz possible for this precizion to be leamt through engage-
ment with the GT process. It is, however, best achieved with
zupervizion from a mentor experienced in the methodology.
This supervision can be supplemented by reference to the many
GT texts and online resources. Published GT studies can also
provide examples of the methodology in practice, although it is
important to conduct a structured critigue of any such wark to
ensure that it provides a quality exemplar (both Birks & Mills,
2015, and Charmaz, 2014, provide some useful examples of
evaluation frameworks).

While critique of GT requires attention to the overall quality
of the wark, the defining characteristic of this appmach is the
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