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O QUE E ESTUDO DE CASQ?

O Estudo de Caso e tanto um processo de inquérito sobre
0 caso, como o produto deste inquerito. (Stake, 2005).




O QUE E ESTUDO DE CASQ?

O E. C. é uma investigacao empirica que:

Investiga um fenOmeno contemporaneo em profundidade e
em seu contexto da vida real, especialmente quando os

limites entre o fendmeno e o contexto nao sao claramente
evidentes.

(YIN, 2010)




O QUE E ESTUDO DE CASQ?

O Estudo de Caso e uma abordagem qualitativa em que o
pesquisador explora um sistema limitado ou multiplos sistemas
limitados, em um determinado momento, envolvendo uma
profunda e detalhada coleta de dados de diversas fontes de
informacdo (observacoes, entrevistas, material audiovisual,

documentos e anotacoes) elaborando uma descricGo do caso
(Merriam, 2009).
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E AS CARACTERISTICAS

FUNDAMENTAIS?

* Particularista: deve estar centrado em uma situagao ou evento
particular;

* Heuristico: repensar o fenOmeno de investigacao a partir de
novos significados surgidos de insights ao longo do processo;

- Descritivo: procedimentos que estao presentes na coleta de
dados (transcri¢coes, anotagoes...) e no relatorio final;

* Indutivo: desenvolver conceitos e compreender padroes que
emergem dos dados.



EOSTIPOS DEESTUDO DE CASO?

Interpretativo

Apresenta um relato
detalhado de um
fendmeno social

llustra a complexidade
da situagao e os
aspectos nela
envolvidos

Formam uma base de
dados para futuros
trabalhos

- J

Busca encontrar
padrdes nos dados e
desenvolver categorias
conceituais

Confirmar ou opor
suposicoes teodricas

O nivel de abstracao
sugere relacionamento
entre variaveis ou ateé
uma nova teoria (de
alcance limitado)

Avaliativo

Gerar dados para julgar
os resultados e a
efetividade de um

programa

Pesquisa aplicada

Foco naresolucao de
problemas humanos e
sociais




EOSTIPOS DEESTUDO DE CASO?

Quer compreender o
caso particular em si, do
comego ao fim

Interesse do pesquisador
no caso.

E valorizado em
biografias, auto-estudos
institucionais, avaliagao
de programas e praticas

terapéuticas

Multi-casos
ou coletivo

Quer gerar insights num
tema, redesenhar uma
generalizagao

O casoemsiéde
interesse secundario,
pois é um suporte - é

externo

Também é estudado em
profundidade, inclusive
em seu contexto e
atividades

Um estudo instrumental
estendido para varios
casos

A busca da generalizagao
ndo deve comprometer o
design e compreensao
do caso




AINDA E UM ESTUDO DE CASO

QUANDO MAIS DE UM CASO E
INCLUIDO NO MESMO ESTUDO?




MAIS DE UM CASO NO ESTUDO?

* A pesquisa do EC inclui tanto estudos de caso Unico, quanto de casos
multiplos.

* Os EC Unico e multiplos sao na realidade duas variantes dos projetos
de EC;
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CASO UNICO OU MULTICASQO?

Holistico
(unidade Unica
de andlise)

Integrado Cont.exto

(unidades multiplas
de andlise)

O fenébmeno a ser estudado nao deve ser isolado do seu contexto. A interagdo entre
oS fatores internos e externos sao caracteristicas do mesmo evento...




E melhor aprender muito sobre um caso atipico
ou pouco sobre um caso tipico?




COMO SELECIONAR OS CASOS?

* Ter acesso suficiente aos dados potenciais para entrevistar
pessoas, revisar os documentos ou registros ou fazer
observacdes no “campo”;

* Escolher casos com maior probabilidade de esclarecer as
questoes de pesquisa,;




COMO SELECIONAR OS CASOS?

Como escolher os casos com base na teoria?

* "Os casos podem ser escolhidos para replicar casos previos ou
estender teoria emergente, preencher categorias teoricas e
fornecer exemplos de tipos polares”(Eisenhardt, 1989, p. 537)

* "O objetivo da amostragem teorica e escolher casos que sao
provaveis de replicagdo ou estender a teoria emergente”
(Eisenhardt, 1989, p. 537).




FAZENDO ESTUDO DE CASO
ANALISE DA EVIDENCIA DO ESTUDO

DE CASO

TECNICAS ANALITICAS

* Combinacao de padrao - Essa logica compara um
nadrao baseado empiricamente com um padrao
orevisto. Se os padroes coincidirem, os resultados

podem ajudar o estudo de caso a fortalecer sua
validade interna.

 Construcao da explanagao — analisar os dados do
estudo de caso construindo uma explanagao sobre
O Caso.

 Analise de series temporais
- Sintese cruzada dos casos




FAZENDO ESTUDO DE CASO
ANALISE DA EVIDENCIA DO ESTUDO

DE CASO

- PROCURANDO PADROES ENTRE OS CASOS
* Olhar para os dados de diversas formas

 Uma tatica e selecionar categorias ou dimensodes, e olhar
para similaridades dentro do grupo combinada com
diferencas entre o grupo

 Uma segunda tatica e selecionar pares de casos e listar as
similaridades e diferencas entre cada par.

* Uma terceira estrategia e dividir os dados por fonte de
dados. Quando um padrao de uma fonte de dados é
corroborada pela evidencia de outra, o resultado € mais
forte e melhor embasado.




EAVALIDADE E CONFIABILIDADE
DO ESTUDO DE CASQO?

Validade do
construto

Validade
interna

Validade
externa

Confiabilidade

Definicao

|dentificagdo das medidas operacionais
corretas para os conceitos

Busca do estabelecimento da relacao
causal pela qual se acredita que
determinadas condi¢oes levem a outras
condicdes (apenas para estudos
explanatorios ou causais). “Por que o
evento X levou ao evento Y?”

Definir o dominio para o qual as
descobertas do estudo podem ser
generalizados

Demonstracao de que as operagdes de
um estudo podem ser repetidas,
atingindo os mesmo resultados

Tatica

* Usa multiplas fontes de evidéncia

* estabelece encadeamento de
evidéncias

* tem informantes-chave para a revisdao
do rascunho do relatorio do EC

* Realiza a combinagao de padrao

* realiza a construcao da explanacao
* aborda as explanagoes rivais

* usa modelos légicos

*Usa a teoria nos estudos de caso
Unicos

* Usa a logica da replicacao nos estudos
de caso multiplos

* Usa o protocolo do estudo de caso
* Desenvolve uma base de dados de
estudo de caso

Fase em que a
tatica ocorre

Coleta de dados

Analise dos dados

Projeto de pesquisa

Coleta de dados




ANALISE DE UM ESTUDO DE

CASO

Pesquisa na Brapci.inf.br

- Atividade no Forum da sala do UFPR Virtual

1. A aplicagcdo do estudo de caso se justifica? Com base em
que? Qual proposito do estudo de caso?

2. E estudo de caso é Unico ou multiplo? Qual(is) unidade(s) de
andlise(s)?

3. Os autores seguiram critérios claros de validade e/ou
confiabilidade? SIm? Quais? Ndo estdo claros? Mas aparenta
terem seguido algum?

4. 4.A andlise do caso foi feita e maneira coerente e
consistente ao propdsito do estudo?

5. 5.Por fim, qual a avaliacéo final da aplicacéo do estudo de
caso lido pelo grupo?
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