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e O que € a netnografia

e Netnografia ( etapas)

e A aplicacao



O que é a Netnografia

E uma metodologia de pesquisa que adapta principios da
etnografia tradicional para o ambiente digital,
especialmente para o estudo de comunidades online, como
foruns, grupos de discussao, redes sociais e outros espacos
virtuais.
busca compreender a cultura e o comportamento de
grupos online, assim como a etnografia tradicional busca
entender culturas de grupos em ambientes fisicos.



Por que considerar a Netnografia
como método de pesquisa??
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e Estudar comportamentos, identidades e
culturas em ambientes online;

e Permite a compreensao mais profunda
das comunidades virtuais e das interacoes

digitais;

e Utilem areas como marketing, estudos
culturais, sociologia e antropologia
digital.



Comportamento iIinformacional: como os pacientes lidam com a
informacao

Pacientes com insuficiéncia renal crénica: pessoa que possui O rim
comprometido em sua funcéo vital (filtragem do sangue, limpeza de
toxinas como a ureia, creatinina e acido urico)

“ Comunidades virtuais: espaco onde pessoas estao inseridas
i virtualmente, ligadas por motivacées em comum

FONTE: Pereira Neto, Barbosa e Schwartz (2018); Veinot e Pierce (2019); Oliveira, Marin e Silva (2020) 6



Problema

e Falta de informacao difundida sobre as formas
de tratamento

e Transtornos mentais (ansiedade, estresse e
O depresséo), desisténcia do tratamento
D decorrentes da falta de informacao

e Momento mental e emocional nao é condizente
com a carga informacional que recebem



Questio norteadora

Como € o comportamento informacional de pacientes com

insuficiéncia renal cronica, em grupos de saude do
Facebook?




Objetivo geral

Analisar o comportamento informacional dos
pacientes com insuficiéncia renal crdnica que
participam de grupos de saude do Facebook.



Objetivos especificos

e |dentificar as necessidades informacionais dos pacientes renais
que participam de grupos de saude no Facebook;

e |dentificar os principais assuntos e fontes buscados por

pacientes renais que participam dos grupos de saude no
Facebook;

e verificar as praticas de uso da informacao por pacientes renais
que participam de grupos de saude no Facebook;

e Mapear quais sao as principais informacoées compartilhadas por
pacientes renais que participam de grupos de saude no Facebook.
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Caracterizacio da Pesquisa

Bibliografica
Observacao participante

Exploratéria Trabalho de campo online

Netnografica \j )
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ETAPAS DA NETNOGRAFIA COLETA E ANALISE DE DADOS (KOZINETS, 2014)

Definicao das questdes de pesquisa

Identificacao e selecao de comunidade

Observacao participante (envolvimento, imersao
e coleta de dados)

Analise de dados e interpretacao iterativa de
resultados

Redacao, apresentacao e relato dos resultados
de pesquisa, implicacoes teororicas e praticas

Projeto

Dissertacao
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Coleta de dados

e Imersdo em trés grupos: A Vida de um Renal,
Pacientes Renais Cronicos e Renais Cronicos.

e [écnica de observacao - notas de campo

e Extracao de interacao textual : Script desenvolvido em
Python - “facebook-scraper”

e Armazenamento e tratamento em planilha do Excel
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Observacaodas Y
caracteristicas dos Grupos | | citura flutuante das .
postagens

Definicao previa das
categoras

Definigdo por: categorias,

de observacao

terciarias

Extracao das postagens dos subcategorias e categorias
IS OnIpOsiCojERTEIO Revisao do protocolo

Selecdo das postagens por ano:
2021-2022
EXPLORAGAO DO MATERIAL

1. Categorias:

necessidade, busca,
uso da informacgao;

2. Subcategorias: topicos;
3. Categorias terciarias:
Elementos
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CONCEITOS /| CARACTERISTICAS

Identificar as necessidades
informacionais dos pacientes
renais que participam de grupos
de saude no Facebook:

Comportamento informacional (hecessidades da informacao, necessidade
de mudanc¢a, contexto, lacuna (gap), parada de situacao, pergunta para
transcender o gap, variaveis intervenientes, mecanismos de ativacao)

identificar os principais assuntos
e fontes buscados por pacientes
renais que participam dos grupos
de saude no Facebook:

Fontes de informacao, relevancia, emissores e receptores da informacao,
dimensoes situacionais, reacoes emocionais, estresse e enfrentamento
sense-making, interacao homem e maquina, exploracao, coleta;
Comunidades virtuais

verificar as praticas de uso da
informacao por pacientes renais
que participam de grupos de
saude no Facebook:

Transmissao da informacao, a criacao do significado, identificacao,
construcao do conhecimento e a tomada de decisao. Comunidades
virtuais

mapear quais sao as principais
informacoes compartilhadas por
pacientes renais que participam
de grupos de saude no Facebook.

Apresentacao, transmissao da informacao, troca de informacoes,
interacoes. Comunidades virtuais.
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1. Necessidade
de informacao

2. Busca da
informacao

TOPICOS A SEREM OBSERVADOS

ELEMENTOS

e 1.1 Contexto

1.1.1 - Condicdes do acesso a servigos de saude
1.1.2 - Principais demandas dos pacientes

1.1.3 - Necessidades psicossociais

1.1.4 - Cultura

* 1.2 Criacao de Significados

1.2.1 - Percepc¢ao do vazio cognitivo/ gap

e 1.3 Sanar duvidas

1.3.1 - Incertezas / Confusao

e 1.4 Tomada de decisao

1.4.1 - Informacodes uteis para acesso a servicos de
saude

e 2.1 Proposito de uso

2.1.1 - Problema de nivel individual, social e economico
2.1.2 - Legislacao

2.1.3 - Politicas publicas

2.1.4 - Interrupcao ou abandono do tratamento

2.1.5 - Adoecimento mental /emocional

e 2.2 Fontes de informacao

2.2.1 Quais tipos de fontes
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3. Uso da
informacao

4. Outros

TOPICOS A SEREM OBSERVADOS

ELEMENTOS

3 .1 - Proposito de uso da informacao

3.1.1- OrientacoOes [/ acOes para assisténcia dos pacientes
3 .1. 2 - Discussoes sobre acessibilidade

3 .1. 3 - Aquisicoes materiais

3.1.4 - Acesso a servigcos da seguridade social.

3.2 Compartilhamento da informacao

3.2.1 - Informacao que obtiveram éxito

3.2.2 - Troca de informacdes sobre experiéncias
3.2.3 - Tomada de decisao

3 .2. 4 - Instituicées com servicos de referéncia
3.2.5 - Debates sobre problematicas levantadas

Assuntos fora do escopo de analise - compartilhamento e divulgacoes religiosas,
propagandas politicas e divulgacao de produtos nao destinados a saude.
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RESULTADOS




Quantidade (%)

100,00% —

RESULTADO GERAL POR CATEGORIAS
5 00% ==
51.86%
50.00% —+
23 98%
25 00% —+ 18, 74%
- ]
Uso da Infarmacao Qutros Mecessidade de Busca de informacac
informacao
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RESULTADO DAS CATEGORIAS POR GRUPOS

Busca de Necessidade Uso da

Grupos . . . - Outros ~
Informacao de informacao Informacao

AVR 19,49% 2,.70% 23,95% 14,88%

PRC 18,64 % 51,72% 3,26% 43,49%

REC 61,86% 45,59% 72,80%  41.63%

Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
FONTE: A Autora (2023), com base nos dados da pesquisa.
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Tabela 2 - RESULTADO POR TOPICOS

Topico Quantidade Quantidade (%)

Proposito de uso da informacéao 613 28,16%
Outros D22 23,98%
Compartilhamento da informacao 509 23,38%
Criacao de Significados 327 14,79%
Proposito de busca da informacao 100 4,59%
Contexto 65 2.99%
Fontes de informacao 29 1.159%
Tomada de decisao 2 0,96%

Total 2177 100,00%

FONTE: A Autora (2023), com base nos dados da pesquisa.
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Resultado por elementos
e 78,43 - Percepcao de vazio cognitivo (gap)
e 41,53% - Politicas publicas
e 31,53% - Geracao de conhecimento
e 27,97 - Problema individual, social e
economico
e 26,04% - Trocas de informacoes sobre
experiéncias
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Necessidade de informacao

e Doenca: principais causas da DRC;
e Exames: interpretacao de resultados;

e Tratamento: modalidades existentes de tratamento,
escolha:
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Necessidade de informacao

e Alimentacao: dieta, receitas, suplementacao, ingestao
de liguidos, bebidas alcoodlicas, chas;

e Medicacao: para que servem, os efeitos colaterais;

e Trabalho: aposentadoria, renda, beneficios
previdenciarios e assistenciais.
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Busca da informacao

e Busca passiva;
e Doenca, tratamento, cuidados diarios;
e Consultas publicas, legislacoes, repasses de

recursos, programas de transferéncia de renda
para pessoa com doenca cronica;
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Busca da informacao

e Problemas derivados da falta de reajuste da Tabela
SUS: falta de medicacao, soro o risco em ficar sem
hemodialise, risco em afetar o transplante,

e Fontes de informacg¢dées: WhatsApp, Grupos
WhatsApp separados sO para mulheres, Telegram,
Aplicativos para monitoramento da doenca, canais do
Youtube.
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Uso da informacao

e Modalidades de tratamentos, dicas para o bem
estar, recomendacodes de profissionais de saude,
incentivo a realizacao de exames preventivos,
recomendacoes de canais do Youtube, do
Instagram e paginas do Facebook.
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Uso da informacao

e Compartilhamento: Campanhas a respeito do
transplante renal, dia mundial do rim;

e Trocas de experiéncias expressando
dificuldades
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CONSIDERACOES
FINAIS
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e Comportamento informacional ¢ predominante
direcionado ao uso da informacao proporcionando
a geracao de conhecimento, compartilhamento
de informacdes sustentando a tomada de decisao.

e Osresultados indicam lacunas ou gaps
informacionais, bem como a falta de acesso, a
informacoes, servicos, direitos, e outras
necessidades causadas pela doenca.
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e A busca dainformacao demonstra o comportamento
passivo, ainda que 0s pacientes entrem em grupos para
buscar informacoes, ndo sao todos que publicam.

e Categoria outros: informacoes que nao estao
relacionadas a doenca e que fogem ao escopo do
interesse em comum para o qual o grupo foi criado.
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Diagnostico

Necessidade de informacéao

Geracao de conhecimento;
Resolucao de problemas;
Engajamento;
Tomada de decisao.

Busca resolver a necessidade
Aprofundamento
Apoio/ ajuda

Disseminacao de informacoes

fora do interesse de entrada no
grupo
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