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1. ETNOGRAFIA

= Ethnos + graphein: povo + descrever

» CULTURA: acumulo historico dos artefatos
de um grupo (COLE, Michael. 1993)

» Estudo cultural atraves de uma imersao profunda
NO grupo que esta sendo estudado
(GOETZ e LECOMPTE, 1988)

= “A Ultima unidade de analise nao e a pessoa
mas, sim, 0 seu comportamento ou ato.” (MEAD, 1950)




* Origem na Antropologia Social

* Meétodos de observacao naturalistas em antropologia:
Malinowski (1914)

* Argonauts of the Western Pacific (1922)

* Vivéncia de uma vida nativa para entender essa cultura e esse
modo de vida,

* Antropologia menos "contos estranhos de lugares distantes".

Etnografia: Historico

slide elaborado por Vanessa Kupczik * A etnografia também criou um lugar dentro da sociologia (a

Escola de Chicago)

RANDALL & ROUNCEFIELD, 2002 _ -
( ) * Uma metodologia de ultimo recurso - usado para obter

informacgoes sobre grupos e culturas desviantes -que sao
impossiveis de investigar de outras maneiras.

* Ainfluéncia da Escola de Chicago estendeu-se a areas como
educacao, negocios, saude publica, enfermagem e
comunicagao.



e Surgiu como um neologismo no Século XIX

e Como técnica de pesquisa a etnografia se
desenvolveu somente na passagem do
Século XIX para o XX

e Em 1992, Brosislaw Malinowski estabeleceu
as bases do método etnografico

e Técnicas de observacao participante
aplicadas em estudo com nativos das ilhas
Trobiand, no leste de Nova Guiné (o estudo

durou guatro anos)




ETNOGRAFIA

PREPARAGAO ESTUDO ANALISE ESPECIFICACAO
PROBLEMA COLETA CAMPO ANALISE E RELATORIO
TRIANGULA(;AO NARRATIVA
TEORIA OU < > EXPERIENCIA < > DE DADQOS < > )
MODELO DIRETA PRODUCAO
CONCEITUAL VALIDADE DE MATERIAL
AMOSTRA INTERNA
V\_/ V\_//V

Elaborado por Vanessa Kupczik



Etnografia:
Principios (essorss

por Vanessa Kupczik)

Observacao cuidadosa de comportamentos vividos
e entrevistas detalhadas com as pessoas da
comunidade em estudo.

Prestar atencao aos processos de pesquisa de
campo: estabelecer afinidades com as pessoas que
vivem |a de tal forma que se torne um membro
ativo do grupo.

Preocupacao central do etndgrafo: vidas cotidianas
rotineiras das pessoas que eles estudam.

Coletam dados sobre as experiéncias humanas
vividas que tem por fim discernir padroes
previsiveis, muito mais do que descrever todas as
instancias imaginaveis de interacao ou producao.

(ANGROSINO, 2009)



—— 111 ] Abordagem (N)etnografica Padrao U unisinos

3 ABORDAGEM
FTNOGRAFICA PADRAO

Tomar nota Convergacdes

Gravar Entrevistas

indiclos do
Compartamento

Yer Comportameanto

Mapear padrdes
e

Vestimentas,

Tomar nota abjetos, caminhos,

comportamento ete.
Skateh ou =R fulatatatatiah 0 uso dos
diagrama produtos

Fotos do uso doa

Fotos Time-lapse
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CLAUDE LEVY-STRAUSS

= Descricao da cultura
das sociedades
indigenas do Centro-
Oeste (Brasil) durante
a decada de 1930
(V. livro);

Discussao das relagoes
entre o Velho

e 0 Novo Mundo:

Claude Lévi-Strauss civilizacéo x progresso.




A Netnogratia

Apropriacoes dos estudos etnograficos para a Cibercultu
Existem diferencas..nio & uma simples transposicao de 1.

-.NETNOGRAFIA

Intengao de abordar as mesmas
caracteristicas do meétodo etnografico
(ou seja, estudos de priticas sociais, de
artefatos que instituem cultura), com a
atengao para o estudo de praticas, interagée
usos e apropriagoes de meios por grur
comunidades situadas no universo vir*



A Netnografia

A netnografia, assim, € uma forma de abordar o
conhecimento cientifico que estd em constante
adaptacao, utilizando-se de métodos e procedimentos ja
desenvolvidos como formas de inspiracao a fim de
rearranjar e organizar modelos metodoldgicos que
transcrevam e dialoguem de forma mais adequada ao
modo de constituir a epistemologia, em especial, na
comunicacao mediada pela Internet.
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NETNOGRAFIA

* A netnografia se classifica como uma' abordagem da
etnografia aplicada ao estudo de culturas e comumdades
online (KOZINETS, 2014) e, para tal ﬁnallddde estuda as:
‘comunicag¢des existentes no campo socidl virtual, levando
em consideracao as caracteristicas dos ambientes di{;itais
por intermg¢dio dos computadores como_ fonte de dados
_para se chegar a uma compreensio e a representagao
etnograhca de um fendmeno cultural observado na

‘J \ . . s B ¥ '
mternet

' .Iirl




Metodologias devem se adequar ac meio; A NEtnog raﬁa

Reconhecer possiveis limitagoes;
Rigor metodologico;
Observa-se aspectos da comunidade.

Vivéncia em campo;

Narrativa personalizada;

Utilizagao e combinagao flexivel de multiplas tecnicas de pesquisa;
Compromisso de longo prazo;

Indugao a partir do acumulo de informagoes.

(FRAGOSO, RECUERD & AMARAL 2011)




A Netnografia

Surgiu pelo interesse em estudar praticas sociais virtuais.

NET + ETHNOGRAPHY

Etnografia Online
Etnografia Virtual
Netnografia

CIBERESPACO |

Analisa marcadores verbais e nao verbais na Internet;
Carater qualitativo;
Insercao na realidade em analise.




As relacoes sociais mudaram...
Nao precisam sair de casa;
As pessoas criam coisas na Internet;

Grupos, amigos, namoros virtuais;
Existéncia de lugares virtuais para a sociabilidade;
Pessoas interagem pela Internet.

W




Mas...e onde aplicar a netnografia?

Interagoes sociais na Internet
- Troca de capital social;
Formacao de lagos sociais;
Formagao de comunidades;
Formacao de Redes Sociais;
Relacionamentos sociais;
Comportamento social.

“..uma etnografia da Internet pode olhar em detalhes
para as formas pelas quais a tecnologia é

experenciada em uso”.
(HINE. 2000)




O que ela exige!?

*Compreensao da linguagem do grupo;
*Saber usar a Internet;

*Paciéncia do pesquisador;

*Rigor metodologico;

*A participagao no grupo;

*Observagao participante;

*Aplicacao de técnicas para coleta de dados.
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Kozinets;
Hine;
Ardevol;
Amaral;
Sa;
Fragoso;
Recuero;
Montardo;




Netnografia

Procedimentos basicos de metodologia especificos da transposigao da
etnografia para a netnografia.

Entreé Cultural
Coleta e analise dos dados;
tica de pesquisa;
eedback;
hecagem de informagcoes com os membros do grupo.

Checagem de dados com
os membros do grupo.

Informacao Pablica X Privada?

Preparagao do Uso consensual da

trabalho de campo; Captura de dados i“f‘“"_“ﬂ‘i-i‘f? _

Topicos para analise; Identificacio do pesquisador Provenientes das

Que comunidades? e da pesquisa. interacoes: e-mail,
Confidencialidade, anonimato. retorno da pesquisa

TRESTIPOS DE DADOS

- dados coplados e coletados diretamento dos integrantes;

- informagoes provenientes da observagio do pesquisador;

- Dados provenientes de entrevistas/conversas, (Kozinets, 2002)




Mas onde posso apllcar a Netnografia?

T o Yy N : Em qualquer ambiente virtual
e i ¥ ;-hﬂ que possua pessoas
/ & ‘Fh@kﬁ’ —-— :a_: interagindo, construindo

“culturas” e produzindo
significagoes sociais.

Construgao de um avatar/perfil;
Experimentacao e observagao do ambiente;
Interagao com sujeitos do ambiente;
Participagao dos eventos do grupo do ambiente.

Posicoes do pesquisador:
* investigador;
* observador;
* interagente;
* descobridor.




Coleta de dados

sobre o ambiente

sobre o grupo

historicos, noticias...

pesquisas

dados informais...
Conhecer o local e o grupo

Teorias sao essenciais para a pesquisa.

Pesquisador como INVESTIGADOR

ANALISE DOCUMENTAL

«Como funciona?

*Para que serve!
*Quando foi criado?

*Hi quanto tempo existe!
*Historias sobre.

*Quem faz parte!
*Quantos fazem parte!
*Como esta organizado!
*Haibitos dos moradores.

aporte teorico

autoetnografia
(AMARAL 2009)

(POPPER, 1975)

e - —

https://www.slideshare.net/RebecaRebs/netnografia-




Coleta e Analise

Pesquisador se torna membro do local

Observacao sistematica Imersao do pesquisador na realidade cultural

Investigacao Interpretativa e
VIVEr COom e como

um determinado
grupo social”

Desvendar e decompor
padroes de comportamento
social e cultural

INDISPENSAVEL O
CONTEXTO




Do sujeito...
Visual (avatar)
Descricoes (perfil, nicks) O b
Interacoes (rastros) que O Se rvar?
forma linguagem
padroes de comportamento
expressoes caracteristicas
identidade visual

n Baby Call on their larm in Farmville?
e an acorabls Broven Blat o caLsy




Pesquisador como OBSERVADOR

Entrada a campo - passa a “fazer parte”

‘Fazer parte do grupo EAINET, 4000}
- Entrar nas normas estipuladas;
- Participar dos “eventos”;
- Criar uma IDENTIDADE (nick, avatar, perfil...);
- Formagio de lagos sociais.




OBSERVACAO PARTICIPANTE

Existe uma intervencao do pe (ﬂmsador
comu

It

tanto n idade como com suas interpretagoes.
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OBSERVACAO PARTICIPANTE

O Diario de Campo.

Anotagoes (salvar arquivos);
Descrever com detalhes o lugar, as
pessoas e como elas interagem tanto
entre elas como com o local.

Visualizacao da organizacao do ambiente.

Visualizacao das interacoes sociais.
Rotina;
Conversas informais;
Fatos que acontecem;




Pesquisador como INTERAGENTE

ENTREVISTAS

PESQUISADOR: ao participar do grupo, automaticamente interfere no meio.
conhecimento e competéncia comunicativa do meio.
NESTE MOMENTO: interagoes mais claras, com diferente abordagem.

L

* Construgao das perguntas;
* “Questdes base";
* Parte de uma conversa.

e

Busca informagoes nao adquiridas na observagao
participantes




ENTREVISTAS_

xtualidade

Interpretagao exige conhecimento da forma de linguagem
* O tipo de linguagem é usado para suprir “deficiéncia” de expressoes fisicas

que contribuem no processo de comunicagao.
*Otimizacao do tempo.

lol ateh W@
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naum
humm
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ENTREVISTAS

[09:29] 1SER: O que vocé leva em consideragio para adicionar
uma pessoas ma sua rede social?

[09:32] MMarininha: euvejo se ela é bonita, legal. . seilah...
[09:32] MMarininha: vejo se efa eh a fim de fala cmgo e tal )
[6%:33] Mhlarininha: mas se for um mala eu jah blogueio na h!
[G%:33] 1SER: Voce ja teve algum amigo virtual que fez questio
de conhecer pessoalmente?

* NMarininha is offTine

* NMarinha is onfine

[(%:39] MAlarininha: ak, eal! lauhaiuhatuhaiuba. somy!

itmo da conversa

* lag;
= Cair conexao;

* Atencdo pessoal;

* “linguagem cortada”;

* Exige paciéncia ;

* Respostas “curtas”;

* Respostas adequadas para as
perguntas.




*Pedir dedicagao;

* Pessoas falam com mais de uma pessoa
ao mesmo tempo;

* Lacos fortes .

Y’ dificuldades

vantagens

-Anonimato;

-Nao compartilhar do mesmo espago
fisico;

-Entrevistado no proprio territorio.

S

e

MAIS CONFORTO




Principios basicos da Netnografia

. Presenca do etnografo no campo de pesquisa (Internet);

- Visualizacao do ciberespago como campo de pesquisa;

. Considerar as interagoes como dinamicas;

. Toda forma de interagao é relevante;

. Compreender dinamica do campo;

. Observar limites entre online e offline (bem como suas conexoes);
. Deslocamento do entendimento de tempo e espago;

. Nao é imparcial;

. Precisa-se de tempo e dedicacao do pesquisador;

10. Necessita da imersao do pesquisador na interagao virtual;
1. Informantes presentes ou nao;

12.E uma apropriacio da etnografia para o ciberespaco.




DIFICULDADES

Como limitar o espago
N virtual?
*Descricao do campo
(espago) As relacoes sociais estariam
limitadas neste tnico lugar?

Com quem eu falo?
*Descricio das pessoas <
(habitantes)

Como perceber a
hierarquia das relagoes
sociais!?




ATENCAO ESPECIAL

. Como olhar?

manter postura inicial de estranhamento do pesquisador em relagao ao objeto;

considerar a subjetividade;
considerar os dados resultantes como interpretagoes de segunda e terceira mao;
considerar o relato etnogrifico como sendo de textualidade multipla.

Mantém premissas basicas de etnografia.

O pesquisador quando vestido de
netnografo, se transforma num
experimentador do campo,
engajado na utilizacao do objeto
pesquisado enquanto o pesquisa
(KOZINETS, 2007).

REFLETIR SOBRE:

O papel do pesquisador no contexto...
AUTOETNOGRAFIA

B ey == § B Fa ™ F o L 2




ATENCAO ESPECIAL

A identidade do sujeito :‘T‘?E'T'-l-_.._._m

Se mostra o que se quer! -

.t
%
\.




Questoes éticas

Identificar-se “concretamente” ou ndo na etnografia virtual?
a. Altera a forma dos sujeitos interagirem?
b. Observar e interagir sem deixar explicito?
c. Somente na entrevista?




ANALISE DOS DADOS

Realizada apos finalizar todas as etapas metodologicas

Confere conservagao de informagoes de um grupo em determinado

momento no CibEI"ESPEl;D.
(Braga, 20086),
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Checagem das informagoes com os sujeitos....

Oferece credibilidade e legitimidade

Material “sensivel”...

L1

Faixa etaria, infformagoes “delicadas”....

O retorno com os resultados...

Envio da pesquisa a comunidade.




ETNOGRAFIA; a partir da observacao participante,y,
onde o pesquisador.se insere na comynidade na
qual deseja-estudar.. |

et = SRR bR Y

NETNOGRAFIA: a diferenca estd na comunidade na
- qual o pesquisador ird se inserir e nos instrumentos
que usara. Aqui, a comunidade estudada sera virtual §f -
- @ contara com técnicas e instrumentos online para
analise e descricao dos dados.

- i

- o N

"TIPOS DE

PESQUISA




Etnografia X Netnografia

LIMITE ESPACIAL

concreto

virtual/imaterial

COMUNICACAO

ndo mediada - direta

mediada pela internet

IDENTIFICAGAO

identidade fisica

avatar/perfil/nick

RITMO ENTREVISTA

elevado

ndo muito elevado

ATENCAO

malor

compartilhada

CONTROLE ENTREVISTA

malor

menor (cortes, lags...)

CONFORTO/LIBERDADE

menor

malor

TEMPO DE RESPOSTAS

menor tempo para formular

maior tempo para formular

DESENVOLVIMENTO RESP.

malor/oralidade

menor/escrita

IDENTIDADE PESQUISADOR

construida

construida em nicks/avatar

INTRODUGAO NO ESPAGO

percebida

nem sempre é percebida

ETICA ENTREVISTA

seguida

ética do avatar? Nick?

COMPREENSAO CULTURA

necessaria

necessaria

ESTUDO

praticas sociais

hibridizagdo tecnosocial
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iInsight
participants story
international online fieldwork respondenbs

forum .~ social nebworks Video, crie.
COITIITIUI'IIUIJ inbernet penetrasion Panelmobile

i conversabtions
feedbackabureggE%'géssra%els facebookreal ime

social nebworkingdata qualiby/deation
SUrveys opinions
lisGening
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Em seus estudos, Kozinets (2014) apresenta as vantagens e
inconvenientes da “netnografia” em relacdgo a etnografia. A
“netnografia” pode ser aplicada de forma mais rapida, € menos
dispendiosa, haja vista que se resume a textos verbais, € € menos
subjetiva. Como inconveniente, destaca sua concentragao na
linguagem textual (fato que esta sendo rapidamente superado

devido as novas ferramentas de comunicacdo disponiveis no
ciberespaco) e que trouxe outra maneira de redagcao, muito mais
informal, pois aceita abreviaturas de palavras, siglas, misturas de
som, texto e imagem (multimidia), entre outros.




ETNOGRAFIA NETNOGRAFIA

Etica na pesquisa Nao publicar segredos culturais. | Os foruns on-line s3o considerados
Nao retratar pessoas e praticas  publicos ou privados? O que significa
imprecisamente. “consentimento  informado” no
Nao tratar costumes, individuos | ciberespago?

e crencas desdenhosamente. E preciso ter consciéncia de que,
Mais facil de conseguir o  embora o0s dados estejam no
consentimento. territorio-rede, na realidade, os
participantes de comunidades on-
line sao efetivamente seus
construtores e, nao
necessariamente, pretendem ver
seus dados representados na
pesquisa. De forma resumida,
percebe-se que a questdo ética em
“netnografia” esta relacionada a
privacidade, confidencialidade,




Interpretacdo confiavel

ETNOGRAFIA

- Observacdo do equilibrio do
discurso com o comportamento.

- Observa as pessoas.

- Triangulagdo de dados necessaria.

- Ndo é mediada por computador.

- Nao esta disponivel publicamente.

- Ndo é gerada em forma de texto
escrito.
- As identidades dos participantes da

conversacao sao mais faceis de

serem discernidas.

NETNOGRAFIA

- Observacdo do discurso textual.
Assim, a auto-imagem dos
informantes € mais controlada. No
entanto, a unidade final de analise
da netnografia ndo é a pessoa, mas o
comportamento ou o ato.

- Observa e recontextualiza os atos
da conversagao.

- Triangulacdo de dados é Uutil se o
pesquisador buscar a generalizagao.

- E mediada por computador.

- Esta disponivel publicamente.

- E gerada em forma de texto escrito.
- As identidades dos participantes da
conversacdo sao mais dificeis de




Planejamento e entrada

Coleta de dados

Analise de dados

ETNOGRAFIA

Selecdo e definicdo de problemas, a
escolha do local onde sera feito o
estudo e o estabelecimento de
contatos para a entrada no campo.

Por calcar-se na observagdo, o
método etnografico da especial
atencao a utilizagao do chamado
“diario de campo”.

Envolve uma busca das partes de

NETNOGRAFIA

Formular os objetivos da pesquisa,
identificar os foéruns especificos
adequados e aprender o maximo
possivel sobre eles e seus
participantes.

1) os dados podem ser copiados
diretamente dos discursos travados
entre oS membros dessas
comunidades e 2) os dados que o
pesquisador obtém dizem respeito a
suas observagbes sobre a
comunidade, seus membros,
interacdes e significados.

Contextualizar os dados online (até




Checagem dos
participantes

ETNOGRAFIA

E oneroso.
Nao é tdo empregado.

NETNOGRAFIA

O relatorio final é apresentado para
alguns dos participantes a fim de que
eles possam efetuar uma “avaliacao”
ou tecam alguns comentarios sobre
os resultados da pesquisa. Esse
procedimento permite que se
obtenha insights adicionais sobre a
pesquisa, que se levante as
fragilidades da mesma e que se
estabeleca um contato continuo
entre pesquisadores e pesquisados.
Trata-se de obter o feedback dos
envolvidos na pesquisa.

- N3&o é tao oneroso.

- E mais empregado.
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Legenda:
GCS — Global Citation Score (Top 10 artigos sobre a tematic arﬂue receberam maior quantidade de citacdes no
Web of Science )

LCS — Local Citation Score (Top 10 artigos sobre a tematica que receberam maior quantidade de citagdes dos
artigos selecionados)

1- Kozinets (1997) 7- Cova e Pace (2006)

2- Kozinets (1998) 8- Kozinets (2006)

3- Kozinets e Handelman (1998) 0- Fuller. Jawecki e Muhlbacher (2007)
4- Kozinets (2002) 10- Mathwick. Wiertz e de Ruyter (2008)
5- Brown. Kozinets e Sherry (2003) 11- Yim, Tse e Chan (2008)

6- Nelson e Otnes (2005) 12- Brodie ef al. (2013)
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