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Análise de Conteúdo
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Análise:  

categorial de avaliação 
de 

enunciação
proposicional 
do discurso

da expressão das relações

Conjunto de técnicas de análise das comunicações; sem padrão 
definitivo; com objetivo extrair conteúdos e indicadores que 

permitam inferir além da mensagem.
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Análise de 
Conteúdo

Pré-análise

Exploração do 
material

Tratamento 
dos resultados
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Análise de 
Conteúdo

Pré-análise

Seleção dos 
documentos

Hipóteses e 
objetivos

Indicadores

Preparação do 
material

Exploração do 
material

Tratamento 
dos resultados
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Análise de 
Conteúdo

Pré-análise

Exploração do 
material

Codificação

Categorização

Tratamento 
dos resultados



6

Análise 
Categorial

Unidade de 
registro

Unidade de 
contexto

Categorização



7

Análise de 
Conteúdo

Pré-análise

Exploração do 
material

Tratamento dos 
resultados

Síntese e seleção 
dos resultados

Inferências e 
interpretação
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Análise de 
Conteúdo com 

NVivo

Unidade de 
registro

Nós

Unidade de 
contexto

Referências

Categorização Grupo de nós
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UNIDADE DE 
REGISTRO

UNIDADE DE CONTEXTO

criação do 
conhecimento

O conhecimento, ao contrário da 
informação, diz respeito a crenças e 
compromisso.

criação do 
conhecimento

A partir dessa perspectiva, o conhecimento 
torna-se uma atitude, uma perspectiva ou 
intenção específica.

criação do 
conhecimento

O conhecimento, ao contrário da 
informação, está relacionado e conduz à 
ação.

criação do 
conhecimento

Informação e conhecimento dizem respeito 
ao significado, estando, portanto, 
intrinsecamente associados ao contexto.

criação do 
conhecimento

Pode-se complementar dizendo que as 
pessoas usam seu repertório interno de 
conhecimento, aqui denominado conteúdo, 
para fazer frente aos diversos contextos 
enfrentados no dia-a-dia.
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UNIDADE DE 
REGISTRO

UNIDADE DE CONTEXTO

crenças e 
compromisso

O conhecimento, ao contrário da 
informação, diz respeito a crenças e 
compromisso.

uma atitude A partir dessa perspectiva, o conhecimento 
torna-se uma atitude, uma perspectiva ou 
intenção específica.

conduz à ação O conhecimento, ao contrário da 
informação, está relacionado e conduz à 
ação.

respeito ao 
significado

Informação e conhecimento dizem respeito 
ao significado, estando, portanto, 
intrinsecamente associados ao contexto.

conteúdo Pode-se complementar dizendo que as 
pessoas usam seu repertório interno de 
conhecimento, aqui denominado conteúdo, 
para fazer frente aos diversos contextos 
enfrentados no dia-a-dia.
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Qual o objetivo 
da análise?

Codificação 
automática ou 

manual?

Principais argumentos
Entendimentos apresentados

Consolidar um tema

Codificação manual

Palavras mais frequentes
Contexto das palavras

Comparar uso de termos

Codificação automática



PROGRAMAS PARA FACILITAR A ANÁLISE DE CONTEÚDO
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WORD

EXCEL

MAXQDA

NVIVO

PYTHON

ChatGPT

BARD



Objetivo da análise
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