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Definicao de analise de conteudo

Organizacao da analise
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Artigos publicados

Exemplo pratico - NVIVO




@ Analise de conteudo

Definicao







@ Objetivo da analise de conteudo

“A analise qualitativa de conteudo costuma ser a transcricao dos textos das entrevistas’;

“O objetivo da analise qualitativa de conteudo é transformar sistematicamente uma
grande quantidade de texto em um resumo altamente organizado e conciso dos

principais resultados”;
“Analise de conteudo como um processo reflexivo”;

“Uma descricdo do método é uma diretriz que apoia a analise e a confiabilidade”

FONTE: Erlingsson e Brysiewicz (2017)



@ Organizagao da analise

Etapas




@ Organizacao da analise

PRE-ANALISE

FONTE: Bardin (2016)



@«

@ Organizacao da analise
L I

PRE-ANALISE

Leitura “flutuante”

Escolha dos documentos - critérios

Definicao do corpus de analise

FONTE: Bardin (2016)



@ Organizacao da analise

Codificacao

Categorizagao

Unidade de Registro e Unidade de Contexto

FONTE: Bardin (2016)



@ Organizacao da analise

Sintese e selecao dos resultados

Inferéncias

Interpretacao

FONTE: Bardin (2016)
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Leitura “flutuante”

o cos hig FermEED s <> | Referenciagéo dos indices
documentos hipoteses e dos
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l Elaborag&o dos
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EXPLORAGAO DO MATERIAL

|
|
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|
|
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|
|
|
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|
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|
|

Administracédo das técnicas no

corpus |

I
TRATAMENTO DOS RESULTADOS
E INTERPRETAGOES

)

Operagoes estatisticas

v -«

Provas de validagao

resultados

v

| Inferéncias |

v

‘(I Interpretagéao l\‘

| Sintese e selecéo dos

I_: Outras orientagdes para :
| uma nova andlise |

Utilizagéo dos resultados de
andlise e apresentagao

FONTE: Bardin (2016, p. 132)

ANALISE DE DADOS — CAPITULO 4

PRE-ANALISE

Wenger (1991

|

|

|

|

: Lave e Wenger (1991) Premissa A e P indices: autor, conceito,
| objetivo B area do conhecimento
| —

| - l Delimitag&o das

| o opras/amgos Feef unidades de contexto

| referenciados por Lave Autores Seminais e 1

| e Wenger teorias de

| sustentagao I Categorizagao |
e ;

: Andlise autores/obra Testar codificagdes no
| via NVIVO NVIVO

| > < |

: EXPLORAGAO DO MATERIAL

|

F——- ->| Anadlise exploratéria e codificagao das 48 referencias

!
TRATAMENTO DOS RESULTADOS
E INTERPRETAGOES

v

Organizar em unidades
de registro

v <«

Provas de validagéo:
Comparagéo e aderéncia

resultados

v

| Inferéncias |

v

Interpretagdo |
‘(I pretac N

|
|
|
|
|
|
|
|
|
: | Sintese e selegdo dos
|
|
|
|
|
|
|
|
|

| Outras orientagdes para :

Utilizagdo dos resultados de
analise e apresentagéo

l‘: uma nova analise |

FONTE: Adaptado de Bardin (2016, p. 132) 11
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@ Codificacao e categorizacao

Etapas



ETAPAS — CODIFICAGAO:

“A codificagcdo é um processo
pelo qual os dados brutos sao Escolha das unidades — recorte;
transformados sistematicamente

e agregados em unidades, as

quais permitem uma descricao
exata das caracteristicas
pertinentes ao contelido” Classificacao e agregagao das

categorias.

Escolha da regra de contagem;

FONTE: Bardin (2016, p. 133)



% Codificacdo (BARDIN, 2016, p. 134)

Unidade de
contexto

Unidade de contexto - “serve de unidade de
compreensao para codificar a unidade de registro e
corresponde ao segmento da mensagem, cujas ,
dimensdes [...] sdo 6timas para compreensao da Unidade de
significacao” (Ex: frase/paragrafo). registro
Unidades de registro — “é a unidade de significacao Categorias

codificada e corresponde ao segmento de conteudo T 2 e
considerado unidade de base, visando a categorizagao
e a contagem frequencial” (Ex: tema/palavra);

FONTE: Bardin (2016, p. 134-137) FONTE: Adaptado de Gortz-Bonaldo (2021)



FONTE: Bardin (2016, p. 147)

“As categorias sao rubricas ou
classes, as quais reunem um grupo
de elementos (unidades de registro,
no caso da analise de conteudo) sob

um titulo genérico, agrupamento esse
efetuado em razao das caracteristicas
comuns desses elementos”



Processo de Categorizacao (BARDIN, 2016, p. 149) Unidade de

contexto
Procedimento de caixas — as categorias ja sao
definidos e os elementos sdo organizados nestas
divisbes estabelecidas; Unidade de
registro

Procedimento de acervo - as categorias, nao
estdo pré-definidas, portanto passam a ser
definidas, a partir da identificacdo das informacdes
pertinentes a pesquisa.

Categorias de
analise

FONTE: Adaptado de Gortz-Bonaldo (2021)



5> Exemplo

CATEGORIAS
Tematica dos artigos

Abordagem da pesquisa
Finalidade da pesquisa
Tipo de pesquisa

Referéncias

UNIDADES DE REGISTRO
Conhecimento

Aprendizagem
Gestao do Conhecimento
Comunidades de Pratica

Inovacao

UNIDADES DE CONTEXTO

“This study aims to assess the
relationships among tacit
knowledge sharing, communities
of practice (CoPs) and employees’
abilities to solve problems,
customer’s satisfaction and
Innovation”

(ALZOUBI, 2021, p. 1)

FONTE: Fernandes (2022), com base em Bardin (2016).



5> Exemplo

ESTRUTURA CONCEITUAL
DE LAVE E WENGER

1. Participagao Periférica

Legitima

2. Prética, Pessoa, Mundo
Social

3 Estudos Empiricos de
Aprendizagem

4. Participagao Periférica
Legitima em CoPs

UNIDADES DE REGISTRO
2.1 Internalizagdo dado cultural
2.2 Participagdo na pratica

social

2.3 Pessoa e identidade de
aprendizagem

2.4 Mundo social

UNIDADE DE CONTEXTO

“Contemporary developments in the traditions of Soviet
psychology, in which Vygotsky's work figures prominently,
include activity theory (Bakhurst 1988; Engestrom 1987;
Wertsch 1981, 1985)”

Second, a "cultural" interpretation construes the zone
of proximal development as the distance between the
cultural knowledge provided by the sociohistorical
context ....(Davydov and Markova 1983).

Theorizing in terms of practice, or praxis, also requires a
broad view of human agency (e.g., Giddens 1979),
emphasizing the integration in practice of agent, world,
and activity (Bourdieu 1977; Ortner 1984; Bauman 1973).

“Giddens (1979) argues for a view of decentering that avoids
the pitfalls of "structural determination" by considering
intentionality as an ongoing flow of reflective moments of
monitoring in the context of engagement in a tacit practice”....

FONTE: Fernandes (2022), com base em Bardin (2016).
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“O processo de extracao requer
uma documentacao de todas
as medidas tomadas”

(TRANFIELD, 2009, p. 217)



@ Ferramentas de suporte

Exemplos




@ ATLAS.ti

a

id

‘Toenty Five Years of WASH Mori
1990-2015.

I

errament

FONTE: Adaptado de Gortz (2021).
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@ Artigos publicados

Exemplos




@ Artigos publicados

AtZ BN 2237 826X
novas priticas em ink ARTIGO | PAPER

Comunidades de pratica: uma revisao bibliografica
sistematica sobre casos de aplicagdo organizacional
Communities of Practice: a systematic literature review about practical cases in organizations

Flavia Roberta Fernandes®, Tiago Alves Cardoso’, Lisiane Zynger Capaverde®, Helena de Fitima Nunes Silva*
! Univer sidade Federal db Parand - UFPR, Curitiba. PR, Brasi]

Autor m

Recebido/Submitted: 11 Maio 2016 Aceito/Approved: 28 Jun. 2016

Copragpe
(ec) (DESO :ucmu—umu—uw»u“ Ao s publcaon por ests Revsta

Resumo
. e N O abjetivo deste artigo. portanto, foi o d
a2 CoPx. bem
Mdtnde estudo. i Revisto Bb R o - andlise
de dados Scopus, Science Direct e Web of eiro
RBS Roadmap.
Aby P 1996 ¢ 2016 s de 21 .
& CoPs o vheins Arans
menores de prestacho de servicos.
- St ddeads das CoPs nas
novas estratégias competitivas.

FONTE: Fernandes et al. (2016) e Wons et al. (2018).

BARREIRAS AO COMPARTILHAMENTO DO
CONHECIMENTO NAS ORGANIZACOES

Lucimara Wons
Espedalista em Planejamento e Gestio Estratégica pelo
Centro Universi tario Inter nacional, Brasil.
E-mail: luci@wons.com.br

Rosilane de Oliveira Castro de Souza
Espedalista em Finangas e Desenvolvimento Empresarial pelo
Centro Universitario intemacional, Brasil.

E-mail: rosilanecastrof 2 gmail com

Helena de Fatima Nunes Silva
Doutora em Engenharia de Produgio pela Universidade Federal de Santa
Catarina, Brasil. Prof: da Uy dade Federal do Parand, Brasil.

E-mail: helenanuness Semall com

Flivia Roberta Fernandes
Mestre em Ciéneia, Gestio e Tecnologia da Informagho pela
Universidade Federal do Parand, Brasil.
E-mail: flarobe rta @gmail. com

Resumo
0O compartih de heck & iderado um fator organizacional para manter as

arganizacies competitivas no mercada, dammmqmumnwmmmmo
cresamento, agregar valar individual e i E 20 lango deste processo identificam -se
fatores nas esferas mdwidual, organizacanal e tecnoldgico que impedem e dificultam a imeragdo dos
ndwiduos, assm mmao a desponibilizacio ¢ partiha deste conheamenta. O estudo tem par abjetiva
ientificar os fatores que dificultan ou mpedem o compartibhamento do conhecimento nas
arganizagies, a partr de um levamtamento biblografico na base de dados Library, Information Science
& Idnoigy Abmu: {EBSCO). Faram ru:uprdn do- artigos e & bmm dmui:ﬂa faram

B e iradas em trés T ndmidual, b jonal e barreira
dagica. Os de am que as mmmudm nas artigas
530 na barrewra indwidual: a falta de tempa, nfianga, ddade ndradualke e falta de
afundidade nos relac na b L N 2 : falta de nf e
-uﬂll:- ﬁ cultura qmmlnd.ﬁ!l.dm inﬂnfﬁ&maf-n e canfiitos de comunicagla;
e na gica: dificuldade na wa de " e difiuldades em
ntegrar e madificar as si b das em logi Clnm-ua adade de jentizacd
sobire os beneficias do npartih da hecs to e de uso de técnicas que propiciem e

faclitern a criagio e a gestdo do conhecimento nas empresas.




@ Dicas de ouro
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@ Dicas de ouro

—— - I
Utilize um Tenha claro
diario que é um
metodolégico exercicio de
félego
— -
Salve as Consulte
jaf
etapas de sua quem ja ez

uma analise

pesglEs de conteudo




@ Materiais complementares

Introducdo ao NVivo — Janete:

https://www.youtube.com/watch?v=rTJBPgPqapMqg

Canal NVIVO:
https://www.youtube.com/c/NVivobyQSR

Curso analise de conteudo — Dra. Lidianne (UFTO):
https://www.youtube.com/watch?v=PoKDwRQbqgps&list=PL7G8PH1FIlinvF2N_d8LT4V4QGg7/uG7bFY

Videos métodos de Pesquisa com Manu Gortz:

https://www.youtube.com/c/M%C3%A9todosdePesquisacomManuGortz/videos

Livro da Bardin (2016):

https://madmunifacs.files.wordpress.com/2016/08/anc3a1lise-de-contec3bado-laurence-bardin.pdf
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@ Exemplo Pratico - NVIVO
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@ Software NVIVO - Informacoes

Software pago, mas com versao teste por 15 dias;
O NVivo esta disponivel para Windows e Macbook;
Diferentes funcionalidades nas versdes Windows e Macbook; e

Licenca no perfil estudante;
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@ Software NVIVO - Fluxo de trabalho

“NVIVO analisam dados com:
entrevistas, pesquisas, notas

Importe transcri¢cdes de de campo, paginas da web,

entrevistas (ou importe as

gravagdes e transcreva com material audlo.\{ls.ual ?’ artigos
NVivo Transcription) de periddicos
Importar
Registre suas percepgdes Abra e explore
e use este memorando
. = Memo Explorar - ico
ao escreve o projeto p as transcrigdes

Alguns participantes falam
sobre ‘equilibrio’. Crie um
cédigo para coletar todas as
referéncias

Visualizar Caddigo

U

Mostre uma arvore de
palavras para ver como as

pessoas falam sobre ‘equilibrio’ Refletir Consulta

Reulna os resultados da
consulta no cédigo ‘equilibrio’
e revise todo o material

Os outros também falam sobre
equilibrio? Faga uma pesquisa
de texto para descobrir

FONTE: QRS International (2022)



@ Software NVIVO - User Help
NVIV

Mac (Release 1)

Home

About NVivo

ncluding NCapture and NVivo modules
talled NVivo version, if you are using NVivo 12, go to Windows help or Mac help

H|H Uus:

Workflow overview

=
Getting started ~ 8
Files TOP LINKS GETTING STARTED OTHER RESOURCES -
- |
Datasets
Audio and video .
\ -
COdmg About NVivo Getting started basics NVivo customer hub
Cases What's new Getting started tutorials (YouTube) Customer support
N~
Classifications
myNVivo Sample projects Help for other NVivo versions
Notes
Installing NVivo Collaboration Cloud IT administrators

Visualizations

Queries

O.23R

Mapana nroio

FONTE: QRS Internatlonal (2022)
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