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Historico

A metodologia de analise de conteudo foi desenvolvida durante a
Segunda Guerra Mundial, pela “Divisao experimental para o estudo
de comunicacoes em tempos de guerra”, do Congresso dos Estados
Unidos, sob coordenacao de Harold Lasswell.

A metodologia foi criada especialmente para sintetizar e
compreender o conteudo dos argumentos utilizados por jornais e
propagandas inimigos, e, somente apos isso, passou a ter aplicacao
em estudos académicos de comunicacao politica.




Historico

Logo apds o fim da guerra, foi lancado e tornou-se
classico o livro “The language of politics: studies in
guantitative semantics”, cuja traducao chegou quase 40
anos depois ao Brasil, sem o seu subtitulo (“estudos em
semantica quantitativa”, em traducao livre).

Kimberly Neuendorf, autora de um dos mais
importantes handbooks contemporaneos sobre analise
de conteudo, definiu Lasswell como “muito
possivelmente a figura mais influente do Século XX no
desenvolvimento do estudo sistematico de mensagens”
(NEUENDOREF, 2002, p. 32, traducao livre) e “o da Vinci
das ciéncias comportamentais” (NEUENDORF, 2002, p.
34, traducao livre).




* Esta metodologia tem sido especialmente relevante para pesquisadores na
area da comunicacao social, jornalismo, marketing, midias sociais e
correlatas, embora nao apenas. A analise de conteudo pode ser realizada
sobre qualquer tipo de ato enunciativo (mensagem), por qualquer meio.



Historico

A abordagem de Harold Lasswell ndo é a uUnica existente.

Na literatura brasileira, usualmente artigos que utilizam anadlise de conteudo fazem
referéncia a Bardin (2011 [1977]), o prefereti dos socidlogos brasileiros.

O status de citacao quase unanime de Bardin é superestimado Nao ha praticamente
nada nesta autora que ja nao estivesse em Lasswell e em seus co-autores e colegas de
pesquisa — ou nos metoddlogos norte-americanos. (CARLOMAGNO; ROCHA, 2016).



* A analise de conteudo fornece meios
precisos para descrever o conteudo de
gualquer tipo de comunicacao: jornais,
programas de radio, filmes, conversacoes
guotidianas, associacoes livres, verbalizadas,
etc. As operacdes da analise de conteudo
consistem em classificar os sinais que
ocorrem em uma comunica¢ao segundo um
conjunto de categorias apropriadas. (JANIS,
1982 [1949], p. 53)
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Aplicacoes




Regras para

Criacao de
Categorias

Existem algumas regras fundamentais
gue precisam ser seguidas em uma
pesquisa que utilize analise de conteudo,
especialmente ao criar as categorias com
as quais vocé vai trabalhar.

Estas mesmas regras logicas valem,
também, para a criacao de categorias em
termos mais gerais, para quaisquer
estudos, ainda que nao aplicadas a
analise de conteudo




Regras:

Categorias

Regra 1: Regras claras de inclusdo e exclusao nas
categorias

Devem existir regras formais, claras, objetivas e escritas
(formalizadas por completo, no que usualmente é
chamado “livro de codigos” ou “dicionario”) sobre a
inclusao e exclusao de determinados conteudos nas
categorias criadas.

Em definicao, “as regras de uma analise de conteudo
especificam quais os sinais que devem ser classificados e
em que categorias. Essas regras sao, com efeito, regras
semanticas para a linguagem da comunicacao a ser
analisada.” (JANIS, 1982 [1949], p. 55)




Regra 2: As categorias precisam ser mutuamente
excludentes (exclusividade)

O conteudo nao pode, sob nenhuma hipotese,
ser passivel de classificacao em mais de uma
categoria. Isso remete a regra numero 1, que diz
gue a definicao das categorias deve ser clara.

Regras:Categorias

O gue esta em uma categoria, nao pode estar
em outra. Um determinado conteudo nao pode
ser passivel de ser classificado em Uma ou outra
categoria, a depender da interpretacao do
analista.




* As categorias nao podem ter elementos que

se sobreponham ou sejam redundantes, que

: possibilite que as mensagens (conteudo) se

Regras. encaixem em uma ou outra categoria. A
Catego rias guebra desta regra levaria a auséncia de
confiabilidade (regra 5). Como lembramos
na regra 1, estas regras precisam ser muito
bem definidas.




Klaus Krippendorff define que “exclusividade mutua se
refere a habilidade de uma linguagem de dados fazer
claras as distincdes entre o fendbmeno a ser codificado.

Reg 'as: Nenhuma unidade de andlise pode se encaixar em
duas ou mais categorias.” (KRIPPENDORFF, 2004, p.

Categorias 132).

“deve existir apenas uma categoria apropriada para

cada unidade codificada. Se existir a possibilidade de
multiplas categorias, entao estas devem ser divididas
em medidas separadas.” (NEUENDORF, 2002, p. 119)




Regras:

Categorias

E dificil solucionar uma situacdo na qual duas ou mais categorias
carecem de exclusividade mutua. A bem intencionada pratica de
adicionar categorias como “ambiguo” ou “aplicavel a duas ou mais
categorias” a um conjunto de categorias com sobreposicao nao
altera a indistingao basica das categorias.

isto incentiva a indecisao de parte dos codificadores e, raramente,
rende uma variavel suficientemente confiavel. Quando uma
analise de conteudo usa tais categorias, revela mais sobre suas
proprias concepcdes obscuras do que sobre as propriedades do
texto, e enviesam seus resultados de pesquisa em direcao a
fendmenos facilmente descritiveis.

Nao existe nenhum remédio verdadeiro para concepgoes
ambiguas. (KRIPPENDORFF, 2004, p. 132, traducao livre)




Regras:

Categorias

Regra 3: As categorias nao podem ser muito
amplas. Ou: nao coloque coisas diferentes no
mesmo saco (Homogeneidade)

Se as categorias devem ser mutuamente
excludentes (regra 2), outra regra é que as
categorias devem ser estritas, homogéneas.

Elas nao devem ser tao amplas ao ponto de
serem capazes de abarcar coisas muito
diferentes em uma mesma categoria, sob pena
de nao ter significado pratico para o estudo.




Regras:
Categorias

Regra 4: as categorias devem contemplar todos contelddos possiveis, e “outro”
precisa ser residual (exaustividade)

Depois de criadas as categorias, é usual a criacdao de uma categoria “outro”. Por
mais precisas que sejam suas categorias, sempre ha algum conteudo que nao se
encaixa em nenhuma — para isto serve esta categoria.

Contudo, ela precisa ser residual, isto é, apenas sobras. Uma categoria “outro”
(ainda que contenha material muito disperso entre si) que rivalize com demais

categorias de conteuldo indica problemas na criagdo e existéncia das suas
categorias de classificacao (regras 1, 2 e 3).

Se ha muitos conteudos que nao se encaixam em nenhuma categoria, entao
estas categorias talvez estejam erradas.

As categorias criadas precisam esgotar o conteudo que vocé esta analisando. A
esta regra os tedricos dao o nome formal de “exaustividade”.




Regras:

Categorias

Regra 5: Objetividade, sem subjetivismos (“confiabilidade”)

Esta ndo é uma regra para criacdo de categorias, mas para a pratica de classificacdao, como
trabalhar com estas — e esta intimamente relacionada as demais regras, especialmente a
primeira.

A ciéncia — verdadeira ciéncia — é um campo onde ndo se permite achismo. Se algum
elemento esta sujeito a classificagdo em categorias diferentes a depender da subjetividade do
analista, entdo estas categorias ndo estdo definidas de forma apropriada (ver regras 1, 2,3 e
4). A esta ideia os metoddlogos da analise de contelido chamam “confiabilidade”.

A importancia da confiabilidade repousa na seguranca de que os dados obtidos sdo
independentes do evento de mensuracdo, do instrumento ou da pessoa. Os dados confidveis,
por definicdo, sdo aqueles que permanecem constantes ao longo das variacdes no processo
de medicao.

(...) Em que medida os resultados de uma analise de conteldo sdo independentes do analista
especifico — isto €, em que medida outros analistas chegariam ao mesmo resultado? (KAPLAN
& GOLDSEN, 1982 [1949], p. 77)




Regras:

Categorias

Uma questdo: o equilibrio entre
comparabilidade e adaptabilidade

Isto é, seguir um modelo de
categorias ja utilizado pela
literatura (garantindo a
comparabilidade) ou adaptar/criar
categorias especificas, para o
estudo que esta sendo
conduzido?

E preciso, portanto, um equilibrio
delicado entre a manutengdo de
categorias (a fim da
comparabilidade com estudos da
area) e adaptagdo de categorias
para pesquisas especificas,
quando necessarias.

Esta ndo é uma regra, mas um
ponto de tensdo, sempre a ser
resolvido: qual o ponto de
equilibrio entre adaptabilidade e
comparabilidade?

Comparabilidade entre distintas
pesquisas € um elemento central
no processo cientifico. Para isso, é
necessaria a manutengdo de um
coragdo mais ou menos similar de
categorias. Lembre-se que seu
estudo terd mais visibilidade se
seus resultados puderem ser
comparados com demais estudos
(KING, 1985, 2015).

Mas é preciso, como ocorre na
boa ciéncia, construir a partir do
ja existente.



Conclusoes

Na visao da teoria classica
Harold Lasswell :

a) é preciso existir regras
claras sobre os limites e
definicao de cada categoria;

b) as categorias devem ser
mutuamente exclusivas (o
que esta em uma categoria,
nao pode estar em outra);

c) as categorias devem ser
homogéneas (nao ter coisas
muito diferentes entre si, no

mesmo grupo);

d) é preciso que as categorias
esgotem o conteudo possivel
(ndo sobrem conteudos nao
conteudos que nao se
encaixem em alguma
categoria);
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e) é preciso que a
classificacao seja objetiva,
possibilitando a replicacao

do estudo.




Conclusoes

A anadlise de conteudo é uma técnica vastamente
utilizada nas ciéncias sociais que, guando feita
corretamente, tem o potencial de revelar muitos
aspectos sobre os objetos analisados.

Apesar de ter sido desenvolvida para estudos de
comunicagao social — e historicamente utilizada
nestes —a metodologia também pode ser aplicada em
uma longa série de distintos estudos.

Para isto, o pesquisador deve estar imbuido de rigor
metodoldgico e, nas palavras de Harold Lasswell, “é
essencial que a analise seja conduzida com espirito

cientifico e mediante o emprego de procedimentos

objetivos” (LASWEELL, 1982b [1949], p. 165).




