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Introducao

ara um ser humano, 30 anos ¢ uma idade bonita: nascer, crescer, agir. E
P para um livro? Escrevé-lo, ser util, evoluir?...

Ha 30 anos, em meados dos anos 1970, assistiu-se a um periodo extre-
mamente fértil de desenvolvimento das ciéncias sociais e humanas. A liberda-
de de expressao, a efervescéncia do pensamento e a explosdao da comunicagao
obrigavam a estar a escuta. Como estar a escuta, cientificamente e com rigor,
de palavras, de imagens, de textos escritos e discursos pronunciados? Como
passar do uno ao multiplo? Como compreender, analisar, sintetizar e descre-
ver inquéritos, artigos de jornais, programas de radio ou de televisao, cartazes
publicitarios, documentos historicos e reunioes de trabalho?

O método da andlise dessas comunica¢oes ainda nao existia, mas a ex-
plosdao comunicacional, bem como o interesse em compreendé-las, ja estava
presente. Havia apenas embrides de praticas empiricas: nos gabinetes de es-
tudos de marketing, entre sociélogos que levavam a cabo estudos qualitati-
vos por meio de entrevistas, o interesse dos psicoterapeutas em encontrarem
novos meios de compreensao dos seus pacientes, linguistas preocupados
com a enunciagao ou com a semiologia, etnélogos em busca de equagoes
estruturais, historiadores a procura, nos vestigios dos discursos, de reali-
dades humanas passadas. E, paralelamente, um grande interesse pela com-
preensao por meio das palavras, das imagens, dos textos e dos discursos:
descrever e interpretar opinides, esteredtipos, representagoes, mecanismos
de influéncia, evolugoes individuais e sociais.

Como fazer isso? Qual era o método? Onde estava o “livro de receitas”?

Por vezes, para um ser humano ainda muito jovem, mas que cresce e
procura o seu lugar e a sua utilidade na propria vida, surgem de repente vdrias

circunstancias favoraveis. Foi o que aconteceu com este livro.



Um pequeno emprego para viver, num setor emergente nesta época, é o de
estudos de satisfagao junto a consumidores potenciais de um novo produto. Por
exemplo: como analisar uma vintena de inquéritos a grupos compostos por “do-
nas de casa” solicitadas na rua, reunidas a volta de uma mesa redonda, onde se
oferece uma série de queijos para degusta¢ao? Esses queijos, na verdade, sio
feitos da mesma matéria, mas apresentam diferentes argumentos de sedugio:
folha de carvalho, especiarias vermelhas moidas, grios de pimenta moidos...
Fazer falar, debater... Registrar fielmente o que ¢ dito... Transcrevé-lo em cen-
tenas de paginas... E depois? Analisar metodicamente com vista a elaborar
uma sintese fiel e convincente para a empresa que encomendou o estudo?

Mas como analisar o material verbal obtido?

Paralelamente, uma investigagdo universitiria no seio de uma equipe
multidisciplinar que retine psicossociologos e linguistas, encarregada de um
estudo sobre o papel das representacoes sociais induzidas pelo desenvolvi-
mento de imagens publicitdrias. Como proceder para analisar, e depois teo-
rizar, a partir de um material abundante, sobredeterminado de sentido, na
auséncia quase total de um método técnico para além da primeira e original
demonstragao de Barthes a propdsito das relagoes entre texto e imagem das
famosas massas Panzani?

Como fazé-lo? Na Franga, os trabalhos publicados, artigos e obras sobre
a prdtica deste tipo de andlise eram ainda rarissimos. E em lingua inglesa? Nos
Estados Unidos, por exemplo? A América, abertura natural para o Oeste,
fascinava nessa época. Mas os Estados Unidos eram ainda de dificil acesso.
Seriam necessdarias mais duas épocas para que se implantasse a transmissao
eletronica a distancia.

Surgiu entdo uma oportunidade durante uma breve escala entre dois
avioes, em Nova lorque, apés uma viagem de cunho etnolégico pelas altas
montanhas e profundos vales andinos na América do Sul. Para mim, jo-
vem explorador, o regresso a civilizagdo manifestou-se pela visita as livrarias
da principal avenida que atravessa Manhattan. Apds o espanhol e o quéchua,
alguns livros nos quais figurava a exotica expressdao content analysis pare-
ciam poder substituir, no caminho de volta ao Velho Continente, na minha
mochila, as buissolas e as botas de montanha que tinham sido uteis para os

desfiladeiros cheios de neve e para as florestas virgens escarpadas.

Sera que estas paginas impressas iriam servir de pista para abordar efi-
cazmente a andlise da comunicaciao em ciéncias sociais e humanas?

E verdade que havia algumas pistas e “receitas” rigorosas. Mas se a cozi-
nha norte-americana nao se compara com a francesa, o mesmo sucedia com a
content analysis anglo-saxonica, um produto quase desconhecido em Paris.
Muito funcionais, as técnicas propostas, que multiplicavam os conselhos ne-
cessarios de descrigoes rigorosas, de fidelidade dos programadores, bem como
a tonica colocada no risco da propaganda insidiosa dos media..., eram tteis.
Mas nao eram suficientes face a efervescéncia multidisciplinar das correntes
culturais francesas. Com efeito, tinhamos entdo em curso investigagdes de
tipo estrutural, semiolégico, psicanalitico, literario, que seriam exportadas da
Franga para o mundo em geral e para os Estados Unidos em particular.

Tinhamos também muito bons editores. Um deles era a Presses Uni-
versitaires de France. Podia-se escrever um “livro de receitas’, o que foi con-
cretizado em 1977.

A histéria deste livro evoluiu no plano do contetido. Uma parte, cerca de
um quarto, foi modificada dez anos depois, em 1987. A “andlise automdtica
do discurso” de Pécheux, protétipo demasiado experimental para ser util de
forma concreta, foi suprimida. Foi criado um capitulo unicamente dedicado a
andlise de entrevistas, uma vez que os nossos ensinamentos e praticas de-
monstraram a extrema necessidade de descrever, passo a passo, os métodos
mais heuristicos de andlise dos contetidos temdticos, mas também das formas
enurciativas e estruturais para este material rico e complexo que é uma entre-
vista, ou uma série de entrevistas comparaveis. Foi introduzida uma sintese
sobre as experiéncias de andlise proposicionais do discurso da equipe de

~Ghiglione, estimulantes apesar da dificuldade de aplicagdo concreta. Estas

modifica¢oes foram bem recebidas pelos leitores!.

L. Nos anos 1990, levantou-se uma nova questio quanto a evolucio do contetido deste livro.
Estava ligada ao aparecimento no mercado de programas informiticos de andlise de dados
de material verbal. Serd que se devia dedicar paginas a isso? Como? Virias razoes dificulta-
vam a escolha: no terreno, a pratica desses programas revelava-se muito pesada para a pre-
paracio do texto; além disso, a interpretacio nem sempre era fidvel sem um conhecimento
rigoroso das operagoes efetuadas pelos programas para se apreender o sentido dos resul-
tados. A ripida evolugao das capacidades técnicas implicava multiplicar as atualizagdes.
Pareceu mais sensato ao autor, cujo saber se baseava em priticas artesanais facilmente ob-
serviveis, deixar este dominio para as publicagoes de artigos especializados.



A continuidade, regular, desde cerca de 30 anos - tanto em lingua fran-
cesa como espanhola e portuguesa -, da utilidade deste manual surpreendeu
o proprio autor. A receita? Qualidade e notoriedade de uma editora, a
Presses Universitaires de France? Faro e confianca de um diretor de cole¢ao®?
Momento oportuno para a publicagiao? Interesse pedagogico, sentido do con-
creto, por um modesto método, de alguém que nunca parou de por a mao na
massa? Discipulos convencidos de que tomaram as rédeas?

Os agradecimentos vao para todos. Sem esquecer os leitores, que, pelas
suas prdticas, continuam, entre o artesanato e o conhecimento pritico, a fazer
evoluir a andlise de conteudo.

Laurence Bardin
laurence.bardin@univ-paris5.fr

2. Paul Fraisse, professor na Université René-Descartes — Paris V.

Prefacio

que é a analise de contetido atualmente? Um conjunto de instrumentos

metodologicos cada vez mais sutis em constante aperfeigoamento, que
se aplicam a “discursos” (conteudos e continentes) extremamente diversifica-
dos. O fator comum dessas técnicas multiplas e multiplicadas - desde o cilcu-
lo de frequéncias que fornece dados cifrados, até a extragao de estruturas tra-
duziveis em modelos - é uma hermenéutica controlada, baseada na dedugao:
a inferéncia. Enquanto esfor¢o de interpretagao, a andlise de conteudo oscila
entre os dois polos do rigor da objetividade e da fecundidade da subjetividade.
Absolve e cauciona o investigador por esta atragao pelo escondido, o latente, o
nao aparente, o potencial de inédito (do nao dito), retido por qualquer mensa-
gem. Tarefa paciente de “desoculta¢ao’, responde a esta atitude de voyeur de
que o analista ndo ousa confessar-se e justifica a sua preocupagao, honesta,
de rigor cientifico. Analisar mensagens por esta dupla leitura onde uma se-
gunda leitura se substitui a leitura “normal” do leigo, é ser agente duplo, dete-
tive, espiao... Dai a investir-se o instrumento técnico enquanto tal e a adora-lo
como um idolo capaz de todas as magias, fazer dele o pretexto ou o dlibi que
caucione vaos procedimentos, a transforma-lo em gadget inexpugnavel do
seu pedestal, vai um passo... que é preferivel nao transpor.

O maior interesse deste instrumento polimorfo e polifuncional que é a
andlise de conteudo reside — para além das suas fungdes heuristicas e verifi-
cativas - no constrangimento por ela imposto de alongar o tempo de latén-
Cia entre as intui¢oes ou hipoteses de partida e as interpretagoes definitivas.
Ao desempenharem o papel de “técnicas de ruptura” face a intuigdo aleatoria



e facil, os processos de andlise de contetido obrigam a observagio de um in-
tervalo de tempo entre o estimulo-mensagem e a reagio interpretativa.

Se este intervalo de tempo ¢ rico e fértil, entdo ha que recorrer a analise
de conteudo...

Este livro pretende ser um manual, um guia, um prontudrio. Tem por
objetivo explicar o mais simplesmente possivel o que é hoje a andlise de conte-
udo e a utilidade que pode ter nas ciéncias humanas. Para desempenhar me-
Ihor esta tarefa foram tomadas algumas opgoes:

m  Descrever a evolugao da anilise de contetdo, delimitar o seu campo
e diferencid-la de outras priticas (primeira parte: histdria e teoria).

m  Por o leitor imediatamente em contato com exemplos simples e con-
cretos de andlise, decompondo pacientemente o mecanismo dos pro-
cessos (segunda parte: priticas).

B Descrever a textura, ou seja, cada operagao de base, do método, fa-
zendo referéncia a técnica fundamental, a andlise de categorias (ter-
ceira parte: métodos).

m  Apresentar, indicando os seus principios de funcionamento, outras téc-
nicas diferentes nos seus processos mas que respondem a fun¢ao da ané-
lise de contetido (quarta parte: técnicas)’.

No conjunto tentou-se conseguir um equilibrio entre a diversidade (refe-
réncia a trabalhos norte-americanos, muitas vezes desconhecidos na Franga;
indicagao das possibilidades de tratamento informatico; mengéo de aplicagoes
a materiais ndo linguisticos) e a unidade (no inicio dos tltimos vinte e cinco
anos do século XX era necessario desembaracar a andlise de contetido dos di-
versos olhares sobre “o que fala” e marcar a sua especificidade).

3. Cada uma das quatro partes pode ser abordada independentemente das outras.

PRIMEIRA PARTE

HISTORIA E TEORIA



Exposicao historica

Content analysis should begin
where traditional modes of
research end.”

LASSWELL, LERNER e POOL!

. 4

Descrever a historia da “anélise de conteudo” é essencialmente referenciar
as diligéncias que nos Estados Unidos marcaram o desenvolvimento de
um instrumento de analise das comunicagoes; € seguir passo a passo o cresci-
mento quantitativo e a diversificagao qualitativa dos estudos empiricos apoia-
dos na utilizagdo de uma das técnicas classificadas sob a designagao genérica
de anilise de conteudo; é observar a posteriori os aperfeicoamentos materiais
e as aplicagdes abusivas de uma prética que funciona ha mais de meio século.
Mas também ¢ por em questio as suas condigoes de aparecimento e de exten-
sdo em diversos setores das ciéncias humanas, e tentar clarificar as relagoes
que a analise de contetdo mantém ou nao com disciplinas vizinhas pelo seu
objeto ou pelos seus métodos.

1. OS ANTECEDENTES E A PRE-HISTORIA

Antes de analisar as comunicagoes segundo as técnicas modernas do
século XX, tornadas operacionais pelas ciéncias humanas, os textos ja

A andlise de contetido deve comegar onde os modos tradicionais de investigacao acabam
(N.doT.)

1. H.D. Lasswell, D. Lerner, I. de S. Pool (orgs.), The comparative study of symbols, Stanford,
Stanford University Press, 1952



eram abordados de diversas formas. A hermenéutica, arte de interpretar
os textos sagrados ou misteriosos, ¢ uma prdtica muito antiga. O que €
passivel de interpretagdo? Mensagens obscuras que exigem uma interpre-
tagdo, mensagens com um duplo sentido cuja significa¢do profunda (a que
importa aqui) s6 pode surgir depois de uma observagiao cuidadosa ou de
uma intui¢io carismatica.

Por detras do discurso aparente geralmente simbdlico e polissémico es-
conde-se um sentido que convém desvendar. A interpretagao dos sonhos, an-
tiga ou moderna, a exegese religiosa (em especial a da Biblia), a explicagao
critica de certos textos literarios, até mesmo de praticas tao diferentes como a
astrologia ou a psicandlise relevam de um processo hermenéutico. Também a
retérica e a légica sao de agrupar nas praticas de observagao de um discurso,
praticas estas anteriores a andlise de contetdo. A primeira estudava as mo-
dalidades de expressio mais propicias a declamagao persuasiva, a segunda
tentava determinar, pela analise dos enunciados de um discurso e do seu en-
cadeamento, as regras formais do raciocinio certo.

A atitude interpretativa continua em parte a existir na andlise de conteu-
do, mas ¢é sustentada por processos técnicos de validagao. Certos estudos
assemelhavam-se pelo seu objeto & retérica (a propaganda, por exemplo), ou
a légica pelo seu procedimento (por exemplo, a andlise de um desenvolvi-
mento normativo e das suas regras de enunciagao), ou até mesmo pelo seu
objetivo (a andlise de contetido nao ¢, esperamo-lo*, nem doutrinal nem
normativa).

Para além destas maneiras de abordar os textos cuja tradi¢ao ¢ longin-
qua, a precisao historica refere alguns casos geralmente isolados que em cer-
ta medida seriam analises de conteudo prematuras. Por exemplo, a pesquisa
de autenticidade feita na Suécia por volta de 1640 sobre os hinos religiosos.
Com o objetivo de se saber se esses hinos, em numero de noventa, podiam
ter efeitos nefastos nos Luteranos, foi efetuada uma andlise dos diferentes
temas religiosos, dos seus valores e das suas modalidades de aparigao (fa-
voravel ou desfavoravel), bem como da sua complexidade estilistica. Mais

2. De fato, o socidlogo critico sabe - e a sua fungao é precisamente o desvendar critico - que
¢ dificil afastar toda e qualquer implicagao ideoldgica, mesmo multiplicando as técnicas de
rigor e validagdo.

recentemente (1888-1892) o francés B. Bourbon, para ilustrar um trabalho
sobre “a expressio das emogdes e das tendéncias na linguagen’ trabalhou
sobre uma parte da Biblia, o Livro do Exodo, de maneira relativamente rigo-
rosa, com uma preparagao elementar do texto e classificacao tematica das
palavras-chave. Anos depois (1908-1918), foi feito um estudo socioldogico
profundo, a respeito da integragao dos emigrantes polacos na Europa e nos
Estados Unidos, por Thomas (professor em Chicago) e Znaniecki (antrop6-
logo polaco). Utilizou-se uma técnica elementar da andlise de conteudo -
mais do que sistematizagdo de uma leitura normal ~ em um material com-
posto por elementos vdrios (cartas, didrios intimos, mas também relatorios

oficiais e artigos de jornal).

2. O COMECO: A IMPRENSA E A MEDIDA

A partir do principio do século, durante cerca de quarenta anos, a anilise
de contetdo desenvolveu-se nos Estados Unidos. Nesta época, o rigor cientifi-
co invocado é o da medida e o material analisado ¢ essencialmente jornalistico.
A Escola de Jornalismo de Columbia dd o pontapé inicial e multiplicam-se
assim os estudos quantitativos dos jornais. E feito um inventdrio das rubricas,
segue-se a evolugdo de um 6rgao de imprensa, mede-se o grau de “sensaciona-
lismo” dos seus artigos, comparam-se os periodicos rurais e os didrios citadi-
nos. Desencadeia-se um fascinio pela contagem e pela medida (superficie dos
artigos, tamanho dos titulos, localizagao na pagina). Por outro lado, a Primei-
ra Guerra Mundial deu lugar a um tipo de analise que se amplifica quando da
Segunda: o estudo da propaganda.

O primeiro nome que de fato ilustra a histéria da andlise de conteudo € o

~de H. Lasswell: fez andlises de imprensa e de propaganda desde meados de

1915. Em 1927 é editado: Propaganda Technique in the World War.

O behaviorismo dita a sua lei nas ciéncias psicologicas de entdao nos Esta-
dos Unidos. Rejeita a introspecgdo intuitiva em beneficio da psicologia com-
portamental objetiva.

Trata-se de descrever o comportamento enquanto resposta a um estimulo,
com um méximo de rigor e cientificidade. Tal como a sociologia apos Durkheim,
a psicologia distancia-se face ao seu objeto de estudo. O nascimento da andlise



de contetido provém da mesma exigéncia que se manifesta igualmente na
linguistica. Mas a linguistica e a andlise de contetudo ignoram-se mutuamente, e
continuam a desenvolver-se ainda por muito tempo tomando caminhos distin-
tos, apesar da proximidade do seu objeto, ja que uma e outra trabalham na
e pela linguagem. Depois de Saussure, Troubetskoy - fonologia (1926-1928) - e
Bloomfield - andlise distributiva (1933) — rompeu com uma concepgao tradicio-
nal da lingua: a linguistica torna-se funcional e estrutural.

3. 1940-1950: A SISTEMATIZACAO DAS REGRAS E
O INTERESSE PELA SIMBOLICA POLITICA

Nos Estados Unidos, os departamentos de ciéncias politicas ocuparam um
lugar de destaque no desenvolvimento da andlise de conteido. Os problemas
levantados pela Segunda Guerra Mundial acentuaram o fenémeno. Durante
este periodo, 25% dos estudos empiricos que relevam a técnica de analise de con-
tetido pertencem a investigacao politica. Pesquisa esta muito pragmatica e que
tem por objetivo especifico o conflito que abala 0 mundo. Por exemplo, durante
os anos da guerra, o Governo norte-americano exortou os analistas a desmasca-
rarem os jornais e periodicos suspeitos de propaganda subversiva (principalmen-
te nazista). Foram empregados virios processos de despistamento:

m Referenciacao dos temas favordveis ao inimigo e percentagem destes
em rela¢ao ao conjunto dos temas.

m Comparagao entre o contetido do jornal incriminado (The Galilean)
com o das emissoes nazistas destinadas aos Estados Unidos.

m Comparagao de duas publicacoes suspeitas (Todays Challenge, Fo-
rum Observer) com duas publicagdes cujo patriotismo era evidente
(Reader’s Digest e Saturday Evening).

m  Analise de favoritismo/desfavoritismo de varios livros e periddicos
em rela¢do aos dois temas seguintes: “A Unido Soviética vence” e “As
doutrinas comunistas sio verdadeiras” (temas esses divididos em
cerca de quinze subtemas).

m  Anilise lexical a partir de uma lista de palavras consideradas pala-
vras-chave da politica e propaganda nazista (aplicada as mesmas
publicagoes).

H D. Lasswell continua seus trabalhos sobre a anilise dos “simbolos™ e
as mitologias politicas na Universidade de Chicago e na Experimental Divi-
sion for the Study of Wartime Communications, na Biblioteca do Congresso.
Aumenta o numero de investigadores especializados em andlise de contetido:
H. D. Lasswell, N. Leites, R. Fadner, J. M. Goldsen, A. Gray, L. L. Janis, A. Ka-
plan, D. Kaplan, A. Mintz, 1. de Sola Pool, S. Yakobson participaram em The
Language of Politics: Studies in Quantitative Semantics (1949).

Com efeito, o dominio de aplicagao da anilise de contetido diferencia-se
cada vez mais. Pertencem a este periodo dois exemplos: um, préoximo da criti-
ca literaria, outro, um caso célebre centrado na personalidade de uma mulher
neurotica.

A andlise do romance autobiografico Black Boy, de Richard Wright, foi
efetuada por R. K. White em 1947*. Trata-se de uma analise estatistica dos va-
lores, assinalados ao longo do livro, por anotagao 4 margem, codificada com a
ajuda de trés tipos de simbolos: os fins ou objetivos (ex: alimentacio, sexo,
amizade...) as normas (normas de moralidade, de verdade, de civilizacdo...), as
pessoas (R. Wright, os negros, os brancos...), simbolos combinaveis entre si
numa mesma frase. Para além disso, esta andlise estatistica fornece informa-
¢oes que a andlise subjetiva “normal’, por si s, nao fazia aparecer.

A andlise das “cartas de Jenny” (Jenny Gove Masterson)’, manifesta a
mesma preocupagio de objetividade e a superioridade (ou a complementa-
ridade) de uma técnica sistematica em relagdo a uma apreensio clinica “im-
pressionista”. Essas cartas, em numero de 167, sdo materiais de elei¢io para
0s psicossociologos, jd que, analisadas em 1942 por Baldwin®, vém também
a interessar a Allport (que as publica em 1946 como um caso de especial in-
teresse para o estudo da personalidade) e a ]. M. Paige, que as utiliza de novo

3. Political Symbol Analysis. Mas Symbol neste caso tem o sentido do significante maior, de
palavra-chave, e nido o sentido de simbolo em francés. “Um simbolo-chave é um termo
bdsico da mitologia politica” Exemplos de simbolos-chave nos anos 1940 nos Estados Uni-
dos: “direitos”, “liberdade’, “democracia’, “igualdade”

4. R.K. White, “Black Boy: a value-analysis”. J. abnorm. soc. Psychol., 1947, 42.

Na realidade este nome é um pseuddnimo.
A. L. Baldwin, “Personality structure analysis: a statistical method for investigating the
single personality” J. abnorm. soc. Phychol., 1942, 37.



em 19667 para renovar o estudo do seu antecessor, usando as novas p()ssibi-
lidades que o computador oferece. A andlise de Baldwin apresenta-se como
uma “analise da estrutura da personalidade” (personal structure analysis),
tendo por objetivo funcionar como um “componente da perspicacia mais ou
menos brilhante do clinico”. Ou, como diz ainda Baldwin, “uma técnica que
proporciona uma avaliagao e uma andlise que terdo a virtude da objetivi-
dade e revelarao também os aspectos do material que poderiam ter escapa-
do ao exame minucioso do clinico”. Entre a tonica colocada na necessidade
de objetividade e as medidas de verificagao que neste periodo sao gerais, a
técnica empregada por Baldwin para incrementar a compreensiao de um
caso neurdtico constitui uma das primeiras tentativas de “analise de con-
tingéncia” (ou andlise de coocorréncias, isto ¢, das associagoes — duas ou
mais palavras ou temas — ou exclusoes presentes no material de analise). A
contingency analysis sera desenvolvida por Osgood uma quinzena de anos
mais tarde e generalizada em seguida gragas as possibilidades ampliadas
pelo uso do computador.

Do ponto de vista metodologico, o final dos anos 1940-1950 é, sobretu-
do, marcado pelas regras de andlise elaboradas por E. Berelson®, auxiliado por
P. Lazarsfeld. A célebre definigao de andlise de conteudo, que Berelson da en-
tao, resume muito bem as preocupagoes epistemoldgicas desse periodo:

A andlise de contetido é uma técnica de investigacao que tem por finalidade
a descricdo objetiva, sistemdtica e quantitativa do contetido manifesto da co-

municacao.

Na verdade, esta concepgao e as condigoes muito normativas e limitantes
de funcionamento da andlise de contetido foram completadas, postas em ques-
tao e ampliadas pelos trabalhos posteriores dos analistas norte-americanos.

7. . M. Paige, “Letters from Jenny: an approach to the clinical analysis of personality struc-
ture by computer”, P. |. Stone, D. C. Dunphy, M. S. Smith, e D. M. Ogilvie, The general In-
quirer: a computer approach to content analysis in the behavioral sciences, Cambridge, MIT
Press, 1966, pp. 431-451.

8.  B. Berelson e P. F. Lazarsfeld, The analysis of communications content, University of Chica-
go and Columbia University, Preliminary Draft, Chicago e Nova lorque, 1948: depois, B.
Berelson, Content analysis in communication research, Glencoe, Ill, The Free Press, 1952;
e B. Berelson, “Content Analysis em G. Lindzey” (org.), Handbook of Social Psychology,
Cambridge, Addison-Wesley Publishing Co., 1954.

No entanto, na Franga, afigura-se que até uma data recente (1973-1974) se
continuou a obedecer de maneira rigida ao modelo berelsoniano. Para nos
convencermos de que assim ¢é, basta que observemos as referéncias bibliogrd-
ficas ou as instrugdes fornecidas pelos raros manuais franceses que se digna-
vam a abordar o problema da andlise de conteudo. Essa ignorancia soberba que
consistia em negar vinte ou trinta anos de progressos norte-americanos, ou em
negligenciar a contribuigio francesa ou estrangeira das ciéncias conexas a and-
lise de contetido (a linguistica, a semantica, a semiologia, a documentagao, a
informatica), comeca, felizmente, a ser substituida por uma insatisfacao
tanto prética como tedrica, suscetivel de impelir os professores ou os técni-
cos para a busca de informagoes complementares.

Quaisquer que sejam os progressos posteriores a Lasswell e a Berelson,
os seus critérios marcam a preocupagao deste periodo em trabalhar com
amostras reunidas de maneira sistematica, a interrogar-se sobre a validade do
procedimento e dos resultados, a verificar a fidelidade dos codificadores e até
a medir a produtividade da andlise. E o periodo significativo de uma pratica
com uma metodologia nascente, onde as exigéncias de rigor e de objetividade
pressentidas adquirem um cardter obsessivo, suscetivel de encobrir outras ne-
cessidades ou possibilidades.

4. 1950-1960: A EXPANSAO E A PROBLEMATICA

O periodo seguinte é caracterizado pela expansao das aplicagoes da téc-
nica a disciplinas muito diversificadas e pelo aparecimento de interrogagoes e
novas respostas no plano metodolégico. Na realidade, depois da codificagao
imperiosa que atinge o seu apogeu com Berelson, o periodo imediatamente
posterior a guerra ¢ marcado por anos de bloqueio e desinteresse. Durante al-
gum tempo, a andlise de conteudo parece ter caido num impasse e uns quantos
investigadores desiludidos (Berelson, Janis, Lasswell, Leites, Lerner, Pool) pare-
cem abandonar a partida. O proprio Berelson chega a conclusao desencantada:

A andlise de contelido como método nao possui qualidades magicas e rara-
mente se retira mais do que nela se investe e algumas vezes até menos; — no

fim de contas, nada ha que substitua as ideias brilhantes.



Isto equivale, de certa forma, a negar o que ji fora adquirido.

Mas no inicio dos anos 1950, o Social Science Research Council’'s Com-
mittee on Linguistics and Psychology convocou diversos congressos sobre os
problemas da “Psicolinguistica”. O ultimo, conhecido como Allerton House
Conference, por causa do local da reuniao (Illinois), teve lugar em 1955 e uma
parte das contribuigoes foi publicada em 1959, sob a orientagdo de I. de Sola
Pool’, que se torna o nome marcante daquele decénio nos sucessivos readers"
norte-americanos.

Os participantes descobrem entdo duas coisas: os investigadores e técni-
cos provenientes de horizontes muito diversos interessam-se doravante pela
andlise de contetido; se os problemas precedentes nio forem resolvidos, novas
perspectivas metodoldgicas, no entanto, vao eclodindo. O congresso manifes-
ta, pois, um interesse redobrado. A anilise de contetido entra, de certo modo,
numa segunda juventude. A etnologia, a historia, a psiquiatria, a psicanalise, a
linguistica, acabam por se juntar a sociologia, a psicologia, a ciéncia politica,
aos jornalistas, para questionar essas técnicas e propdr a sua contribuigdo.

Desenvolvem-se novos considerandos metodoldgicos e epistemoldgicos.
No plano epistemoldgico, confrontam-se duas concepgoes, dois “modelos” de
comunicagdo: o modelo “instrumental’, representado por A. George e G.
Mahl, e 0 modelo “representacional’, defendido por G. E. Osgood. Eis como 1.
de Sola Pool resume a orientagao de cada uma dessas concepgoes:

De maneira grosseira, arrogamo-nos o direito de dizer que “representacio-
nal” significa que o ponto importante no que diz respeito 8 comunicacio é o
revelado pelo conteddo dos itens lexicais nela presentes, isto é, que algo nas
palavras da mensagem permite ter indicadores vilidos sem que se considerem
as circunstancias, sendo a mensagem o que o analista observa. Grosso modo,
“instrumental” significa que o fundamental nao é aquilo que a mensagem
diz & primeira vista, mas o que ela veicula, dados o seu contexto e as suas
circunstancias.

No plano metodolégico, a querela entre a abordagem quantitativa e a
abordagem qualitativa absorve certas cabegas. Na andlise quantitativa, o que
serve de informagao ¢ a frequéncia com que surgem certas caracteristicas do

9. L de Sola Pool (org.), Trends in content analysis, Urbana, Illinois University Press, 1959,
10. Reader: recolha de textos.
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conteudo. Na andlise qualitativa é a presen¢a ou a auséncia de uma caracteris-
tica de contetudo ou de um conjunto de caracteristicas num determinado frag-
mento de mensagem que é tomada em consideragao''.

A um nivel mais estritamente técnico, Osgood propoe ou aperfeicoa
diversos procedimentos: a andlise das asser¢oes avaliadoras de uma mensa-
gem (Evaluative assertion analysis), a andlise das coocorréncias (Contingency
analysis), e, depois de W. Taylor, o método Cloze (Cloze Procedure)'. E co-
nhecido, alids, o importante trabalho sobre “a medida das significagoes™
efetuado nesta época. A tonica é colocada nas orientagoes de valor, afetivas
ou cognitivas, dos significantes ou dos enunciados de uma comunicagao;
tendo por pressuposto que essas orientagoes sdo bipolarizadas, passiveis de
medida por intermédio de escalas e que algumas das dimensoes considera-
das sao universais, qualquer que seja a cultura do locutor.

De fato, para além dos aperfeicoamentos técnicos, duas iniciativas
“desbloqueiam’, entdo, a andlise de contetido. Por um lado, a exigéncia de
objetividade torna-se menos rigida, ou melhor, alguns investigadores in-
terrogam-se acerca da regra legada pelos anos anteriores, que confundia
objetividade e cientificidade com a minucia da analise de frequéncias. Por
outro, aceita-se mais favoravelmente a combinagao da compreensao clini-
ca, com a contribui¢do da estatistica. Mas, além disso, a analise de contet-
do ja nao ¢ considerada exclusivamente com um alcance descritivo (cf. os
inventarios dos jornais do principio do século), pelo contrério, toma-se
consciéncia de que a sua fungdo ou o seu objetivo ¢ a inferéncia. Que esta
inferéncia se realize tendo por base indicadores de frequéncia, ou, cada
vez mais assiduamente, com a ajuda de indicadores combinados (cf. anali-

se das coocorréncias), toma-se consciéncia de que, a partir dos resultados

da andlise, se pode regressar as causas, ou até descer aos efeitos das carac-

teristicas das comunicagoes.

11. A, L. George, “Quantitative and qualitative approaches to content analysis’, in L. de Sola
Pool, op. cit., 1959, pp. 7-32.

12. C. E. Osgood, “The representational model and relevant research methods”, in 1. de Sola
Pool, op. cit., 1959, pp. 33-88.

13. C.E. Osgood, G. ]. Suci, P. H. Tannenbaum, The measurement of meaning, Urbana, Univer-

sity, Illinois University Press, 1957.



Se analisarmos a situac¢do em finais dos anos 1950, aperceberemo-nos de
que, quantitativamente, a analise de contetido progrediu conforme uma razio
geométrica. A partir do critério numérico de estudos por ano, constata-se que
a evolugdo se processa da seguinte maneira: 2,5 estudos por ano em média
entre 1900 e 1920, 13,3 entre 1920 e 1930, 22,8 entre 1930 e 1940, 43,3 entre
1940 e 1950, mais de cem estudos por ano entre 1950 e 1960,

5. 1960-1975: COMPUTADORES E SEMIOLOGIA

Nos anos 1960 e inicio dos anos 1970, trés fenémenos primordiais afe-
tam a investigacdo e a pratica da analise de contetido. O primeiro é o recurso
ao computador; o segundo, o interesse pelos estudos que dizem respeito a co-
municagdo ndo verbal e o terceiro é a inviabilidade de precisao dos trabalhos
linguisticos.

O primeiro “cérebro electrénico” nasceu em 1944; em 1960 surge “a se-
gunda geragdo de computadores’, gragas aos transistores, a qual se sucede rapi-
damente a terceira gerago, em 1966, com os circuitos integrados. Atualmente,
fala-se jd da quarta geragao. Além de o tratamento informdtico permitir assimi-
lar rapidamente quantidades de dados impossiveis de manipular manualmente
e permitir testes estatisticos antes impraticdveis, o uso do computador tem con-
sequencias nas questdes privilegiadas da anilise de conteudo. O computador
vem oferecer novas possibilidades, mas a realizagio de um programa de anali-
se exige um acréscimo de rigor em todas as fases do procedimento. A primeira
obra importante a dar conta das novas andlises pelo computador e a tentar
responder as dificuldades que elas suscitam apareceu em 1966, sob o titulo de
General Inquirer'”. Uma vez que permite apurar a contagem por frequéncia, o
computador leva-nos a por questées sobre a ponderagio ou a distribuicio das
unidades de registro, assim como a ultrapassar a dicotomia andlise quantitati-
va/andlise qualitativa. Exige-se uma preparagdo dos textos a tratar e, por

14. E E. Barcus, “Communications content: analysis of the research, 1900-1958” unpublished
doctor’s dissertation, University of Illinois, 1959; citado por O. R, Holsti, Content analysis
Jfor the social sciences and humanities, Addison-Wesley, 1969.

15. P.]. Stone, D. C. Dunphy, M. S, Smith, D. M. Ogilvie, The general inquirer: a computer
approach to content analysis in the behavioral sciences, Cambridge, MIT Press, 1966.

conseguinte, uma definigio mais precisa das unidades de codificagao, além
de tornar operacionais procedimentos de andlise automatica das unidades
de contexto, quando o sentido de uma unidade de registro ¢ ambiguo. Desse
modo, o analista é obrigado a apelar para os progressos da linguistica, a fim
de formular regras justificadas. Uma parte importante desses esforgos ¢ de-
dicada a atualizar “dicionarios”, isto é, quadros capazes de referenciar e
avaliar as unidades do texto em categorias ou subcategorias. Isto, de forma
pertinente tanto relativamente aos materiais como aos objetivos visados, ¢
também generalizdvel aos materiais e objetivos similares. Finalmente, os esta-
tisticos dardo daqui em diante o seu contributo, uma vez que o tratamento por
computador facilita a utilizagao de testes estatisticos ou permite tratamentos
com muitas varidveis (do tipo da analise fatorial).

As novas técnicas sdo aplicadas a “textos” muito diversos dentro do qua-
dro de disciplinas cada vez mais variadas, como o testemunha o contetido dos
artigos resultantes de investigagoes automatizadas de procedimento do grupo

do General Inquirer:

m A mudanga social nos grupos de autoanilise (estudo de pequenos
grupos).
As relagoes internacionais (ciéncias politicas).
A linguagem psicotica; a temdtica do psicoterapeuta no decorrer das
suas entrevistas (psicologia clinica).

m  As caracteristicas de cartas de “candidatos ao suicidio”; a percepgao
da propria identidade, nos estudantes (psicologia social).

m A relag¢io entre o uso do alcool e o conteudo temdtico dos contos

populares (antropologia) etc.

Enquanto surge o resultado do conjunto dos softwares, feitos por
Stone e seus colaboradores, intitulado General Inquirer, reine-se um
congresso na Filadélfia (1967) (The Annenberg School of Communica-
tions). Esse congresso retine 400 investigadores, sendo as suas comuni-
cagdes publicadas em 1969, sob a diregao de G. Gerbner, O. R. Holsti, K.



Krippendorff, W. J. Paisley e P. J. Stone'®. Uma parte importante das dis-
cussoes foi consagrada as diferentes contribuicoes do computador. O
tecnicismo dessas discussdes torna-se cada vez mais exato: problemas de
“reconhecimento”, contextos de significacio, regras de “desambigua¢io”,
“cobertura da informagdo” e também, num plano estritamente material,
contribui¢des técnicas a fim de adaptar a méquina as operagoes rigoro-
sas requeridas pelas andlises.

Contudo, a adaptagao da anilise de contetido ao computador (ou vice-
-versa) nao cobre a totalidade dos trabalhos da Annenberg School Conferen-
ce. No plano metodoldgico e tedrico, alguns temas de reflexio abordados em
1955 na Allerton House Conference continuam a suscitar estudos: a ques-
tao da inferéncia, devido as caracteristicas do contetdo das causas ou dos
efeitos da mensagem; a formalizacio de sistemas de categorias standard. A
necessidade de normas ou de critérios de comparacio exteriores ao niicleo
tedrico torna-se um novo centro de interesse, em 1967. Em contrapartida, os
problemas de sistemas de enumeragio e de unidades de analise, no centro das
discussoes em 1955, despertam muito menos interesse, ou, devido ao uso do
computador, sio pelo menos equacionados de forma diferente.

Essa evolugao geral técnica (utilizacio do computador) e metodold-
gica (prosseguimento das investigagdes dos anos anteriores) é interna ao
desenvolvimento da andlise de contetido. Nos anos 1960, outras tendén-
cias, desta vez externas, afetam o seu movimento. Trata-se do florescimen-
to e até da “invasao” do campo cientifico por disciplinas afins, tais como a
semiologia e a linguistica. No primeiro caso, uma espécie de inflagdo andr-
quica explora o campo de sistemas de signos nio linguisticos, até ai inex-
plorado. O territério semidtico, mal definido, invasor, mas portador de
um novo dinamismo, vem, por meio dos seus novos objetos (a imagem, a
tipografia e a musica, por exemplo) ou dos seus fundamentos teéricos (o
estruturalismo, a psicandlise, por exemplo) perturbar o movimento relati-
vamente linear da anélise de contetdo. A dificuldade com a linguistica é
de outra ordem: a andlise de contetido é confrontada (e eventualmente

16. G. Gerbner, O. R. Holsti, K. Krippendorff, W. J. Paisley, P. ). Stone, The analysis of commu-
nication content. Developments in scientific theories and computer thecniques, John Wiley &
Sons, Nova York, 1969.

comparada) com uma disciplina solidamente constituida e metodologica-
mente confirmada, mas em que a finalidade ¢ diferente.

Face a este antagonismo, a analise de contetdo atual recua, ou melhor,
protege-se, continuando basicamente na sua perspectiva, uma vez que se julga
ameacada de dissolugdo ou de recuperagao. Contudo, na Franga, por exemplo,
os analistas atuais viram-se para o exterior, para Le cru et le cuit, de Lévi-
-Strauss, para a andlise estrutural do discurso de A. Greimas, para as reflexdes
sobre a nossa mitologia de R. Barthes e para a andlise semantica de J. Kriste-
va... e outros, como M. Pécheux, exploram a sua formagao linguistica para

tentar a automatiza¢ao da analise do discurso.

6. TENDENCIAS ATUAIS

Apos meados dos anos 1970, a proliferagao dos computadores pessoais e
as experiéncias em inteligéncia artificial aumentam a esperanga nas possibili-
dades informaticas. Por influéncia de uma linguistica mais aberta, e gragas
também as investigacoes levadas a cabo por certo tipo de anilise do discurso,
a experimentacao informdtica, depois de ter ultrapassado os obstiaculos ante-
riores de programagcao e de ter relativamente dominado as descrigoes lexicais,
concentra-se na apresentacao das estruturas sintaticas dos textos.

A analise de contetdo, se multiplica as aplicagdes, marca um pouco o
passo, ao concentrar-se na transposicao tecnologica, em matéria de inovagao
metodoldgica. Mas observa com interesse as tentativas que se fazem no cam-
po alargado da andlise de comunicagoes: lexicometria, enunciagao linguistica,
analise da conversacao, documentacéio e bases de dados etc.



Definicao e relacao com as outras ciéncias

ou investigador socidlogo e o meu trabalho visa determinar a influéncia
Scultural das comunicagoes de massa em nossa sociedade. Sou psicotera-
peuta e gostaria de compreender o que as palavras dos meus “clientes” - os
seus balbucios, siléncios, repeti¢oes ou lapsos - sdo suscetiveis de revelar no
seu rumo para a superagao das suas angtstias ou obsessoes. Sou historiador e
desejaria saber, baseando-me nas cartas enviadas a familia antes da catastrofe,
a razdao pela qual determinado batalhdo se deixou massacrar, durante a
Primeira Guerra Mundial. Sou psicologo e gostaria de analisar as entrevistas
que efetuei com criangas de uma turma para avaliar o seu grau de adapta-
¢do. Estudo literatura, e ao debrugar-me sobre a obra de Baudelaire tento
delinear, através de Fleurs du Mal, de poemas em prosa e notas intimas
encontradas, a estrutura tematica do seu imaginario. Sou politico e candi-
dato desditoso, confio a um grupo de estudos a tarefa de desmontar a me-
canica da propaganda do meu rival, de maneira que no futuro possa dai tirar
partido. Sou publicista, e, pretendendo uma melhor adequagio de determina-
da campanha ao seu fim, pe¢o a um gabinete de estudos que realize uma
analise comparativa de temas associados ao produto por altura das entrevis-
tas de opinido e de temas utilizados na campanha atual. Para cada um dos
Casos e para muitos outros, as ciéncias humanas facultam um instrumento: a
andlise de contetido de comunicagdes. Esta técnica, ou melhor, estas técnicas'
implicam um trabalho exaustivo com as suas divisoes, calculos e aperfeicoa-
mentos incessantes do métier.

1. P. Henry e S. Moscovici, em “Problémes de I'analyse de contenu’, in Langage, Setembro
1968, n. 11, definem a andlise de conteddo “como um conjunto dispar de técnicas..”.



Por que entao esse trabalho de Penélope, diria o fil6sofo que nao se inco-
moda com tais instrumentos, ou o profano que os desconhece? Por que esses
“pacientes rodeios”, essas enumeragoes de uma precisao minuciosa assentadas
no estado atual do progresso das técnicas de analise das mensagens, essencial-

mente no inventario metodico e no cdlculo de frequéncias estatisticas?

1. O RIGOR E A DESCOBERTA

Apelar para esses instrumentos de investigagao laboriosa de documentos
¢ situar-se ao lado daqueles que, de Durkheim a P. Bourdieu passando por
Bachelard, querem dizer nao “a ilusdo da transparéncia” dos fatos sociais,
recusando ou tentando afastar os perigos da compreensio espontinea. E
igualmente “tornar-se desconfiado” relativamente aos pressupostos, lutar
contra a evidéncia do saber subjetivo, destruir a intui¢ao em proveito do
“construido’, rejeitar a tentagdo da sociologia ingénua, que acredita poder
apreender intuitivamente as significagoes dos protagonistas sociais, mas que
somente atinge a proje¢ao da sua propria subjetividade. Esta atitude de “vi-
gilancia critica” exige o desvio metodoldgico e o emprego de “técnicas de
ruptura” e afigura-se tanto mais util para o especialista das ciéncias huma-
nas quanto mais ele tenha sempre uma impressao de familiaridade face ao
seu objeto de andlise. E ainda dizer ndo “a leitura simples do real’, sempre
sedutora, forjar conceitos operatdrios, aceitar o carater provisorio de hipo-
teses, definir planos experimentais ou de investigac¢do (a fim de despistar as
primeiras impressoes, como diria P. H. Lazarsfeld).

Isto, sem que se caia na armadilha (do jogo): construir por construir,
aplicar a técnica para se afirmar de boa consciéncia, sucumbir a magia dos
instrumentos metodologicos, esquecendo a razao do seu uso. Com efeito, da
necessidade pertinente do utensilio  justificagao de prestigio do instrumento-
-gadget medeia apenas um passo... Dai esta “falsa seguranga dos niimeros” que
Pierre Bourdieu estigmatiza, a propdsito das estatisticas.

No entanto, desde que se comegou a lidar com comunicagoes que se pre-
tende compreender para além dos seus significados imediatos, parecendo util

o recurso a analise de contetdo.

De maneira geral, pode dizer-se que a sutileza dos métodos de andlise de
contetdo corresponde aos seguintes objetivos:

m A superacdo da incerteza: o que eu julgo ver na mensagem estara la
efetivamente contido, podendo esta “visao” muito pessoal ser parti-
lhada por outros? Por outras palavras, serd a minha leitura vdlida e
generalizavel?

m  E o enriquecimento da leitura: se um olhar imediato, espontaneo, ¢ ja
fecundo, nao poderd uma leitura atenta aumentar a produtividade e
a pertinéncia? Pela descoberta de contetidos e de estruturas que con-
firmam (ou infirmam) o que se procura demonstrar a proposito das
mensagens, ou pelo esclarecimento de elementos de significacoes
suscetiveis de conduzir a uma descricio de mecanismos de que a
priori nao possuiamos a compreensao.

Esses dois polos, desejo de rigor e necessidade de descobrir, de adivi-
nhar, de ir além das aparéncias, expressam as linhas de forca do seu desenvol-
vimento histdrico e o aperfeigoamento que, atualmente, ainda faz a analise de
contetido oscilar entre duas tendéncias. Historicamente, como ja se viu, foi
nos Estados Unidos, no contexto behaviorista das ciéncias humanas e por in-
teresse dos governos em adivinhar as orientagdes politicas e estratégicas dos
paises estrangeiros, com a ajuda de documentos acessiveis (imprensa, radio),
que se fez do analista um detetive munido de instrumentos de precisio. Meto-
dologicamente, confrontam-se ou completam-se duas orientacdes: a verifica-
¢ao prudente ou a interpretagao brilhante.

Por outras palavras, a andlise de contetido de mensagens que deveria ser
aplicavel - com maior ou menor facilidade, é certo - a todas as formas de co-
municacdo, seja qual for a natureza do seu suporte (do tam-tam a imagem,

- tendo evidentemente como terreno de elei¢io o codigo linguistico), possui

duas fungoes, que na pratica podem ou nao dissociar-se:

m  Uma funcdo heuristica: a andlise de contetdo enriquece a tentativa
exploratoria, aumenta a propensio para a descoberta. E a andlise de
conteudo “para ver o que dd”.

m  Uma fungao de ‘administragio da prova”. Hipéteses sob a forma de
questdes ou de afirmagoes provisorias, servindo de diretrizes, apela-
rao para o método de andlise sistematica para serem verificadas no



sentido de uma confirmacao ou de uma infirmacao. E a analise de
contetido “para servir de prova”.

Na pratica, as duas fungoes da andlise de contetido podem coexistir de
maneira complementar. Tal produz-se, sobretudo, quando o analista se de-
dica a um dominio da investigagio ou a um tipo de mensagens pouco explo-
radas, onde faltam ao mesmo tempo a problematica de base e as técnicas a
utilizar. Neste caso, as duas fungées interagem, reforcando-se uma 3 outra.
A anilise “as cegas” - aplicando de maneira quase aleatéria (pelo método de
tentativa e erro) procedimentos de inventdrio e de classificacio, por exem-
plo (primeiro os mais faceis de manejar) - pode fazer surgir hipoteses que,
servindo entdo de guias, conduzirdo o analista a elaborar as técnicas mais
adequadas a sua verificagdo. Enquanto que, por outro lado, os analistas ja
orientados & partida para uma problemdtica tedrica poderio, no decorrer da
investigacao, “inventar” novos instrumentos suscetiveis, por sua vez, de fa-
vorecer novas interpretagoes. Isso explica que, aquando destes procedimen-
tos de “leituras sistematicas” - mas nio ainda sistematizadas —, ha muitas
vezes uma passagem incessante do corpo tedrico (hipéteses, resultados),
que se enriquece ou se transforma progressivamente, para as técnicas que se
aperfeicoam pouco a pouco (lista de categorias, quadros, matrizes, mode-
los). Esse vaivém continuo possibilita facilmente a compreensio da frequen-
te impressao de dificuldade no comego de uma anélise, pois nunca se sabe
exatamente “por qual ponta comecar”

A andlise de contetido (seria melhor falar de andlises de contetido) ¢ um
método muito empirico, dependente do tipo de “fala” a que se dedica e do tipo
de interpretagao que se pretende como objetivo. Nao existe coisa pronta em
andlise de contetido, mas somente algumas regras de base, por vezes dificil-
mente transponiveis. A técnica de anélise de contetido adequada ao dominio e
ao objetivo pretendidos tem de ser reinventada a cada momento, exceto para
usos simples e generalizados, como ¢é o caso do escrutinio préximo da decodi-
ficagdo e de respostas a perguntas abertas de questiondrios cujo contetido é
avaliado rapidamente por temas.

Contudo, trés quartos de século de investigagdo, de estudos empiricos ou
de interrogagoes metodoldgicas fornecem atualmente um leque de modelos, a

partir dos quais podemos nos inspirar, e um quadro de funcionamento que ¢
conveniente colocar antes de ilustrar a prética da andlise com exemplos.

O que ¢é ou ndo a analise de contetido? Onde comega e acaba a anéii.?e de
contetido? E necessdrio definir o seu campo (determinar uma “linha de h'on:
teira’, como diria Roland Barthes). Para que serve a andlise de conteudo? E
preciso dizer por que razao e com que finalidade recorremos a este instrumen-
to. Como ela funciona? E necessdrio familiarizarmo-nos com a sua utilizagao e
fornecer um modelo para essa utilizagao. Sobre que materiais funciona a ana-
lise de contetido? E preciso indicar os lugares possiveis do seu territério...

O qué, por qué, como, onde...

20 O CAMPO

A andlise de conteudo ¢ um conjunto de técnicas de andlise das comunicagoes.

Nao se trata de um instrumento, mas de um leque de apetrechos; ou,
com maior rigor, serd um unico instrumento, mas marcado por uma grande
disparidade de formas e adaptavel a um campo de aplicagdo muito vasto: as
comunicagoes.

Documentos e objetivos dos investigadores, podendo ser bastante dife-
rentes os procedimentos de analise, sé-lo-ao, obrigatoriamente, conforme se

trate de:

m por em evidéncia a “respiragdo” de uma entrevista nao diretiva;

desmascarar a axiologia subjacente aos manuais escolares;

m  estabelecer uma tipologia das aspiragoes maritais, nos anincios ma-
trimoniais do chasseur francais;

m  medir a implicagao do politico nos seus discursos;

m  seguir a evolugdo da moral da nossa época, por meio dos antincios

de uma revista;

m radiografar a rede das comunicagoes formais e informais de uma
empresa a partir das ordens de servigo ou das chamadas telefonicas;
avaliar a importancia do “interdito” na sinalizagao urbana;

m encontrar o inconsciente coletivo, por detrds da aparente incoeréncia
dos grafites inscritos em locais publicos;

m  por em relevo o esqueleto ou a estrutura da narrativa das historias

humoristicas;



m fazer o recenseamento do repertorio semantico ou sintaxe de base de
um setor publicitario;

m  compreender os esteredtipos do papel da mulher, no enredo fotono-
velistico;

m  provar que os objetos da nossa vida cotidiana funcionam como uma
linguagem; que o vestudrio ¢ mensagem, que o nosso apartamento
“fala” etc.

(Estes sao alguns exemplos citados a titulo ilustrativo, da infinidade de
analises de contetido possiveis.)

Desde mensagens linguisticas em forma de icones até “comunica¢oes”
em trés dimensoes, quanto mais o codigo se torna complexo, ou instavel, ou
mal explorado, maior terd de ser o esfor¢o do analista, no sentido de uma
inovagao com vista a elaboragao de técnicas novas. E quanto mais o objeto
da andlise e a natureza das suas interpretagoes forem invulgares e mesmo
insolitas, maiores dificuldades existirao em colher elementos nas anilises ja
realizadas, para nelas se inspirar. E mais ainda, porque cada investigador
tem repugnancia em descrever a sua hesitante alquimia, contentando-se
com a exposigao rigorosa dos resultados finais, evitando assim explicitar as
hesitagdes dos cozinhados que os procederam, com grande prejuizo para os
principiantes que nao encontram modelos, receitas acabadas, logo que se
dedicam a analises que, pelo seu material ou pelo seu objetivo, se afastam,
por pouco que seja, das vias tradicionais.

De fato, se tentamos nos distanciar dos métodos de andlise de conteudo e
do dominio em que estes podem ser explorados, apercebemo-nos de que o
campo de aplicagao é extremamente vasto. Em ultima anailise, qualquer co-
municagao, isto ¢, qualquer veiculo de significados de um emissor para um
receptor, controlado ou ndo por este, deveria poder ser escrito, decifrado pelas
técnicas de analise de contetido.

P. Henry e S. Moscovici?, dizem:

(...) tudo o que ¢ dito ou escrito € suscetivel de ser submetido a uma analise
de conteddo.

2. P.Henry e S. Moscovici, “Probleme de l'analyse de contenu”, Langage, Setembro 1968, n. I1.

Esses autores alargam potencialmente (embora com reticéncias) este do-
minio ja muito diversificado, acrescentando em nota:

Excluimos do campo de aplicacio da anilise de conteddo tudo o que nio
é propriamente linguistico, tal como filmes, representacées pictoricas, com-
portamentos (considerados “simbdélicos”) etc., embora em certos aspectos o
tratamento destes materiais levante problemas semelhantes aos da andlise de

contetido...

Ora, quaisquer que sejam as dificuldades de aplicagao ou de transposi-
¢do das técnicas da andlise de contetido para as comunicagdes nao linguisticas
e 0s exageros a que por vezes conduz a recente moda da semiologia, parece
dificil recusar-se ao vasto campo das comunicagoes nao linguisticas (ao qual
se aplica, por comodidade, os termos do campo semiologico ou semiotico) os
beneficios da andlise de contetido.

De que modo se poderd passar em revista de maneira exaustiva os domi-
nios da aplicagao potencial das técnicas da analise de contetido, quaisquer que
sejam os procedimentos a utilizar? Numa primeira fase, contentemo-nos com
sistematizar o conjunto dos tipos de comunicagées, segundo dois critérios (é
provavel que existam outros igualmente adequados):

m aquantidade de pessoas implicadas na comunicagao;
m  anatureza do codigo e do suporte da mensagem.

Uma classificagiao segundo estes dois critérios pode resumir-se num
quadro de dupla entrada. Indicamos para cada caso alguns exemplos, a ti-
tulo de ilustragao’.

Por conseguinte, parece dificil definir a analise de conteudo a partir do
seu territorio, pois, a primeira vista, tudo o que ¢ comunicagio (e até signifi-
cagdo) parece suscetivel de andlise. Poder-se-a, pelo menos, descobrir uma
unidade ao nivel das suas regras de funcionamento?

3. Cf. quadro na pagina seguinte.



o da andlise de contetido

iveis da aplicaca

105 possivels

Domin

Quantidade de pessoas implicadas na comunicagao

Comunicagao de massa

Grupo restrito

jo dual

omunicagao
“didlogo”

C

Uma pessoa
“mondlogo”

Cédigo e suporte

LINGUISTICO

Jornais, livros, anincios
publicitarios, cartazes,

literatura,

Ordens de servico numa

a

respostas

Cartas,

Agendas, maus pensa-

Escrito

empresa, todas as comu-

questionarios, a testes

mentos, congeminagoes,

diarios intimos.

textos juri-

nicagoes escritas troca-

projetivos, trabalhos

escolares.

dicos, panfletos.

das dentro de um grupo.

Entrevistas e conversas Discussoes, entrevistas,  Exposigoes, discursos,

de qualquer espécie.

Delirio do doente men-

tal, sonhos.

Oral

radio, televisdo, cinema,
publicidade, discos.

conversas de grupo de

qualquer natureza.

Sinais de transito, cine-

Toda a comunicacdo

Respostas aos testes

Garatujas mais ou menos
automaticas, grafites,

sonhos.

ICONICO (sinais, grafismo, imagens,

fotografias, filmes etc.).

ma, publicidade, pintura,
cartazes, televisao.

iconica num pequeno

projetivos, comunica-

simbolos

grupo (p. ex.:

duas pessoas

por meio da imagem.

¢ao entre

lade

L)

icOnicos numa sociec
secreta, numa casta.

Meio fisico e simbalico:

erbal com destino a outrem

(posturas, gestos, distincia espacial, sinais olfativos,

a0 nao v

Comunicag

Manifestacoes histéricas

OUTROS CODIGOS SEMIOTICOS

sinalizagao urbana, mo-

mental,
posturas, gestos, tiques,

danca, colegoes de

objetos.

doenga

(i.e, tudo o que ndo é linguistico e pode da

ser portador de significacoes; ex.:
miusica, cadigo olfativo, objetos

. mitos,

numentos, arte..

manifestagbes emocionais, objetos cotidianos,

esteredtipos, instituicoes,

vestudrio, alojamento...), comportamentos diversos,

tais como rituais e regras de cortesia.

elementos de cultura.

diversos, comportamentos, espaco,

tempo, sinais patologicos etc.).

3. A DESCRICAO ANALITICA

A descricao analitica funciona segundo procedimentos sistemdticos e obje-
tivos de descricdo do conteiido das mensagens.

Tratar-se-ia, portanto, de um tratamento da informacdo contida nas
mensagens. E conveniente, no entanto, precisar de imediato que em muitos
casos a andlise, como ja foi referido, ndo se limita ao contetdo, embora tome
em consideracio o “continente”.

A andlise de contetido pode ser uma andlise dos “significados” (exemplo: a
andlise temética), embora possa ser também uma andlise dos “significantes”
(analise lexical, andlise dos procedimentos). Por outro lado, o tratamento descri-
tivo constitui uma primeira fase do procedimento, mas nao ¢ exclusivo da andli-
se de contetido. Outras disciplinas que se debrucam sobre a linguagem ou sobre
a informacdo também sdo descritivas: a linguistica, a semantica, a docu-
mentacio. No que diz respeito as caracteristicas sistemdtica e objetiva, sem
serem especificas da analise de conteudo, foram e continuam sendo suficiente-
mente importantes para que se insista nelas.

Este aspecto de manipulagdo objetiva aparecia numa defini¢do do Hand-
book of Social Psychology* de Lindzey (primeira edigao) uma vez que a andlise
de contetido era apresentada como “uma técnica que consiste em apurar des-
cricdes de contetido muito aproximativas, subjetivas, para por em evidéncia
com objetividade a natureza e as forgas relativas dos estimulos a que o sujeito
¢ submetido™.

Esta defini¢do corresponde a uma primeira exigéncia historica, de for-
necer a pratica da psicossociologia um aval de objetividade cientifica. Nao se
trata de renegar este aspecto da técnica, sempre vilido em ciéncias humanas,
mas de compreender que ndo é o tinico objetivo da andlise de contetido.

Algumas outras defini¢oes tém do mesmo modo insistido no aspecto
manifesto das comunicagdes e no carater sistematico e quantitativo dos
procedimentos.

4. Ao que parece, atualmente na Franga o método de andlise de contetdo estd dependente
essencialmente de duas disciplinas: a Psicologia Social e a Sociologia.

5. Note-se o vocabuldrio behaviorista.



A defini¢ao de andlise de contetido dada por Berelson, ha cerca de vinte
anos, continua sendo o ponto de partida para as explicagoes que todos os
principiantes reclamam, a qual ele classificou do seguinte modo: “uma técnica
de investiga¢ao que através de uma descrigao objetiva, sistematica e quantita-
tiva do contetido manifesto das comunicacoes tem por finalidade a interpre-
tacdo destas mesmas comunicagdes” Os analistas principiantes debitam de
boa vontade as famosas regras, as quais devem obedecer as categorias de frag-
mentagao da comunicagdo para que a andlise seja valida, embora essas regras
sejam, de fato, raramente aplicaveis. As regras devem ser:

homogéneas: poder-se-ia dizer que “ndo se mistura alhos com bugalhos”;
exaustivas: esgotar a totalidade do “texto”;

exclusivas: um mesmo elemento do contetido nao pode ser classi-
ficado aleatoriamente em duas categorias diferentes; - objetivas:
codificadores diferentes devem chegar a resultados iguais;

m  adequadas ou pertinentes: isto ¢, adaptadas ao contetido e ao objetivo.

Ainda em virtude da fragmentagao objetiva e do comentario ironico de
Violette Morin, “point ne sert de compter, il fault couper a point” [de nada
serve contabilizar, mas antes cortar a preceito], o analista, no seu trabalho de
poda, ¢ considerado aquele que delimita as unidades de codificagao, ou as
de registro. Estas, consoante o material ou codigo, podem ser: a palavra, a fra-
se, 0 minuto, o centimetro quadrado. O aspecto exato e bem delimitado do
corte tranquiliza a consciéncia do analista. Quando existe ambiguidade na re-
ferenciagao do sentido dos elementos codificados, é necessario que se defi-
nam unidades de contexto, superiores a unidade de codificagao, as quais,
embora nio tendo sido tomadas em consideragdo no recenseamento das
frequéncias, permitem contudo compreender a significacao dos itens obti-
dos, repondo-os no seu contexto.

Este procedimento ¢é pertinente em certos casos (embora levante grandes
problemas ao nivel da imagem, a qual é indivisivel por natureza) e nao haveria
razao para o por em causa se, apesar de tudo, ele fosse produtivo.

Este tipo de andlise, o mais generalizado e transmitido, foi cronologica-
mente o primeiro, podendo ser denominado andlise categorial. Esta pretende

tomar em consideracao a totalidade de um “texto’, passando-o pelo crivo da
classificagdo e do recenseamento, segundo a frequéncia deAprescnca (ou de
auséncia) de itens de sentido. Isso pode constituir um prililelf'n pass?, obede-
cendo ao principio de objetividade e racionalizando por meu.J .de nimeros e
percentagem uma interpretacao que, sem ela, teria de b:er ‘til:ljelt'a aaval. Eo
método das categorias, espécie de gavetas ou rubricas significativas que per-
mitem a classificacdo dos elementos de significagdo constitutivos d:a fnensa—
gem. E, portanto, um método taxonomico bem concebido para satlstazer‘ t;:s
colecionadores preocupados em introduzir uma ordem, segundo certos crité-
rios, na desordem aparente. . .

Este procedimento é simples, se bem que algo fastidioso quando feito
manualmente.

Imagine-se certo numero de caixas, por exemplo de sapatos, ‘de.ntro das
quais sio distribuidos objetos, como aqueles, aparentemente heteroclitos, que
seriam obtidos se se pedisse as passageiras de um trem que esvaziassem as
bolsas. A técnica consiste em classificar os diferentes elementos nas diversas
gavetas segundo critérios suscetiveis de fazer‘ surgir um sentido capaz de in-
troduzir alguma ordem na confusao inicial. E evidente que tudo depende, no
momento da escolha dos critérios de classificagao, daquilo que se procura ou
que se espera encontrar.

O exemplo escolhido (objetos contidos nas bolsas das senhoras) pod_e
parecer metaforico: esses objetos nao constituem uma verdadeira i..?OII:ll:.lI'Il-
cacdo, na medida em que ndo correspondem a um conjunto de Slgl'llflCi:'P
¢oes voluntariamente codificadas pelo emissor; sao indices. Contudo, in
extremis, o analista semidlogo pode considerd-los uma mensagem e sub-
meté-los a andlise de contetido para os fazer falar. Como proceder entdo
e segundo qual objetivo? Uma reparti¢ao seguida de um desconto de frequéncia cl.c
cada “gaveta” pode ser realizada segundo o critério do valor maanrcell.it}l
de cada objeto: caixa de po facial, mago de cigarros, caneta etc.‘., serflo divi-
didos segundo o pre¢o estimado para cada um deles. A classificagao pode
ainda ser feita sob o critério da fun¢ao dos objetos: objetos de maquiagem,
dinheiro ou seus substitutos etc. A finalidade dessa classificagao ¢ deduzir dai
certos dados, que dizem, por exemplo, respeito a situagdo sociocultural das se-
nhoras observadas, em determinada hora, ou em determinado local de utili-

zacdo do transporte.



E possivel ir ainda mais longe no procedimento: estabelecer a estrutura-
-tipo ou modal do contetido de uma bolsa de senhora; ou ainda referenciar as
regras de associagio (certo objeto fica sempre junto a um outro), ou de equi-
valéncia (encontra-se tal objeto ou o seu substituto), ou ainda de exclusio
(certo objeto € substituido com frequéncia significativa por outro). Aproxima-
mo-nos entao de um tipo de andlise muito mais recente: a andlise de contin-
géncia ou andlise estrutural.

Este exemplo ndo estd, assim, tao distante da realidade como pode pare-
cer, uma vez que ainda hd pouco tempo os sociélogos planejaram realizar uma
andlise de contetido dos caixotes de lixo. Esta andlise pode, efetivamente, nos
ensinar muito sobre o comportamento dos habitantes de determinado bairro,
sobre o seu nivel socioeconémico, as formas de desperdicio numa sociedade
de abundancia, ou sobre a evolugao dos habitos de consumo num periodo de
crise, por exemplo.

4. A INFERENCIA

Recapitulemos: a andlise de contetido aparece como um conjunto de téc-
nicas de andlise das comunicagoes que utiliza procedimentos sistemdticos e obje-
tivos de descricao do contetido das mensagens. Mas isso nio ¢ suficiente para
definir a especificidade da andlise de contetdo.

Retomemos os dois exemplos, mais ou menos metaféricos, anteriormen-
te citados. Nos dois casos (objetos contidos nas bolsas e dejetos encontrados
nos caixotes de lixo), o interesse nao estd na descricio dos contetidos, mas
sim no que estes nos poderao ensinar apos serem tratados (por classificacio,
por exemplo) relativamente a “outras coisas”

Esses saberes deduzidos dos contetdos podem ser de natureza psicoldgi-
ca, sociologica, historica, economica...

E portanto necessdrio completarmos os segmentos de definicoes ja ad-
quiridas, pondo em evidéncia a finalidade (implicita ou explicita) de qualquer
analise de contetdo:

A intengao da andlise de contetdo é a inferéncia de conhecimentos relati-
vos ds condicoes de producao (ou, eventualmente, de recepgao), inferéncia esta
que recorre a indicadores (quantitativos ou ndo).

O analista é como um arqueologo. Trabalha com vestigios: os “documen-
tos” que pode descobrir ou suscitar®. Mas os vestigios sao a manifestacao de
estados, de dados e de fendémenos. H4 qualquer coisa para descobrir por e
gragas a eles. Tal como a etnografia necessita da etnologia para interpretar as
suas descricoes minuciosas, o analista tira partido do tratamento das mensa-
gens que manipula para inferir (deduzir de maneira logica)” conhecimentos
sobre o emissor da mensagem ou sobre o seu meio, por exemplo. Tal como
um detetive, o analista trabalha com indices cuidadosamente postos em evi-
déncia por procedimentos mais ou menos complexos. Se a descricao (a enu-
meracio das caracteristicas do texto, resumida apds tratamento) ¢ a primeira
etapa necessdria e se a interpretacdo (a significacao concedida a estas caracte-
risticas) é a tltima fase, a inferéncia é o procedimento intermedidrio, que vem
permitir a passagem, explicita e controlada, de uma a outra.

O aspecto inferencial da anilise de contetdo que, acrescido das outras
caracteristicas, fundamenta a sua unidade e a sua especificidade foi realgado
quando da Allerton House Conference®.

Essas inferéncias (ou dedugoes logicas) podem responder a dois tipos de

problemas:

m 0 que levou a determinado enunciado? Este aspecto diz respeito as
causas ou antecedentes da mensagem;

®  quais as consequéncias que determinado enunciado vai provavelmen-
te provocar? Isto refere-se aos possiveis efeitos das mensagens (por
exemplo: os efeitos de uma campanha publicitaria, de propaganda).

6. Dois tipos de documentos podem ser submetidos a analise:
m  documentos suscitados pelas necessidades de estudo (por exemplo: respostas a ques-
tiondrios de inquéritos, testes, experiéncias etc.).
®  documentos naturais, produzidos espontaneamente na realidade (tudo o que ¢ comu-
nica¢do, como vimos anteriormente);
7. Inferéncia: operagao logica, pela qual se admite uma proposi¢ao em virtude da sua ligagao
com outras proposicoes ja aceitas como verdadeiras.
Inferir: extrair uma consequéncia (Petit Robert, Dictionnaire de la langue Frangaise, S. N.
L., 1972).

8. Ver o primeiro capitulo deste livro.



Podemos, por conseguinte, inferir a partir da procedéncia (o emissor e a
situagdo na qual este se situa) e a partir do destinatario da comunicagao, em-
bora este caso seja mais raro e incerto. Tal como Pool se inteira das atas
principais dos congressos, procura-se, por exemplo, adivinhar as inten¢oes
militares que estdo por tras dos discursos de propaganda estrangeira (A. Ge-
orge); tenta-se descobrir estados de tensio em diferentes momentos, por meio
das palavras de um grande homem histérico (J. Garraty); tenta-se medir o
grau de ansiedade a partir das perturbagées da linguagem de um doente (G.
Mahl); ou ainda, deseja-se por em evidéncia as avaliagoes (opinides, juizos,
tomadas de posigdo conscientes ou nao) e as associagoes subjacentes de um
individuo, a partir dos seus enunciados (C. Osgood).

Esses fatos, deduzidos logicamente a partir de certos indices seleciona-
dos e fornecidos pela fase descritiva da andlise de contetido, podem ser de
natureza muito diversa. Alguns autores franceses chamam-lhes condicées de
produgdo:

Qualquer andlise de contetido visa, nao o estudo da lingua ou da linguagem,
mas sim a determinacio mais ou menos parcial do que chamaremos as con-
dicoes de producao dos textos, que sdo o seu objeto. O que tentamos carac-
terizar sdo estas condicoes de producdo e ndo os préprios textos. O conjunto
das condicoes de producio constitui o campo das determinacoes dos textos’.

O termo condigoes de produgao ¢ suficientemente vago para permitir
possibilidades de inferéncia muito variadas: varidveis psicolégicas do indivi-
duo emissor, varidveis sociologicas e culturais, varidveis relativas a situagio de
comunica¢do ou do contexto de produgao da mensagem. Esta denominagio
leva apenas em consideragdo a produgio, deixando de lado as possibilidades
de inferéncia sobre a recepgao da mensagem. Poder-se-4 preferir a denomina-
¢do mais neutra de varidveis inferidas.

Qualquer que seja o termo utilizado, parece que o fundamento da espe-
cificidade da andlise de contetdo (e os trabalhos atuais produzidos acerca
deste assunto indicam certo consenso) reside nesta articulacio entre:

9. P.Henry e S. Moscovici, “Problémes de l'analyse de contenu”, em Langage, Setembro 1968,
n. IL

m  a superficie dos textos, descrita e analisada (pelo menos alguns ele-
mentos caracteristicos); e
m  os fatores que determinaram estas caracteristicas, deduzidos logica-

mente.

Ou, por outras palavras'’, 0 que se procura estabelecer quando se realiza
uma analise conscientemente ou ndo € uma correspondéncia entre as estrutu-
ras semanticas ou linguisticas e as estruturas psicologicas ou sociolégicas (por
exemplo: condutas, ideologias e atitudes) dos enunciados. De maneira bastan-
te metaforica, falar-se-a de um plano sincrénico ou plano “horizontal” para
designar o texto e a sua andlise descritiva, e de um plano diacronico ou plano
“vertical’, que remete para as varidveis inferidas.

Na realidade, este processo dedutivo ou inferencial a partir de indices
ou indicadores nio é raro na prética cientifica. O médico faz dedugoes sobre
a satide do seu cliente gragas aos sintomas, do mesmo modo que o grafologo
que pretende proceder com seriedade infere dados sobre a personalidade do
seu cliente a partir de indices que se manifestam com frequéncia suficiente,
ou em associa¢do significativa com outros indices, na grafia do escritor. O
mesmo se passa com a analise de contetido, mas a superficialidade do pro-
cedimento analitico estd estreitamente relacionada com a diligéncia normal,
habitual, de leitura e de compreensio da mensagem. O grafélogo pode tirar
as suas conclusdes sem se preocupar com o sentido do manuscrito que tem
diante de si. O arquedlogo pode completar conhecimentos historicos por
meio da andlise de uma dnfora, sem que seja obrigado a servir-se dela. Pelo
contrario, a tentativa do analista ¢ dupla: compreender o sentido da comu-
nicagio (como se fosse o receptor normal), mas também, e principalmente,
desviar o olhar para outra significagdo, outra mensagem entrevista por meio
ou ao lado da mensagem primeira. A leitura efetuada pelo analista, do con-
teido das comunicacdes, nio ¢, ou ndo é unicamente, uma leitura “a letra’,
mas antes o realcar de um sentido que figura em segundo plano. Nao se tra-
ta de atravessar significantes, para atingir significados, a semelhanca da de-
cifragio normal, mas atingir através de significantes, ou de significados

10. A. Lévy, Preficio de Sujet(s) et object(s) de lanalyse de contenu, Epi, 1964, numero especial
de Connexions, n. 12.



(manipulados), outros “significados” de natureza psicologica, sociologica,
politica, historica etc.

(Se) ———— (So)

Leitura normal

(Se) T (S0)
~ -

Variaveis inferidas

Andlise de contetdo

Suponhamos um exemplo: pretendo medir o grau de ansiedade de um
sujeito - ndo expresso por ele conscientemente na mensagem que emitiu -
exigindo isto, a posteriori, uma transcricio escrita da palavra verbal e mani-
pulagdes vérias. Posso decidir-me pela adogdo de um indicador de natureza
semantica. Por exemplo (ao nivel dos significados), anotar a frequéncia dos
termos ou dos temas relativos a ansiedade, no vocabuldrio do sujeito. Ou
entao posso servir-me, se isso me parecer valido, de um indicador linguisti-
co (ordem de sucessio dos elementos significantes, extensio das “frases”),
ou paralinguistico (entoagao e pausas).

Definitivamente, o terreno, o funcionamento e o objetivo da andlise de
conteudo podem resumir-se da seguinte maneira: atualmente, e de modo ge-
ral, designa-se sob o termo de analise de contetido:

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagoes visando obter por pro-
cedimentos sistemdticos e objetivos de descricao do contetido das mer 1sagens indica-
dores (quantitativos ou néio) que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos
as condicoes de producao/recepeao (varidveis inferidas) dessas mensagens.

Pertencem, pois, ao dominio da anilise de contetido todas as iniciativas
que, a partir de um conjunto de técnicas parciais mas complementares, consis-
tam na explicitagio e sistematizacao do contetido das mensagens e da expressio
deste contetido, com o contributo de indices passiveis ou ndo de quantificacao, a
partir de um conjunto de técnicas, que, embora parciais, sdo complementares.
Esta abordagem tem por finalidade efetuar deducées logicas e justificadas, refe-
rentes a origem das mensagens tomadas em consideracio (o emissor e o seu
contexto, ou, eventualmente, os efeitos dessas mensagens). O analista possui a

sua disposicao (ou cria) todo um jogo de operagoes analiticas, mais ou menos
adaptadas a natureza do material e a questio que procura resolver. Pode utili-

zar uma ou vdrias operagoes, em complementaridade, de modo a enriquecer

os resultados, ou aumentar a sua validade, aspirando assinT auma intergretaqﬁo
final fundamentada. Qualquer andlise objetiva procura fundamentar impres-
soes e juizos intuitivos, por meio de operagoes conducentes a resultados de con-
fianca. ]

Para completar a definigao, falta-nos delimitar o seu carwnpo del agao em
comparagao com as ciéncias conexas. Ha duas praticas c1en’lihcas intimamen-
te ligadas a andlise de conteudo, quer pela identidade do Ob]t‘:t.(), quer pela pro-
ximidade metodologica: a linguistica e as técnicas documentais.

5. A ANALISE DE CONTEUDO E A LINGUISTICA

Aparentemente, a linguistica e a andlise de contetido té¥n 0 mesmo obje-
to: a linguagem. Na verdade, nao ¢ nada assim: a c?istingzio f‘unda'm.ental pro-
posta por E de Saussure entre lingua e fala, e que fundou a linguistica, m-arca
a diferenca. O objeto da linguistica ¢ a lingua, quer dizer, o aspect‘o co.letw’o e
virtual da linguagem, enquanto que o da andlise de contetido é!a fala, isto é, o
aspecto individual e atual (em ato) da linguagem. A I‘mgulstlca trabalh.a
numa lingua tedrica, encarada como um “conjunto de sistemas que athf}r!-
zam combinagoes e substitui¢oes regulamentadas em elementos dehm.—
dos..”"". O seu papel resume-se, independentemente do sentido deixado a
semantica, a descrigdo das regras de funcionamento da lingua, para além das
variacoes individuais ou sociais tratadas pela psicolinguistica e pela soc.iolin-
guistica. Pelo contririo, a andlise de conteudo trabalha a fala, quer dizer, la
prética da lingua realizada por emissores identificiveis. Retomando a meta-
fora do jogo de xadrez utilizada por F. de Saussure, a linguistica ndo procura
saber o que significa uma partida, antes tenta descrever quais as regras.que
tornam possivel qualquer partida. A linguistica estabelece o manual do jogo
da lingua; a andlise de contetido tenta compreender os jogadores ou 0 am-
biente do jogo num momento determinado, com o contributo das‘ partes ob-
servdveis. Contrariamente a linguistica, que apenas se ocupa das formas e da
sua distribuigdo, a andlise de contetido leva em consideragio as significagoes
(conteudo), eventualmente a sua forma e a distribui¢ao desses contetudos e
formas (indices formais e analise de coocorréncia).

11. M. Pécheux, Analyse automatique du discours, Dunod, 1966.



E o trabalhar a fala e as significagdes que diferenciam a andlise de contetido
da linguistica, embora a distingao fundamental resida em outro lado. A lin-
guistica estuda a lingua para descrever o seu funcionamento. A andlise de
contetdo procura conhecer aquilo que esta por trds das palavras sobre as
quais se debruga. A linguistica ¢ um estudo da lingua, a andlise de conteddo é
uma busca de outras realidades por meio das mensagens.

Por outro lado, para encerrar essa tentativa de diferenciacao entre
linguistica e andlise de contetdo, procuremos situar, grosso modo, o lu-
gar da semantica, da sociolinguistica, da lexicologia, da estatistica lin-
guistica e da andlise do discurso. A semantica é o estudo do sentido das
unidades linguisticas, funcionando, portanto, como o material principal da
andlise de conteudo: os significados. Descreve, no entanto, os conceitos do
sentido linguistico (ao nivel da lingua e nao da fala). A sociolinguistica mo-
vimenta-se da lingua para as palavras, de modo a estabelecer de uma ma-
neira sistematica de correlagoes (covariancia) entre estruturas linguisticas e
sociais. Estd, por conseguinte, proxima da andlise de conteudo, na medida
em que deixa a esfera dessocializada da linguistica e tenta descrever corres-
pondéncias entre caracteristicas “linguajeiras” e grupos sociais. Tem contu-
do em consideragao um conjunto linguistico (geral) para o por em paralelo
(covariancia) com um conjunto social (geral). A andlise de conteudo, por
seu lado, visa o conhecimento de variaveis de ordem psicologica, socioldogi-
ca, historica etc., por meio de um mecanismo de dedugiao com base em indi-
cadores reconstruidos a partir de uma amostra de mensagens particulares.
A lexicologia, estudo cientifico do vocabulario, e a estatistica lexical, aplica-
¢ao dos métodos estatisticos a descri¢io do vocabuldrio, aproximam-se da
andlise de conteudo por funcionarem com unidades de significa¢oes sim-
ples (a palavra) e por remeterem para classificagoes e contabilizagao por-
menorizadas de frequéncias. Essas ciéncias podem ser uteis a andlise de
contetido (normas de comparagao e indices de inferéncia), mas sua analogia
¢ puramente técnica e limitada. A andlise do discurso trabalha, tal como a
andlise de contetido, com unidades linguisticas superiores a frase (enuncia-
dos). Mas como o seu objetivo releva da mesma dimensao que o objetivo
puramente linguistico do qual ela deriva por extensao - formular as regras
de encadeamento das frases, quer dizer, ao fim e ao cabo descrever as unida-

des (as macrounidades que sao os enunciados) e a sua distribui¢ao - ¢ dificil
situa-la na contiguidade (e mesmo no lugar) da andlise do contetdo.

6. A ANALISE DE CONTEUDO E A ANALISE DOCUMENTAL

O peso do desenvolvimento das técnicas documentais tem-se mantido
relativamente discreto no campo cientifico. A documentagao permanece uma
atividade muito circunscrita e a andlise documental, pouco conhecida do pro-
fano, ¢ um assunto para especialistas. No entanto, alguns procedimentos de
tratamento da informagao documental apresentam tais analogias com uma
parte das técnicas da andlise de contetido que parece conveniente aproxima-
-los para melhor os diferenciar. A finalidade é sempre a mesma, a saber, escla-
recer a especificidade e o campo de agao da anilise de contetdo.

Se a esta suprimirmos a fungdo de inferéncia e se limitarmos as suas pos-
sibilidades técnicas apenas a anilise categorial ou tematica, podemos, efetiva-
mente, identifica-la como andlise documental.

O que ¢ a andlise documental? Podemos defini-la como “uma operagiao
ou um conjunto de operagoes visando representar o contetido de um docu-
mento sob uma forma diferente da original, a fim de facilitar, num estado ul-
terior, a sua consulta e referencia¢ao””. Enquanto tratamento da informacao
contida nos documentos acumulados, a andlise documental tem por objetivo
dar forma conveniente e representar de outro modo essa informagio, por in-
termédio de procedimentos de transformagéo. O propésito a atingir ¢ o arma-
zenamento sob uma forma variavel e a facilitacao do acesso ao observador, de
tal forma que este obtenha o maximo de informagao (aspecto quantitativo),
com o maximo de pertinéncia (aspecto qualitativo). A andlise documental ¢,
portanto, uma fase preliminar da constituicio de um servico de documenta-
¢d0 ou de um banco de dados.

A andlise documental permite passar de um documento primario (bru-
to) para um documento secundério (representacio do primeiro). Sao, por
exemplo, os resumos ou abstracts (sinteses do documento segundo certas

=
12, J. Chaumier, Les techniques documentaires, PUF, 1974, 5. ed., 1989, ¢ J. Chaumier, Le traite-

ment linguistique de l'information, Enterprise moderne d’Edition, 3. ed., 1988,



regras); ou a indexa¢do", que permite, por classificacio em palavras-chave,
descritores ou indices, classificar os elementos de informagao dos documen-
tos, de maneira muito restrita. Esta foi uma pratica corrente desde os finais do
século XIX (classificagdao por “assuntos” das bibliotecas, classificagao decimal
universal - CDU). Esta indexagao ¢é regulada segundo uma escolha (de ter-
mos ou de ideias) adaptada ao sistema e ao objetivo da documentagao em
causa. Por meio de uma entrada que serve de pista, as classes permitem dividir
a informagao, constituindo as “categorias de uma classifica¢ao, na qual estio
agrupados os documentos que apresentam alguns critérios comuns, ou que
possuem analogias no seu contetido™".

A operacao intelectual: o recorte da informacao, divisio em categorias
segundo o critério da analogia, representagao sob forma condensada por in-
dexagao, ¢ idéntico a fase de tratamento das mensagens de certas formas de
andlise de conteudo.

Contudo, por detras da semelhanga de certos procedimentos, existem
diferencas essenciais.

m A documentagdo trabalha com documentos; a andlise de contetido
com mensagens (comunicagao).

® A anilise documental faz-se, principalmente, por classificagao-inde-
xacao; a analise categorica tematica ¢, entre outras, uma das técnicas
da andlise de conteudo.

m O objetivo da analise documental é a representagao condensada da
informagao, para consulta e armazenamento; o da analise de conteu-
do é a manipulagdo de mensagens (conteudo e expressao desse con-
teido) para evidenciar os indicadores que permitam inferir sobre
uma outra realidade que nao a da mensagem.

13. G. Van Slype, Les languages d'indexation: conception, construction et utilisation dans les sys-
témes documentaires, Les Editions d'Organization, 1987.

14. C. Guinchat e M. Menou, Introduction générale aux Sciences et Techniques de I'Information
et de la Documentation, Publ. de I'Unesco, 1982,
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epois desta primeira parte que situa a andlise de contetido atual no plano
D cronologico e epistemologico, decidimos remeter o leitor para alguns
exemplos representativos daquilo que se pode por em pratica no campo da
psicologia (principalmente em psicologia social) e da sociologia. Estes exem-
plos, tratados de forma simples e sem pretensoes, visam iniciar o novato na
tarefa seguinte: o jogo entre as hipoteses, entre a ou as técnicas e a interpreta-
¢do. Isto porque a formagdo em analise de contetido se faz pela pratica. Estes
exemplos nao sdo para serem tomados como modelo, mas como ilustragoes
que permitirao uma compreensao dos mecanismos. Para facilitar esta passa-
gem pelo empirismo, nés mesmos concebemos e praticamos pacientemente
essas analises com um olhar “retrospectivo’, numa espécie de auto-observa-
¢30, de modo a esclarecer o desenrolar do procedimento, sem que nos tenha-
mos orientado como habitualmente, para a produgao dos resultados.

A maior parte das técnicas propostas € do tipo tematico e frequencial (o
método mais facil, mais conhecido e mais 1til numa primeira fase de aborda-
gem da maioria dos materiais). No entanto, outros indicadores, mais formais
Ou estruturais, aparecem aqui e ali, deixando assim entrever desde a primeira
abordagem a possibilidade de outros indices.



Andlise dos resultados num teste
de associacao de palavras:
esteredtipos e conotagoes

1. A ADMINISTRACAO DO TESTE

A fim de serem estudados os esteredtipos sociais espontaneamente parti-
lhados pelos membros de um grupo relativos a certas profissoes, paises ou
nomes proprios, aplicou-se um teste de associagao de palavras a uma amostra
de individuos.

Um esteredtipo é “a ideia que temos de..., a imagem que surge esponta-
neamente, logo que se trate de... E a representagio de um objeto (coisas,
pessoas, ideias) mais ou menos desligada da sua realidade objetiva, partilha-
da pelos membros de um grupo social com alguma estabilidade. Corresponde
a uma medida de economia na percep¢ao da realidade, visto que uma com-
posi¢do seméntica preexistente, geralmente muito concreta e imagética, or-
ganizada em redor de alguns elementos simbodlicos simples, substitui ou
orienta imediatamente a informagao objetiva ou a percepgao real. Estrutura
cognitiva e ndo inata (submetida a influéncia do meio cultural, da experién-
cia pessoal, de instancias e de influéncias privilegiadas como as comunica-
¢oes de massa), o esteredtipo, no entanto, mergulha as suas raizes no afetivo
e no emocional, porque esta ligado ao preconceito por ele racionalizado,
justificado ou criado.

O teste por associagao de palavras, é o mais antigo dos testes projetivos.
Permite, em psicologia clinica, ajudar a localizar as zonas de bloqueamento e
de recalcamento de um individuo. Este teste ¢ aqui utilizado para fazer surgir



espontaneamente associagoes relativas as palavras exploradas ao nivel dos es-
tereotipos que criam. A aplicagio do teste ¢ simples. Pede-se aos sujeitos que
associem, livre e rapidamente, a partir da audigao das palavras indutoras (esti-
mulos), outras palavras (respostas) ou palavras induzidas.

Exemplos de palavras indutoras, entre outras igualmente utilizadas:

Fotografo Genoveva

Contabilista Carlos

Manequim Maria

Psicélogo... etc., da lista de Alexandre... etc., da lista dos nomes
profissoes. proprios

Chinés

Bretdo

Inglés etc.,

Loreno..., da lista dos paises e provincias.

2. PROPOSTAS DE ANALISE

Para cada palavra indutora e para cada sujeito obtém-se uma, duas, trés
ou quatro palavras inseridas numa pequena ficha, que sao substantivos, adje-
tivos, expressdes e nomes proprios. Uma vez reunida a lista das palavras susci-
tadas por cada palavra indutora (ou as fichas divididas em pilhas, segundo o
estimulo respectivo), sendo este o primeiro trabalho de classificacio, confron-
tamo-nos perante um conjunto heterogéneo de unidades semanticas. Face a
esta desordem, torna-se necessario introduzir uma ordem. Mas qual a ordem
a introduzir, e segundo quais critérios? Para que a informacéo seja acessivel e
manejavel, € preciso tratd-la, de modo a chegarmos a representacoes conden-
sadas (analise descritiva do contetido) e explicativas (analise do contetido, vei-
culando informagdes suplementares adequadas ao objetivo a que nos propu-
semos: neste caso, o elucidar de certos estere6tipos).

Antes de qualquer agrupamento por classificacio (divisio das unida-
des significativas em categorias, rubricas ou classes), comecamos por reunir
e descontar as palavras idénticas, sinonimas ou préximas em nivel semantico.

Veja-se, por exemplo, apés este Gltimo procedimento, as listas seguintes, re-
& . . * 1
lativas as etnias chinesa e norte-americana'.

enci Frequéncia
Freq:llincm l'eqdE :
Norte-americano ocorréncia  Chinés ocorréncia
o (10)
Cabelos louros (8) Pequeno
Grande, grandioso, grandeza,
imenso (10) Povo (6)
Edificio (11) Livro vermelho (4)
California (4) Oriente (1)
Atlético (2) Olhos rasgados ‘ (8)
G. Ford (3) Multidao, 800 milhdes, muitos (16)
Violéncia (3) Muro, muralha, muralha
Pastilha elastica (12) da China (7)
Nova lorque (9) Tranga . (4)
Relaxamento, displicéncia, Sabedoria, serenidade,
descontragao (4) meditacao, reflexao (9)
Cowboy, cavalo, espora, Arroz (15)
rodeio 9) Amarelo (5)
Capitalismo (5) Comunismo (7)
Ingenuidade (2) Ideograma (1
Délares, dinheiro, “massa” (8) Uniforme (3)
Charuto (6) Revolugao (7)
Jeans (4) Cozinha, restaurante (1)
Coca-cola (9) Mao (23)
Automovel, carro (11) Mistério, secreto (2)
Arranha-céus (4) Conftcio (5)
etc. etc.

Esta primeira andlise estabelecida por aproximagoes seménticaf ligeiras
(“cowboy, cavalo, espora, rodeio”, ou “sabedoria, serenidade, meditagao, reﬂf-:-
Xa0”), mas nio destituidas de critérios de agrupamento (o cavalo, a sabedoria
meditativa), permite representar a informagio de maneira condensada: por
exemplo, por meio de um diagrama em barras por ordem decrescente de fre-

I Facultam-se propositadamente resultados de uma amostra restrita (30 sujeitos) e homoge-
nea, por comodidade de apresentagio detalhada.



quéncia, ou ainda por um alvo de “constelacoes de atributos”, conforme qua-

dro na pagina seguinte.

Edificio, arranha-céus
Pastilha eldstica
Automovel

Grandeza, grandioso, imenso
Nova lorque

Cowboy, cavalo, espora
Coca-cola

Dalares, dinheiro
Cabelos louros

Charuto

Capitalismo

Califdrnia
Descontragao

Jeans

G. Ford

Violéncia

Atlético

Ingenuidade

NORTE-AMERICANO
(15)
(12)
(11)
(10)
(9}
(9)
9)
8)
(8)
(6)
(5)
a4
4
4
3
(3=
2y _
(2) __

Frequéncias por ordem decrescente

CHINESES

Oriente (1)

Mistério, secreto (2)

Uniforme (3)
Tranga (4)
Livro vermelho (4)

Contucio (5)

Amarelo (5)

Multidio (16)
Arroz (15)

Cozinha (11)
]
| chlucno (10}
Sabedoria (9)

MaM23)

Muralha (7)
Comunismo (7)
e

Revolugao (7)

Povo (6)

Olhos rasgados (8}

Mais a frente na analise convém classificar as unidades de significagao
criando categorias, introduzindo uma ordem suplementar reveladora de uma
estrutura interna.

Pode-se, por exemplo:

m  Comparar os diferentes paises testados com o mesmo sistema de categorias:
m  tragos e atributos fisicos do cidaddo do pais;
tracos psicologicos de cardter;
tracos socioecondmicos do pais;

o
=
= atributos simbdlicos;
m lugares geograficos;
m

pessoas de referéncia.

Serd entio possivel reunir os dados para cada pais, segundo cada uma
das categorias, num quadro de dupla entrada.

Um sistema de categorias ¢ valido se puder ser aplicado com precisao ao
conjunto da informacao e se for produtivo no plano das inferéncias.

A leitura do quadro na pagina seguinte permite a comparacao dos estered-
tipos dos diferentes paises, quadricula por quadricula. Observe-se, por exemplo,
a importancia dos atributos simbolicos materiais no esteredtipo norte-america-
no: “pastilha eldstica, carro, Coca-cola, jeans”. Esses simbolos refletem o cardter
de consumo do pais, tal como ¢é sentido por um grupo de franceses.

O quadro permite também compreender as dimensoes gerais (titulos de
categorias) em que se apoiam os estereotipos.

m  Realcar uma dicotomia interna:
Uma analise atenta da lista: “chinés” indica que as associagoes se organi-
zam em redor de dois polos:

® a China antiga: de Confucio e da sabedoria..;
m a China moderna: de Mao, do livro vermelho, do comunismo, da
revolucio e do uniforme.

Uma comparagdo sincronica com alguns anos de intervalo ou entre gera-
¢oes diferentes mostraria, talvez, a evolugao da persisténcia de alguns elemen-
tos. Da mesma maneira, uma comparagio segundo grupos sociais ou politicos
diferentes indicaria provavelmente uma insisténcia numa ou noutra tendéncia.



Categorias

Tracos

Pessoas de

Lugares
geogrdficos

Atributos

socioeconimicos

do pais

Tracos

Caracteristicas

Totais

referéncia

simbaolicos

psicoldgicos

fisicas

Paises

G. Ford (3)

Nova lorque (9)
California (4)

Grandeza (10)

Capitalismo (5)  Prédio (15)

Violéncia (3)

Descontracao

Cabelos louros

Pastilha elastica

(8)

Atlético (2)

Estadoa Unidos

(12)
Carro (11)

Ingenuidade (2)

Cowboy,

cavalo (9)

Coca-cola (9)

Charuto (5)

Jeans (4)

Multidao (16)

Mao (23)

Sabedoria (9) Comunismo (7)  Arroz (15)

Pequeno (10)

Confucio (5)

Cozinha (11)

Revolucao (7)
Povo (6)

Mistério (2)

Olhos rasgados

China

Muralha (7)

(8)
Amarelo (5)

Tranca (4)

Livro vermelho

(4)

Oriente (1)

Uniforme (3)

QOutros paises

Totais

Analisar o material segundo as atitudes de avaliagdo subjacentes: temas
favoraveis ou positivos e temas desfavordveis ou negativos. Pode proceder-se

. . - . “ = » “
atribuindo a cada uma das unidades de significagdo um sinal “mais” ou “me-

nos”; eventualmente, pode-se prever o sinal “zero’, nos casos de temas neu-

tros, bem como o sinal “mais ou menos’, para o caso de temas ambivalentes.

Se se prever no teste que a palavra indutora acarrete varias palavras
induzidas em cadeia, pode orientar-se a analise para as estruturas de en-
cadeamento da associagdo. Assim, poder-se-a estabelecer uma tipologia
referenciando-se de maneira constante nos encadeamentos: palavra induto-
ra x - palavra induzida x, palavra induzida x,, palavra induzida x,, palavra
induzida x...

Analisar os resultados em fungdo de varidveis externas relativas aos locu-
tores: sexo, idade, nivel sociocultural, tragos de personalidade, contato com

estrangeiros etc.



Andlise de respostas a questoes abertas:
a simbodlica do automovel

1. AS PERGUNTAS

Tomemos um outro exemplo, mais cldassico e muito conhecido de andlise
de conteudo de tipo classificatério: as respostas a perguntas abertas de um
questionario.

Trata-se de examinar as respostas a um inquérito que explora as relagoes
psicoldgicas que o individuo mantém com o automével. As perguntas a que se
pretende aplicar a técnica de andlise sdo as seguintes:

PERGUNTA A: A que ¢é, geralmente, comparado um automovel?

PERGUNTA B: Se o seu automovel pudesse falar, que lhe diria'?

A B

1. 0 meu bom funcionamento depende
de uma boa manutengao

1. a uma mdquina infernal

2. a um bolide 2. vai com calma

3. a0 seu proprietdrio, ao estatuto 3. partamos para o desconhecido

4. a uma mulher, objeto de amor e de

; 4. que esta esgotado
cuidados i BOk

5. a uma mulher . que nos vemos demais

6. a um vitelo . ai, meu pobre cambio!

7.a uma carroca . tenho um mosquito no motor

L=- T e B = L

8. a uma mulher . nao puxe demais, sou limitado

1. Esta pergunta foi-me inspirada por P. H. Giscard.



9. ao dinheiro

9. deixa-me na garagem

10. a cavalos

10. falaria de tudo como um ser humano

11. a animal forte

11. cuida bem de mim e nio me maltrate

12, a uma lata de conserva ambulante

12, (auséncia de resposta)

13, a um animal

13. estou cansado de andar

14. um ser humano

14. estou cansado

15. a um objeto que permite que nos
valorizemos

15. merda

16. um Fusca 16. por que és tio bonita?
17. a uma mulher (trata-la com delica- |  _ - :

Jazal 17. para aposentd-lo

e

18. a uma tartaruga

18. ndo me maltrate e seja prudente

19. a um meio de transporte

19. diria-me quando é preciso por combustivel e eu in-
dicaria 0s perigos a evitar

B it
40. ao macho (virilidade)

20. a um meio de locomogao, utilidade

20. queixas, escravista

21. a uma mulher, neste caso a esposa

21. falaria como uma pessoa, da sua vida, das suas
preocupagoes, das suas opinioes

22, a uma mulher, a uma fera

22. nao seja louco

23, aum cavalo, a um tanque

23, estou farto

24. a uma pessoa

24, (ausencia de resposta)

25. a um 6nibus

25. ndo posso esperar pela noite para nos deitarmos

26. a0 Progresso, sucesso

26. tenho sede, me dé combustivel, vocé acabou de
me arruinar os freios

27. a uma mulher, um animal, um sobre-
nome

27. por que é o senhor? Por que é o escravo? Qual
de nds é o senhor e o escravo? Vocé nao passa de um
idiota por ter me comprado, faria melhor em andar a pé

28. a uma segunda casa

28. criticas sobre a forma como é tratado pelo dono

29. a uma tartaruga

29. guiaria 0 meu caminho

30. a uma amiga que pode permitir-nos
viajar, em trabalho ou em lazer

30. poderia falar da paisagem ou avisar-me quando
conduzo de forma imprudente

31. a um animal

31. estou farto de engarrafamentos, gostaria de
estradinhas de terra

32. a um capital, um objeto
indispensdvel que faz parte da familia

32, considerava-se escravo e tratava-me como um
0ciosn

33. a uma casa ou a uma prisao

33. espero que me diga “old”

34. a um meio de evasio, de relagao e
faz-se dele um fim

34. ndo consigo imaginar as vontades de um
automavel. Diria talvez que tenho falta de criativida-

de, a menos que me trate como um “alienado”

35. virilidade

35. os infelizes!

36. a uma mulher

36, espero que nao me diga que o maltrato demais

37. aum timulo {lido num artigo de jornal)

37. fauséncia de resposta)

38. um caixao

38. nao passe o volante a sua mae

39, aum animal

39. podes ir. Eu fico aqui. Pode contar comigo

40, estou farto de ser maltratado

41. a uma pessoa

41. dormir na rua nao ¢ vida

L ——

42. segundo a publicidade: a uma mulher

42. chi va piano, va sano... olha ali. Um belo prado.
Para um pouco... estou ficando velho

43. a uma mulher

43. para ter mais cuidado (ele ¢ caprichoso)

L

44. a um tigre

44. que preferia ir passear no campo em vez de respi-
rar os gases dos seus companheiros

45. a uma banheira

45. que me incomoda com as suas velocidades

46. a uma joia

46. estou cansado

47. a uma casa ambulante

47. sinto-me rebentado

48. a um cavalo, a uma maquina po-
luente, a um objeto de prestigio

48, estou cansado, quero beber

49. a um ovo, a uma casa, a um sofd

49. levo vocé aonde quiser, damos a volta ao mundo

50. a uma lata de sardinhas

50. insultos

51. a uma mulher

51. vocé devia cuidar de mim

52. a uma mulher

52. tenha cuidado! Lembre-se de ver se nio preciso
de dgua ou de dleo. Devia ter pena da minha carro-
ceria. Lava-me com mais frequéncia

53. a uma maquina do século XX

53. Vocé me cansa. Deixe-me algum tempo na gara-
gem. Estou cansado de ver sempre as mesmas caras

54. a um cavalo de corrida

54. trate de mim

55. a uma mulher

55. faca o que quiser de mim, estou a sua disposicao.
Mas nao exagere

56. a uma caixa de sabdo

56. estou farto, nao me ligam, jé ndo ando mais.
Acabou-se

57. a uma mulher se pertence a um ho-
mem; a uma casa

57. gostaria que me dissesse: “Estd tudo bem, ando
perfeitamente bem e te levo sem problemas aonde
quiser”

58. compara-se geralmente um automovel
a uma jovem casada, porque ¢ acariciado
pelo seu proprietdrio, polido e amado

58. devagar, nio pise com tanta forga, nao sou um
Maserati

59. a uma mulher

59. estou cansado, deixe-me dormir

60. a um trator

60. vamos ao bosque




2. PROPOSTAS DE ANALISE

A partir de uma primeira “leitura flutuante” podem surgir intuigoes que
convém formular em hipéteses, como: as relagdes que o individuo mantém
com o seu automovel nao sio estritamente funcionais, mas estio coloridas de
afetividade, simbolicamente carregadas. Sio relagdes que remetem para repre-
sentagoes sociais, ou para estere6tipos relativos ao automével e variam segundo
0 sexo, entre outros quesitos.

A pergunta A é muito mais ficil de analisar do que a pergunta B. Com
efeito, para as respostas “A” basta “pegar o contetido” de forma descritiva. Nes-
te caso, categorizar implica apenas um baixo nivel de teorizagdo. Para as res-
postas B, ja ndo podemos ficar pela leituras do contetido estrito e torna-se
necessdrio recorrer a teorias (quer de senso comum, como experiéncias pes-
soais, quer decorrentes de um saber - psicolégico ou outro — mais elaborado).
Ora, esta interpretagio deve ser controlada, ou seja, consciente (formulacio
de hipdteses implicitas, regra de pertinéncia entre projecio tedrica e contetido
do texto, explicitagdo dos indicadores que permitem a inferéncia).

Como classificd-las e segundo qual critério?

a) E possivel dividir as respostas segundo o critério do objeto de referén-
cia citado: mulher, animal, outro meio de locomogao etc., e inferir a partir dos
resultados determinados conhecimentos a proposito da imagem socioafetiva
do automoével numa dada populacio.

Nao descrevemos os pormenores mecanicos (qualquer analista estd em
contato com pormenores materiais do tipo: pequenas fichas ou notagoes ma-
quinais), os quais tém, alids, a sua importancia.

E de assinalar, no entanto, que o procedimento de reparti¢io pode fazer-se:

m do geral para o particular: determinam-se em primeiro lugar as ru-
bricas de classificagio e tenta-se em seguida arrumar o todos

B ou inversamente: partimos dos elementos particulares e reagrupa-
mo-los progressivamente por aproximacio de elementos contiguos,
para no final deste procedimento atribuirmos um titulo a categoria.

Conforme o material produzido, o quadro categorial pode variar. Por exem-
plo, a categoria “objeto fechado protetor, como casa, ovo” poderia eventualmente

ser acrescentada. Ou entdo o ponto de vista pode ser radicalmente diferente.
Por exemplo, um sistema de categorias, ji nao descritivo dos objetos de refe-
réncia, mas que leve em conta as conotagdes subjacentes, podia ser aqui apli-

cado:

perigo, morte;

prestigio, valorizagdo social;

poténcia, velocidade;

utilidade, instrumentalidade;
prote¢ao;

extensdo corporal (protese técnica) etc.

Neste caso, a margem de interpretagio pessoal e de subjetividade au-
menta e deve ser bem controlada por um trabalho de equipe.

b) Mas também ¢é possivel efetuarmos a classificacdo das respostas B, se-
gundo o tipo de relacdo psicolégica mantida em relacdo ao objeto autorTlével:
dominacio, dependéncia, cumplicidade, cuidados quase maternais, rivalidade,
agressividade, relagao puramente funcional, cooperagao, negociagao etc. B

Como se fosse projetado no carro, pelo sujeito, um modo de relagao in-
terpessoal de tipo “conjugal’, provavelmente influenciado pelo seu comporta-
mento real ou ficticio com o seu (ou os seus) “outro privilegiado”

Mas poder-se-ia também analisar essas respostas segundo o tipo de in-
terlocugdo em causa: trata-se de conselhos, queixas, sugestoes, pedidos... .

Com efeito, pondo-se no lugar do carro, o entrevistado efetua uma espé-
cie de substituicao, tipo jogo de papéis, que manifesta tanto a sua concepg¢ao
de automaével como as raizes profundas e inconscientes das suas relagdes com

" 0 outro numa relagao a dois.

Se as duas dimensoes se podem cruzar, como € o caso, ¢ possivel, entdo,
realizar-se a sintese dos resultados sob a forma de um quadro de dupla entra-
da. Este quadro de anélise retine os resultados e é suscetivel de fazer surg:ir’ u1?1
sentido suplementar. No nosso exemplo, este quadro permite tornar VKSIV'EIS
certos tipos ou modelos de comportamentos emocionais mais ou menos in-
conscientes relativamente ao objeto automaével na populagao estudada, pela
leitura da repartigio dos itens em cada quadricula.



A) Exemplo de quadrode andlise, utilizivel para estudar
a relacdo simbdlica e afetivaindividuo/automével

TIPO DE RELACAO
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veado, carneiro

Transportes
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< coletivos
O
=Rig!
£ £| Veiculos
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£ g| individuais
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Automoveis

Obijetos diversos

Auséncia de objecto de
comparacao

Percentagens absolutas
e relativas(*)

(*) Indica-se para cada caso o ndmero ou a percentagem de temas pertencentes as duas catego-
rias cruzadas.

Este procedimento por classificagio dos elementos de significagao conti-
dos nas respostas, obtidos e classificados segundo o objeto de comparagao in-
vocado e o tipo de relacio psicologica que liga o individuo ao seu automovel,
da conta da simbologia especifica deste.

Ela indica também a maneira como o simbolismo ¢é vivido pelos indivi-
duos face a este objeto de consumo - raramente vivido como puramente
funcional, mas antes com grande carga emotiva —, imbricando-se e atuali-
zando-se numa relagdo de investimento afetivo, quantitativa e qualitativa-
mente varidvel. Onde a possibilidade de reunir por categorias os individuos
da amostra, segundo o critério das duas dimensoes escolhidas como perti-
nentes e cruzadas numa tipologia que reflete e sistematiza as relacdes sim-
bolicas e afetivas individuo/automével, na populagao considerada.

Mas a clarificagao da informacio a tratar pode ser totalmente diferente.
Sem explorar de modo exaustivo a totalidade das significagoes, é possivel que
se pretenda, por exemplo, procurar as imagens relativas a atitude face a vida
urbana e tecnolodgica. Neste caso, torna-se provavelmente possivel fazer o des-
conto das atitudes positivas ou negativas para com a polui¢do, a mecanica, o
aglomerado urbano, a fuga para as cidades... Se a amostra é suficientemente
diferenciada, podem surgir resultados significativamente diferentes, consoan-
te a idade ou o meio sociocultural dos individuos interrogados.

Ou ainda, pode-se hipostasiar e procurar verificar essa hipotese por
meio de um procedimento adequado, de que a atitude masculina e feminina
para com os automoveis, revelada pelo conteudo das respostas, é diferente.
Por exemplo, demonstrar que, se por um lado a relacio homem/automavel é
univoca, marcada pela assimila¢ao do automével a mulher (mulher enquanto
companheira independente ou mulher-objeto, amante ou esposa etc.) e inves-
tida pelas atitudes habituais do homem para com a mulher, a relacio desta ul-
tima com o seu carro afigura-se muito menos clara.

Efetivamente, esta relagao simbolica da mulher com o carro surgiu, nas
respostas femininas, ambigua, instdvel ou dicotomizada, visto que a mulher
da nossa sociedade, oprimida pelo simbolo estereotipado e dominante do car-
ro como imagem feminina, somente pode escolher uma das duas solugées: ou
adota o esteredtipo dominante mas desconfortével, ou inadequado para ela, ja
que se trata de um esteredtipo para uso masculino, ou entdo, em prejuizo des-
te esteredtipo, cria novas conotagoes e novas relagoes simbolicas.



Cumplicidade| Dominio Submissio
(dosujeito
pelocarro)

TIPO DE
RELACAO

OBJETO
DE
COMPARACAO

cuidados do condutor
Queixas: dependéncia
vivida negativamente
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dependéncia
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[]
N
[

Nao
especificado | | |
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(tigres...) | L

Apaticos |

Seres humanos

=Y [o%]
—_—

Animais

Outros
Objetos moveis | [] [/] |
o WO | 7 O
Diversos | | | | 4

Auséncia de
comparagao

ool et et Al 1 N

- 24 4 10 1z 2 3N
Somas marginais

29 60

(*) Resultados de G. Moser. Pode-se marcar uma barra ou o niimero de ordem da resposta.

Neste caso, hd poucas relagdes de dominio do sujeito pelo automével,
mas muito mais cumplicidade (24 ocorréncias) e submissdo do carro ao con-
dutor (29 ocorréncias). Quando o sujeito compara o carro a um objeto anima-
do, domina-o na sua relagao, mas quando o sujeito o compara a um objeto
inanimado, tem mais uma relagdo de cumplicidade.

Anélise de comunicagdes de massa:
o horéscopo de uma revista

A astrologia ndo é preditiva mas sim
descritiva (descreve muito realisticamente
condigdes sociais).

R. BARTHES em Barthes, por Roland Barthes
Le Seuil, 1975.

[Edicoes 70, 1976, Lisboa]

Arevista feminina Elle apresenta todas as semanas, como muitas outras
revistas e didrios, as “previsdes” ou conselhos astrologicos segundo os
doze signos do Zodiaco. O que se pode ler ou revelar por meio dessas
pseudoprevisdes que, de fato, ndo ensinam grande coisa ao leitor sobre o
seu futuro, mas tém outras fungdes? Em que, neste exemplo preciso, as téc-
nicas de andlise de contetido poderao ser uteis, pela classificagao de itens de
sentido ou de unidades de vocabuldrio? O “texto” em questdo possui a
vantagem de ser curto e preciso, a0 mesmo tempo que constitui um siste-
ma fechado e acabado em si proprio. Pode, portanto, servir de base a uma
andlise do horéscopo da revista Elle e parece suficientemente denso para
que tal analise seja rica (cf. texto)'.

1. Texto publicado nos anos 1960 na Franga. A andlise aqui apresentada foi retirada de uma
amostra de uma dezena de textos.
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1. O JOGO DAS HIPOTESES

Como proceder? Uma primeira leitura, quer seja “flutuante” - leitura in-
tuitiva, muito aberta a todas as ideias, reflexoes, hipdteses, numa espécie de
brainstorming individual - quer seja parcialmente organizada, sistematizada,
com o auxilio de procedimentos de descoberta, permite situar um nimero de
observac¢oes formuldveis a titulo de hipoteses provisorias:

A) O hordscopo funciona para o leitor como um sistema projetante. — A
situacdo é ambigua (discurso vago e condicional) e motivante ou implicante (¢
centrada unicamente no sujeito leitor).

Por consequéncia, a identificagao é facilitada para o leitor. Tanto mais
que a polissemia voluntiria do discurso se junta o elogio do narcisismo. Tudo
no texto gira em redor do sujeito tornado subitamente heroi. O horoéscopo ¢é
um espelho. Um espelho deformador, visto que nao reflete o sujeito, mas sim
um modelo ideal (e normativo). O leitor nao sabe que ele é deformador: olha-
-0 e “reconhece-se”. Um discurso semelhante favorece a introspecgao e leva ao
exame de consciéncia, ou, pelo menos, a fazer o ponto da situagao.

Facilita a autoanalise’ neutralizando a anguistia da introspeccio solitdria,

ou canalizando-a para a agdo, por meio da fixagao do esforgo.

B) A segunda hipodtese sera, portanto, a de que o horéscopo tem menos
um valor predicativo do que uma fungao de suporte moral.

Mas esta certeza ndo € direta, ela passa pelo proprio sujeito, o qual tem
um papel a desempenhar. Daqui a terceira hipétese:

C) Paradoxalmente, o hordscopo ndo é o reino do fatalismo visto que tudo
é reposto nas maos do proprio sujeito... Este pode atingir a felicidade, na condi-
¢do de realizar o que para tal for necessdrio.

Contudo, por meio do horéscopo, o sujeito dispoe de um guia, espécie
de diretor de consciéncia indicando, sob a forma de conselhos e de imperativos

precisos, 0 modo de emprego da semana vindoura.

2. Como assinala R. Escarpit, “Ler 0 hordscopo talvez nao nos dé muitas informagoes sobre o
futuro, mas obriga-nos, quanto mais nio seja durante um breve instante, a interrogarmos a
nos proprios...".



D) O horéscopo coloca o individuo num quadro de referém‘fa,_fofﬂeﬁf»’”do-
-lhe ou impondo-lhe modelos de conduta. — O comportamento do leitor € nor-
malizado numa forma predeterminada. Mesmo sem efetuarmos a andlise de
contetido propriamente dita apercebemo-nos de que, pelo hor6scopo, recor-
tamos, classificamos e limitamos os desejos e os deveres do individuo num
plano estandartizado (coragao, satde, vida social), cuja estrutura se decom-
poe ela propria em subtemas invariantes.

E) Pelo hordscopo, a revista Elle difunde um sistema de valores, que cor-
respondem 4 ideologia e ao modo de vida de uma certa burguesia.

Mesmo antes da analise sistemdtica, damo-nos conta de que a primeira
exigéncia desta moral bem definida ¢ a procura ativa da felicidade. Apresenta
tal procura como necessaria, pormenoriza as suas componentes ¢ indica os
meios que lhe parecem pertinentes para a atingir.

Os elementos constitutivos deste sistema de valores parecem ser:

m O amor. Mas o amor ligado a ideia de seguranga (estabilidade do ca-
sal) e de harmonia. Nao o amor como paixao, impulsivo, mas o amor
conjugal normalizado e controlado.

m  As relacoes sociais. Amizade, relagoes sociais, adquirem uma grande
importancia. Devem ser procuradas (a sociabilidade, vida de relagao,
sdo valorizadas). Serdo atingidas pelo prego da conciliagao e da di-
plomacia. Trata-se mais de “alargar o circulo” de relagdoes numerosas,
num clima bem “azeitado’, travando a propensao para a agressivida-
de (sobretudo evitar as discussoes e 0s conflitos), do que de relagoes
espontaneas e profundas.

m A satide constitui um valor em si. Alids, estd sempre ameagada. E
curioso que a tnica relagio com o corpo seja uma relagao centrada
na satide; saude a preservar pela cautela, o cuidar de si, numa espécie
de “automaternidade”.

Serd possivel adiantarmos que a ansiedade se cristalizou numa “somati-
zagdo’, em que 0 corpo tem apenas o direito de se manifestar por meio da
doenca ou do cansago?

m A referéncia ao dinheiro parece estar presente em todos os signos do
Zodiaco. Nao como dinheiro para ser gasto, mas como riqueza para
poupar: sempre que o dinheiro ¢ prometido, segue-se o conselho de
poupanga.

m  De modo menos evidente, também existem como elementos-chave do
sistema de valores as exigéncia do sucesso e até do prestigio (o parecer
e a aparéncia), ou, pelo menos, a necessidade de resultados positivos.

F) O horéscopo contribui para o desenvolvimento do conformismo e para o
aumento da integracao deste grupo social oscilante que ¢ a pequena burguesia
(leitora da Elle), amarrando-a quer ao individualisimo (mas nao a autono-
mia), quer a tensao relativamente a uma finalidade (mas cuidadosamente do-
sada e calculada), o éxito (imposto) etc.

Porque, definitivamente, a propria esséncia deste discurso € o que pode-
riamos chamar:

G) A consagracao de uma ideologia da temperanga - tudo se organiza em
torno da moderacao e do autocontrole. E a “prudéncia ao volante’, pérola do
texto que resume na perfeicao, metaforicamente, a atitude geral. O individuo é
senhor do seu destino se for senhor de si proprio.

E a finalidade essencial é comparavel & da ética capitalista, tal como foi
definida por Max Weber?, e que consiste no seguinte:

H) A busca do lucro por meio do investimento de uma energia controlada
- ¢ a moral do esfor¢o, principalmente esforgo de si proprio, com a finalidade
de alcangar a satisfagao, a qual contara talvez menos do que o proprio esforco.

Eis langado — ou melhor, proposto - um conjunto de hipoteses, gragas a
leitura atenta, critica, jd “distante” em relagao aos mecanismos e valores subja-
centes.

2. ANALISE TEMATICA DE UM TEXTO

Se nos servirmos da analise tematica — quer dizer, da contagem de um ou
varios temas ou itens de significagdo, numa unidade de codificagao previa-
mente determinada -, apercebemo-nos de que se torna facil escolhermos,
neste discurso, a frase (limitada por dois sinais de pontuagio) como unidade
de codificagio.

3. M, Weber, A Etica Protestante ¢ o Espirito do Capitalismo, Lisboa, Presenca.



Atitudes valorizadas

+

FREQUENCIAS

Atitudes rejeitadas

CATEGORIAS Niamero de itens
OU RUBRICAS COMPONENTES  EXEMPLOS presentes %"
PRUDENCIA Prudéncia “Controle-se”
REFLEXIVA Alencao “Aja com ordem, sem
Lucidez pular etapas”
Paciéncia “Permaneca nos limitesda 18 11,5
Calma prudéncia”
Organizagiao  “Contemporize”
Disciplina etc. “Faca frente com lucidez”
DIPLOMACIA Flexibilidade — “Seja mais flexivel em
Conciliacao familia”
Distincao “Nao imponha demais
a sua personalidade”
RESERVA Nao “Cuide das suas relagoes 10 6,5
COMpPromisso sociais”
“Faga pactos”
“Seja conciliador”
ENERGIA Otimismo “Mantenha o moral”
Energia “Siga em frente”
Iniciativa “Certas tarefas exigem 17 11
OTIMISMO Confiancaemsi  otimismo”
EXPLORAR Boa vontade  “Dé provas de
AS SUAS Aplicagao aplicacao...”
CAPACIDADES “Dé provas de boa 5 3
vontade...”
“Tire proveito dos seus
dons inatos”
TOTAL 50 32

") percentagem em relacio ao ndmero total de frases.

FREQUEN-  RESUL-
CIAS TANTES!®)
CATEGORIAS
ou N.2deitens N2 de itens
RUBRICAS COMPONENTES  EXEMPLOS presentes % presentes %o
IMPULSIVI- Nervosismo “Risco de impaciéncia”
DADE Instabilidade “Muito impulsivo”
Agitacao “Controle-se”
Impaciéncia “Arrisca-se a perder a 10 6,5 28 18
Estranheza calma”
Sensibilidade
FRANQUEZA  Franqueza “Nao faca muitas
confidéncias”
“Aprenda a nao dizer
com muita franqueza
0 que pensa”
ESFTI'RITO Espirito “Modere o seu espirito 3 1,5 13 8,5
CRITICO critico critico em publico”
DESENCORA-  Desencoraja-  “Nio se deixe
JAMENTO E mento desencorajar pelas
PREGUICA Pessimismo dificuldades”
Preguica “Falta de entusiasmo”
Indecisao 12 7,5 29 19
Falta de
entusiasmo
DESPERDICIO  Desperdicio “Nao desperdice as suas
das proprias  forgas” 3 1,5 8 5
forcas ¢
capacidades
28 18 78 52

* . - . P .
") Resultados globais por adicio das atitudes positivas e negativas.




Vejamos o seguinte exemplo: procuramos validar, pelo menos parcial-
mente, as duas tltimas hipoteses adiantadas, a ideologia da temperanca e a
procura de resultados por exploragdo de determinadas capacidades (“qualida-
des” individuais).

Por enumeragdo tematica, é possivel levar a cabo, num texto, o levanta-
mento das atitudes (qualidades, aptidées) psicoldgicas aconselhadas ou desa-
conselhadas, que o leitor deve atualizar ou afastar de modo a poder chegar aos
seus fins. Contam-se, assim, em cada unidade de codificagio (neste caso, a
frase), a “qualidade” ou o “defeito” presentes.

Reagrupando as diferentes atitudes em grandes categorias e adicionando
atitudes valorizadas e atitudes desvalorizadas correspondentes, pode-se esta-
belecer um quadro geral (cf. quadro nas paginas anteriores) representativo
dos valores e qualidades individuais, que constam do hor6scopo da Elle.

Inicialmente, apercebemo-nos de que metade das frases do texto (52%)
atraem ou rejeitam as “qualidades” ou os “defeitos” individuais. Trata-se, por
conseguinte, de um aspecto importante do texto, o qual esta bem centrado no
individuo (cf. a hipotese do narcisismo lisonjeado) e que orienta certas atitu-
des e condutas precisas, valorizando-as ou frustrando-as.

As atitudes positivas sao: a prudéncia reflexiva, que tempera a energia e o
otimismo, eles proprios indispensaveis; a diplomacia e a reserva; e, por fim, a
exploragao das proprias capacidades, pela aplicagio e boa vontade.

As atitudes negativas sao: a impulsividade, o desencorajamento e a preguia,
a franqueza, o espirito critico e o desperdicio das préprias forcas e capacidades.

Esses resultados, vé-se bem, confirmam em parte as hipSteses avangadas,
ou melhor, aferem-nas. Por outro lado, a andlise realizada segundo esta di-
mensdo fornece outras informagoes, que dizem respeito a outras hipoteses
iniciais (exemplo: o aspecto egocéntrico do discurso centrado no individuo),
ou remete-nos para outras hipoteses nao perceptiveis numa primeira leitura.

Isso ilustra bem o aspecto de “vaivém” da andlise de contetido, entre a
teoria e a técnica, hipdteses, interpretagdes e métodos de andlise. E, no entan-
to, o exemplo que acabamos de descrever constitui um ponto de vista, uma
dimensdo da andlise, uma abordagem particular e muito restrita sobre um as-
sunto muito limitado. Seria necessario abordar este texto por todos os lados,
numa infinidade de dimensaes (dire¢oes de andlise), com descontos frequen-
ciais numerosos obtidos por meio de técnicas diversificadas. Isto é moroso,

tanto mais que o processo da analise de contetdo ¢é “arborescente”, quer dizer,
técnicas e interpreta¢oes atraem-se umas as outras e, a la limite, nao é possivel
esgotar o discurso (este pode ser considerado esgotado quando os procedi-
mentos ja de nada adiantam). Isto por vezes ¢ initil, ja que algumas operagoes
nio fornecem nenhum resultado significativo ou utilizavel.

£ isto a anélise de contetido, muitas vezes trabalho gratuito ou descon-
certante. Mas a alegria do investigador ¢ enorme quando o estudo “bate certo”
(confirmagdo ou infirmagdo de uma hipétese, ndo importa, desde que se ob-
tenham resultados), ou quando um “achado” permite que se siga por outra
pista ou em diregao a outras interpretagoes.

E certo que o género de resultados obtidos pelas técnicas de andlise de
contetido nio pode ser tomado como prova inelutdvel. Mas constitui, apesar
de tudo, uma ilustracio que permite corroborar, pelo menos parcialmente, os
pressupostos em causa.

Esta analise tematica, conduzida segundo a dimensio das atitudes ou
qualidades pessoais valorizadas e desvalorizadas, verifica, portanto, algumas
das hipéteses adiantadas de modo intuitivo. Quantitativamente, a elevada fre-
quéncia no discurso de temas centrados nas qualidades pessoais do leitor
confirma o cardter ‘centrado no sujeito”, narcisico, do horéscopo: tudo gira
ao redor do sujeito, que assim estd diretamente implicado. Qualitativamente, a
andlise pormenorizada desses temas (e a verificagao de um conjunto de dez
horéscopos da mesma revista prova que aqueles variam pouco) indica quais
a0 os valores de referéncia e os modelos de comportamento presentes neste
discurso. Em filigrana, por detrds das pseudoprevisoes, perfila-se uma mo-
ral individualista. Moral do esfor¢o, moral da moderagao, que poderiamos
resumir na formula: “uma linguagem de agdo controlada”. E certo que o indi-
viduo necessita dos outros, mas estes sdo apresentados como meios (relagoes

-afetivas e sociais procuradas por necessidade e a manter com diplomacia)

para atingir fins pessoais: a seguranga afetiva, a riqueza material, o sucesso e o
éxito sociais. Estes fins sio os componentes do “ideal-tipo” da felicidade pes-
soal’, tornando-se acessiveis se o individuo “investe algo de seu” para ajudar

i e .

4. E de assinalar que o termo “felicidade” nio surge uma tnica vez no vocabuldrio de uma
dezena de horéscopos da Elle, Serd que esta exigéncia de felicidade ¢ muito evidente para
que aparega explicitamente no discurso?



as influéncias dos astros por meio das atitudes e condutas que lhe sao insisten-
temente aconselhadas.

Poder-se-iam assim multiplicar os desmembramentos tematicos, clas-
sificando e dividindo as significagoes do discurso em categorias em que os
critérios de escolha e de delimitagao seriam orientados pela dimensdo da
analise, ela propria determinada pelo objetivo pretendido... Deixemos de
lado a andlise temdtica e experimentemos mostrar como se pode utilizar a
andlise lexical e sintdtica.

Nesta abordagem, ja ndo se trata de detectar, descontar e depois classi-
ficar os elementos de significagdo, mas de ter em conta como material de
analise os proprios significantes. Trabalha-se entdo diretamente no codigo:

unidades seménticas e sintaxe (vocabuldrio, caracteristicas gramaticais...).

3. ANALISE LEXICAL E SINTATICA DE UMA AMOSTRA®

Para fazermos um estudo do codigo de um texto ¢ necessario:

m Convencdes - Quanto ao vocabulario, pode-se enumerar num texto:
® o namero total de palavras presentes ou “ocorréncias’;

m o numero total de palavras diferentes ou “vocabulos™; esses voca-
bulos representam o vocabuldrio (ou repertorio lexical, campo
lexical) que o autor do texto utiliza;

m a relagio ocorréncias/vocabulos (ou O/V) da conta da riqueza
(ou da pobreza) do vocabuldrio utilizado pelo autor da mensa-
gem, visto que indica o nimero médio de repetigdes por vocdbu-
lo no texto.

Podem classificar-se as unidades de vocabulario segundo a distingao
entre:
m palavras plenas, isto ¢, palavras “portadoras de sentido™ substanti-
vos, adjetivos, verbos;
m palavras-instrumento, isto ¢, palavras funcionais de ligagao: artigos,

preposi¢oes, pronomes, advérbios, conjungoes etc.

5. Dez nimeros da Elle.

Também ¢ possivel estudar o modo (ou o tempo) dos verbos presentes
no texto, se previrmos que isso possa ser signiﬁcativo.

Por ultimo, a andlise qualitativa das unidades de vocabuldrio por orde-
nacio frequencial segundo o sentido pode fornecer informagoes. De igual
modo, alguns aspectos sintdticos - organizagio da frase, por exemplo - sio
suscetiveis de ser reveladores das caracteristicas de um discurso, ou podem
fornecer a confirmacao de certas hipoteses formuladas.

m Possibilidades de comparagio - As caracteristicas de um discurso
necessitam da comparacdo com outros discursos... ou com normas que as
destaquem.

E possivel comparar-se o texto analisado com o Trésor de la Langue Fran-
caise’, o qual nos fornece indicagoes sobre a frequéncia atual de uso das pala-
vras do idioma francés.

Mas também seria possivel comparar os resultados de outras andlises de
textos especificos, caso estas tenham sido feitas. E assim que, no nosso caso,
seria talvez pertinente fazer-se comparagoes com:

m discursos astrologicos provenientes de outras origens, quer escritas
(por exemplo: previsoes astroldgicas provenientes de outras publica-
coes), quer orais (astrélogos estabelecidos em “consultorio’, emissoes
radiofonicas);

m outras rubricas da revista Elle: existirda uma analogia com o repertorio
linguistico utilizado nos demais artigos? O sistema de valor que esses
estudos da linguagem traduzem serd o mesmo para toda a revista?

m a linguagem publicitdria; se supusermos a existéncia de tracos co-
muns (por exemplo, comunicagao fitica para centralizar a mensa-
gem no leitor), talvez se torne interessante a realizagao de um estudo
comparativo dos dois tipos de discurso;

m discursos diversos jd analisados pelos métodos de linguistica esta-
tistica. Por exemplo: caracteristicas do vocabuldrio e da sintaxe do ge-
neral De Gaulle nos seus discursos politicos, caracteristicas do
vocabuldrio e da sintaxe de dois jornalistas da atualidade, nos seus

6. E. Brunet, Le vocabulaire frangais de 1789 a nos jours daprés les données du Trésor de la
Langue frangaise, Slatkine, 1982.



escritos ou emissoes, caracteristicas do campo lexical utilizado por
quadros de empresas, na descrigao das suas funcoes...

Nossa andlise incide sobre dez hordscopos da Elle. Este corpus parece su-
ficientemente significativo de um tipo de discurso que surge extremamente
estereotipado, de niimero para niimero da revista, tanto em termos dos contei-
dos tematicos como das caracteristicas formais.

A) A média de palavras por frase é de 13, e 0 comprimento das frases varia
muito pouco (dispersao fraca em torno da média, exceto em casos particulares e
raros, tais como uma palavra entre dois sinais de pontuacio). Por qué?

Em primeiro lugar, as exigéncias materiais de uma revista (espago caro,
espago limitado as duas paginas consagradas, habitualmente, em cada um dos
numeros da revista, espago idéntico em colunas idénticas e invaridveis para
cada signo do Zodiaco) explicam, em parte, a razio de ser desta frase curta.
Por outro lado, este niumero médio de 13 palavras por frase corresponde, pro-
vavelmente, a uma preocupagao de legibilidade: foi demonstrado que a ca-
pacidade de memorizagao de um sujeito médio ¢, aproximadamente, de 15
palavras por frase num texto escrito. Os leitores de um horéscopo nao devem
ser obrigados a esfor¢os (pelo menos ao nivel da leitura!).

O que impressiona mais nas frases deste horéscopo ¢ a sua regularidade
quase matematica. Essas frases apresentam-se como um modo de emprego
(da vida). Sdo compardveis, no arranjo estereotipado e na sua frequente orga-
nizagao em duas oragoes complementares, aos ditados e provérbios da sabe-
doria popular (afirmagiao de um sentido, seguida de atenuagio ou contradicio
por meio de um segundo sentido que, ou modula o primeiro, ou se lhe opoe
francamente). Diz-se branco e logo a seguir diz-se preto ou cinzento, gragas a
transigdo operada por um “mas” ou por um “e” (a frequéncia desses termos ¢
particularmente elevada). A escolha cabe ao leitor... E a arte de manejar sutil-
mente os contrarios, que, desse modo, e sem que disso nos apercebamos, dei-
xa a porta aberta as diferentes cores do devir. A mensagem assim construida,
deliberadamente ambigua ou ambivalente, favorece a projecio individual. O
“estilo telegrafico’, por seu lado, confere ao discurso o aspecto de mensagens
breves provenientes do além; e a rapidez decisiva e afirmativa de frases com
aspecto de ordens precisas estimula a agdo eficaz.

O vocabuldrio do horéscopo

Frequéncia

\

Frequéncia

Percentagem
em relacdo ao
numero total de

Palavras absoluta vocabulos (@] O/v
Substantivos 382 42,50 3328 8,71
Adjetivos 255 28,75 1543 6,05
Verbos 152 20,25 2 546 13,93
Palavras-

-instrumento 78 8,50 4 GB6 60,07
Totais 897 100 12103 13,49

(léxico)
Legenda: V= vocdbulos
0 = ocoreéncias

ON = relagao ocorréncias/vocdbulos (riqueza/pobreza de repertario)

B) O estudo sistematico do vocabuldrio é revelador do léxico ou reperto-
rio de base (ver quadro na pdgina seguinte):

Existem 12 103 palavras nos dez textos (total das ocorréncias) para um
vocabulario de base (vocabulos) de 897 palavras.

A relagao O/V ¢ igual a 13,49, nimero elevado porque traduz o nimero
médio de repeticoes por vocabulo do discurso considerado (F. Giroud, nos
seus escritos: O/V = 5,82; general De Gaulle nos seus discursos: O/V = 11).

Isto significa que o repertorio de base ¢, neste caso, extremamente limi-
tado. As palavras utilizadas sao sempre as mesmas: o vocabuldario ¢, portanto,
muito pobre. Essa pobreza do registro em parte provém da elevada repetigao
das palavras-instrumento, o que ¢ relativamente normal. O registro dos adje-
tivos ¢ proporcionalmente o mais rico, seguindo-se o dos substantivos. Mas o
repertorio de verbos, pelo contrario, é pobre.

Quais sdo as palavras mais frequentes? A lista que se segue indica por
ordem decrescente de frequéncia as 40 palavras plenas e as 10 palavras-instru-
mento mais frequentemente utilizadas.

O verbo ser aparece em primeiro lugar na lista das palavras plenas e tam-
bém aparece em primeiro plano no Trésor de la Langue Frangaise, assim como

nos artigos da jornalista F. Giroud.



As palavras mais frequentes
do vocabuldrio do horéscopo da Elle

32
33
34

TLF:
FCG:
G

PALAVRAS PLENAS

SER 220 V1 (TLF; FG)

FAZER 217 V. 6 (TLF)

PODER 130 V. 9 (TLF) 3 (FG) 11 (GG)

BOM 115 A 29 (FG)

AMIGO(S) 92 S 11 (GG

NOVO 89 A ;

PROBLEMA(S) 86 S PALAVRAS-

FAMILIA 84 S AINSTRUMENTO

RELACAQ/OES 83 S 1 Vs, Vossols),

REGULARIZAR 70 V 05 VOS50S 943

TOMAR 65 V38 (TLF) 2 0 A Os 350

FAVORECIDO 63 A 3 (negagdo) 274

POSSIBILIDADES 60 S 4 E 213

SITUACAO/OES 59 S h

TER ' 56 V2 (TLFFG) 2, 5008 ol
R 2 6 Com 124

QUESTAQ/OES 54 . -

PROJETOS 52 S ¢ bt

DAR 51V 8 Mas 12

RELACAO/OES 50 S 9 Um, Uma 106

SENTIR 49 vV 10 Que 97

PESSOA a8 s

TRABALHO 47 S

INICIATIVAS 6 S

PROVA(S) 46 S

DEIXAR 42 v

ORGANIZAR 42 v

EVITAR 41 v

SUCESSO 41 S

VIDA 41 s

COMPANHEIROI(S) 38 S 31 (TLF) 29 (FG) 16 (GG)

AGIR 6V

CONCEDER 35 V

SOCIAL 34 A

PEQUENO 33 A 22 (TLF)

ORDEM 328

DECISAO/OES 32 8

GRANDE 32 A 17 (TLR

COTIDIANO 31 A

QUERER 31V 17 (TLR 16 (FG)

COMPANHIA 30 S

CONHECIMENTO(S) 30§

Lependa;

1,2, 3, 4,...; posicio ou ardem de frequéncia decrescente das palavras.

220, 217,..; ndmero que indica a frequéncia de ocorréncia em 10 hordscopos.
Ve verbo: A adjetive; S: substantivo,

141,610 1 posicio destas palavras em vocabulinio de comparagio,

Trésor de la Langue Frangaise.

Frangoise Grioud, jornalista.

General De Gaulle nos seus discursos.

O verbo ter, pelo contrario, apenas surge no décimo quinto lugar no ho-
roscopo, enquanto que se encontra na segunda posi¢ao no Trésor e nos textos
de Giroud. Significari isso que o discurso astrologico da Elle ¢ mais uma lin-
guagem existencial do que uma linguagem de posse? Nada ¢ adquirido, mas
tudo podera sé-lo na condigao de Fazer (2° lugar) e de Poder (3¢ lugar)...

Os amigos(s), a familia, as relagdes (sociais) e, mais adiante na lista, a
convivéncia (social), a companhia, os conhecimentos, aparecem com uma fre-
quéncia significativa.

Os adjetivos mais frequentes sao Bom, Novo e Favorecido, adjetivos es-
ses que correspondem a uma projecio otimista no futuro. O termo
Problemaf(s), seguido de Situagao/oes e Questao/oes, remete de maneira vaga
para as dificuldades que todos deveriam encontrar na vida. Mas os Projetos,
termo igualmente vago, poderao completar-se gragas as iniciativas e as Deci-
soes tomadas pelo individuo, assim como as Provas (que, no texto, surgem
sempre ligadas ao verbo Fazer no imperativo) que este pode prestar.

Para além dos verbos Ser, Fazer e Poder, existem outros também majorita-
rios: Regularizar (quantas conotagoes significativas existem neste termo!), To-
mar, mais frequente do que Dar, Ter, relativamente raro, Sentir (a sensibilidade
existe, apesar de tudo!), Deixar, Organizar, Evitar, que traduzem a agdo sistema-
tica (a mulher ajuizada), prudente e orquestrada pela vontade (Querer).

E, por fim, o Trabalho e o Sucesso figuram num bom lugar.

E curioso comparar tudo isso com os termos previlegiados pelos quadros
de empresa, na descri¢ao das suas funcoes’ na lista de nomes estabelecida por
ordem decrescente de frequéncia aparecem a Decisao (1.0), a Organizagio (2.0)
ea Ordem (7.0) (muito frequente também no hordscopo da Elle), assim como a
Iniciativa (19.0). Devera a leitora da Elle orientar a sua vida como os especialis-
tas de gestao controlam o funcionamento das suas empresas?

Uma vida gerida, organizada e controlada pela prudéncia e pelo auto-
controle, em que as relagoes sociais (do mesmo modo que as relagoes publicas
na empresa) devem ser conduzidas com diplomacia (este termo aparece no
texto com muita frequéncia), em que o trabalho e o sucesso se encontram em
boa posicao, tal ¢ o modelo proposto as leitoras de uma revista de moda...

7. R. Hogenraad e J. Morval, op. cit.



Todo o vocabulario do discurso do horéscopo, nio relatado aqui, possui
a acepgao dessa “imagem-modelo” de uma mulher que controla o seu destino,
tal como um diretor de empresa controla o futuro da sua firma, com as mes-
mas exigéncias e as mesmas armas. ‘A senhora e a gestao”! Tudo isso com o
fito do lucro, quer dizer, da felicidade e do éxito harmonioso, gragas ao esfor-
o e & competéncia.

C) Quais sio as informagoes fornecidas pelas palavras-instrumento?

Em Portugal, a frequéncia dos pronomes pessoais Vs, Vossos, Vosso é
enorme (aproximadamente 8% de ocorréncias). Esta incidéncia constitui o si-
nal de que o horéscopo possui uma fungao “fatica’, isto é, que procura estabe-
lecer e personalizar o contato com o leitor, dando a ilusao do estabelecimento
de um didlogo. E a confirmagdo de uma das nossas hipoteses: este discurso €
concebido para elogiar o egocentrismo do sujeito. Alids, encontra-se frequen-
temente o mesmo procedimento no discurso publicitdrio, que, para seduzir,
tem a necessidade de fazer esquecer o seu estatuto de comunicagao de massa
an6nima e impessoal.

O aparecimento da negagdo com muita frequéncia revela o niimero de
interditos e de precaugoes recomendados pelo astrologo: “nao seja’, “nao faga’,
“evite”, “deixe” etc.

As conjungdes “¢” e “mas” figuram de maneira caracteristica na ordem
das frequéncias, modulando, tal como ji assinalamos, as informagoes mais
precisas, afinando os comportamentos aconselhados e temperando o negativo
por meio do positivo.

D) Serd que o tempo (ou modo) dos verbos é revelador?

Era de esperar que a frequéncia dos verbos no futuro fosse elevada num
horéscopo, j& que a sua fungao oficial € a previsao. Ora isso nao acontece: 0 modo
futuro apenas diz respeito a 15% dos verbos, sendo principalmente o verbo
“poder” que ¢ conjugado neste modo: poder € o possivel e ndo o certo.

Sera entdo que a fungdo preditiva é servida pela utilizagao do condicional
(menos eficazmente, é certo, visto que o condicional apresenta os fatos como
possiveis, embora nao inelutaveis)? Nem sequer ¢ isso que acontece, ja que 0
condicional nio ultrapassa a percentagem de 4%.

Por conseguinte, confirma-se a hipotese avangada: o papel da previsdo
do horéscopo, que poderiamos julgar essencial, ¢ muito pouco assumido,
mesmo na “prudéncia” de um condicional.

Frequéncia dos verbos por modo

{yﬂ

40

30 -
L]
v
£
2 204 39%
& (992)
e

22,5% -
10 4 (556) '[ffg,;:" 15%
. (384)
1% (94) 1% (24)
IMPERATIVO  INFINITIVO ~ PRESENTEDO  FUTURO DO CONDICIONAL  MODOS Modo
INDICATIVO  INDICATIVO pRETERITOS  OS

o - » . verbos
( dominio }( lominio dos )( dominio da ) ( dominio da predigao dominio do
do conselho resultados situagio certa provivel ) ( concluida )

Inversamente, 39% dos verbos estdo no imperativo. Este fato corrobora o
carater essencialmente injuntivo deste discurso. O astrélogo produz autorida-
de e da conselhos que, na realidade, sao ordens. Os verbos conjugados sobre-
tudo no imperativo sdo: deixe, conceda, evite, experimente, siga, (ndo) perca,
dé (provas), domine, supere. Esses comportamentos de evitamento, ensaio,
precaugdo e autocontrole constituem outras tantas ordens a cumprir.

Uma andlise de tipo estrutural (relagoes de oposi¢ao, de associagao, de
equivaléncia etc.) seria pertinente, mas exigiria o recurso a um tratamento
eletronico dos dados®. Contudo, mesmo a “olho nu” apercebemo-nos de que
alguns itens semanticos aparecem concretamente, e que outros variam no seio
de uma frase sempre constante e imutavel.

Em conclusio, face a este discurso astrologico temos a impressao de nos

_confrontarmos com uma combinatéria cujos elementos de base sao muito li-

mitados: uma espécie de sistema fechado, de dtomos semanticos (as palavras)
cuja construgdo em moléculas (as frases) e a seguir em macromoléculas (os
signos do Zodiaco) é realizada aleatoriamente.

Ao que parece, dez milhoes de franceses recorrem a astrologia: horéscopos da
imprensa, astrologos com consultorio, emissoes radiofonicas, horéscopos por

8. A andlise lexical e sintatica das paginas precedentes é provavelmente programavel no seu

conjunto.



computador (o ultimo “achado” que se vende caro e bem). Este recurso a as-
trologia pode ser confessado ou escondido por vergonha; ser feito por brinca-
deira, ou por uma convicgio desesperada.

O horéscopo da Elle, apés ter sido analisado, surge-nos como um siste-
ma bem ordenado e que ordena segundo o modo de injun¢io camuflada. O
astrologo apresenta-se como um adivinho, mas, no fundo, que adivinha ele?

A palavra astrologica ¢ a “boa-nova” para aqueles que ji nio tém
Deus, mas que, apesar de tudo e sem o saberem, procuram um. Quer se
acredite sem se acreditar, quer se organize meticulosamente a vida em
fungao das “previsoes” da semana, 1é-se o horéscopo para rir ou com se-
riedade. A moral desse discurso é a moral de todos os que ndo tém moral e
que buscam uma, desesperadamente. E que moral? A da nossa boa e velha
sociedade puritana e exigente. Moral que se reveste de um verniz progres-
sista, desenhando a imagem de uma mulher esclarecida e senhora da sua
vida. Contudo, 0 modo de emprego dessa vida é cuidadosamente definido
e enquadrado. Uma mulher que se cré livre porque lhe sdo sutilmente pro-
postas (ou impostas) receitas cujos nomes sao: Prudéncia, Seguranca, Su-
cesso, Dinheiro, Triunfo.

A vida é um comboio que desliza sobre trilhas e o comentario previlegia-
do de tal moral seria: “Do not lean out of the window”*. Deixa-se o leitor acre-
ditar que a locomotiva é automitica e programada. Mas, dissimuladamente,
pede-se-lhe uma “participacao”. Ao leitor agrada-lhe esta posi¢ao: permanecer
sentado, muito ajuizado e bem instalado nos assentos das carruagens, escu-
tando a voz suave e firme que lhe vai debitando, por meio de um modelador
acustico, os gestos que ele deve ou nao executar para desfrutar a viagem e
chegar ao seu destino, estando sempre disposto a chamar o revisor, a0 menor
balango ou a primeira corrente de ar que surja’ ...

Em inglés no original. Em tradugdo livre: “E perigoso debrugar-se” (N. do T.).

9.  Vinte anos depois, em 1995, a andlise dos hordscopos da revista Elle foi novamente efetua-

da sobre um corpus semelhante. Relativamente a 1975, existem constantes, mas:

m se 0 apoio moral continua grande, o conformismo diminui, refor¢ando a ilusao da auto-
nomia e do poder de decisao do leitor;

m se a ambivaléncia do discurso se mantém, manifestam-se uma pseudocientificidade e
uma acentuagao da previsio dos comportamentos futuros.

Os nossos agradecimentos a alguns alunos do DESS “Intelligence de la communication

écrite” (Paris V), por terem efetuado esta nova andlise sob a nossa direcio.

A dialética hipoteses/indicadores (inferéncia)

INFERENCIAS

HIPOTESES 44—

I. - Sistema projetivo
— ambiguidade
— identificacdo, implicacao, nar-
cismo, “centrado no individuo”
— lenitivo

W — Apoio moral > valor preditivo l

111, — Individuo ativo > passivo
fatalista
~ conselhos imperativos

IV. = Quadro de referéncia, modelos
de conduta

V. — Sistema de valores, ideologia
- qualidades valorizadas e desvalo-
rizadas

VI. — Conformismo, normas, integracao
num grupo social

VII. - Qualidades e valores-padrao:
moderagdo e autocontrole

| VIIL. — Moral do esforgo e procura

do lucro

LIX, ~ Universo lexical do hOrOSC{:pﬂ

\ L/INLZLAT 7T

TECNICAS DE ANALISE
(INDICADORES)

Andlise lexical: pobreza do vocabulario,
palavras ambiguas e polissémicas

|Ana’|ise das palavras-instrumento: mas, e I

’Anélise da sintaxe ]

Anilise temdtica: qualidades individuais J

Anilise lexical: elevada frequéncia de
Pronomes pessoais — vossos, Vos, 0 Vosso

Andlise sintdtica: tempos dos verbos —
frequéncia modo futuro/modo imperativo/
modo presente

Andlise lexical: frequéncia dos verbos de agao

Andlise temdtica: frequéncia dos valores e
das condutas pragmaticas

Andlise tematica: recorte segundo temas
imutdveis, “padroes” de comportamento,
juizos, conselhos

Andlise temdtica: quadro comparativo das
atitudes e comportamentos valorizados e
desvalorizados

Andlise do vocabulario: substantivos,
adjetivos, verbos

Andlise lexical e tematica: a ideologia do
esforgo, a procura da felicidade por meio
de vias impostas; “uma linguagem de
agao controlada”

Andlise sistemdtica do vocabuldrio e da
sintaxe
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Analise de entrevistas:
férias e telefone

Orecurso a andlise de contetido, para tirar partido de um material dito
“qualitativo’, ¢é indispensavel: entrevistas de inquérito, de recrutamento,
de psicoterapia... que fornecem um material verbal rico e complexo.

1. A ENTREVISTA: UM METODO DE INVESTIGACAO
ESPECIFICO

Ha varias maneiras de fazer uma entrevista. Tradicionalmente, classifi-
cam-se as entrevistas segundo o seu grau de diretividade — ou melhor, de
ndo diretividade - e, por conseguinte, segundo a “profundidade” do mate-
rial verbal recolhido. Entrevistas nao diretivas de uma ou duas horas, que
necessitam de uma pratica psicologica confirmada, ou entrevistas semidire-

_tivas (também chamadas com plano, com guia, com esquema, focalizadas,
semiestruturadas), mais curtas e mais faceis: seja qual for o caso, devem ser
registradas e integralmente transcritas (incluindo hesitagoes, risos, silén-
cios, bem como estimulos do entrevistador).

Lidamos entao com uma fala relativamente espontanea, com um discurso
falado, que uma pessoa - o entrevistado — orquestra mais ou menos a sua vonta-
de. Encenagio livre daquilo que esta pessoa viveu, sentiu e pensou a proposito
de alguma coisa. A subjetividade esta muito presente: uma pessoa fala. Diz “Eu’,
com o seu proprio sistema de pensamentos, 0s seus processos cognitivos, os



seus sistemas de valores e de representagoes, as suas emocoes, a sua afetividade
e a afloragio do seu inconsciente. E ao dizer “Eu”, mesmo que esteja falando
de outra pessoa ou de outra coisa, explora, por vezes as apalpadelas, certa rea-
lidade que se insinua por meio do “estreito desfiladeiro da linguagem”, da sua
linguagem, porque cada pessoa serve-se dos seus proprios meios de expressao
para descrever acontecimentos, praticas, crengas, episodios passados, juizos...

Qualquer pessoa que faga entrevistas conhece a riqueza desta fala, a sua
singularidade individual, mas também a aparéncia por vezes tortuosa, contra-
ditoria, “com buracos’, com digressoes incompreensiveis, negagoes incomo-
das, recuos, atalhos, saidas fugazes ou clarezas enganadoras. Discurso
marcado pela multidimensionalidade das significagoes exprimidas, pela
sobredeterminacido de algumas palavras ou fins de frases. Uma entrevista ¢,
em muitos casos, polifonica. Cerca de 40 paginas (¢ a norma para uma entre-
vista nao diretiva e pouco aprofundada), multiplicadas por cerca de 30 indivi-
duos (minimo) é o suficiente para perturbar o analista principiante. E o que
dizer de uma entrevista de grupo a 6 ou 7 vozes! A andlise de contetido de en-
trevistas ¢ muito delicada. Este material verbal exige uma pericia muito mais
dominada do que a andlise de respostas a questoes abertas ou a andlise de im-
prensa. E o computador, apesar da evolugao atual das suas capacidades (siste-
mas especializados, inteligéncia artificial), debate-se com uma complexidade
dificilmente programavel.

A principal dificuldade da andlise de entrevistas de inquérito deve-se a
um paradoxo. De forma geral, o analista confronta-se com um conjunto de “x”
entrevistas, e o seu objetivo final é poder inferir algo, por meio dessas palavras,
a proposito de uma realidade (seja de natureza psicologica, sociologica, histori-
ca, pedagogica...) representativa de uma populagao de individuos ou de um
grupo social. Mas ele encontra também - e isto ¢ particularmente visivel com
entrevistas — pessoas em sua unicidade. Como preservar “a equagdo particular
do individuo™, enquanto se faz a sintese da totalidade dos dados verbais prove-
niente da amostra das pessoas interrogadas? Ou entao, como diz Michelat,
como “utilizar a singularidade individual para alcangar o social™?

1. G. Michelat, “Sur l'utilisation de lentretien non directif en sociologic’, Revue francaise de
Seciologie, XV1, 1975.

O analista que lida com esse tipo de material verbal fica rapida e concre-
tamente sujeito a um dilema. Pode, certamente, proceder a uma andlise de
contetdo cldssica, com quadro categorial, privilegiando a repeticao de fre-
quéncia dos temas, com todas as entrevistas juntas. A técnica ja deu provas e
permil'e percorrer ao nivel manifesto todas as entrevistas. Mas, no fim, esta
reducdo deixara na sombra parte da riqueza de informagao especifica desse
tipo de investigagdo. O resultado final serd uma abstracao incapaz de transmi-
tir o essencial das significagoes produzidas pelas pessoas, deixando escapar o
latente, o original, o estrutural, o contextual. E possivel resolver algumas des-
sas insuficiéncias referenciando quantitativamente coocorréncias, por
exemplo, ou codificando temas numa base latente... No entanto, a técnica
tematica de frequéncia, tipo Berelson, ainda que indispensavel, mostra-se,
quando utilizada apenas sobre este tipo de material, muito limitada. A ma-
nipulacdo temdtica acaba entdo por colocar todos os elementos significati-
vos numa espécie de “saco de temas’, destruindo definitivamente a arquitetura
cognitiva e afetiva das pessoas singulares.

Teremos entio de rejeitar a andlise horizontal” em matéria de entrevis-
tas? Nao, porque esse tipo de andlise é insubstituivel no plano da sintese, da
fidelidade entre analistas; permite a relativizagao, o distanciamento; mostra as
constancias, as semelhangas, as regularidades. S6 que ¢ preciso completd-la, e
de preferéncia previamente, por outra técnica de decifragao - e de arrotea-
mento - entrevista por entrevista.

Propomos entdo dois niveis de andlise, em duas fases sucessivas ou im-
bricadas, em que uma enriquece a outra. Este processo pode parecer pesado,
mas, com um pouco de pratica, nao é; e aumenta a produtividade da informa-
¢do final.

2. A DECIFRAGCAO ESTRUTURAL

O primeiro nivel consiste num processo de decifracdo estrutural centra-
do em cada entrevista®. Esta abordagem leva em conta os trabalhos existentes

2. A que podemos também chamar transversal, por oposigio a andlise vertical, subjetiva.

Entrevista por entrevista, ou seja, pessoa por pessoa para uma entrevista, ou sessdo por
SessA0 para uma psicoterapia.



em matéria de enunciacio, de andlise do discurso e da narrativa®, e até da psi-
canalise... mas de forma nao sistematica, com flexibilidade, em fungao do pro-
prio material verbal. Para o técnico, trata-se menos de projetar teorias ja feitas
do que servir-se, eventualmente, das suas competéncias e saberes, sejam
eles quais forem. Esta abordagem ad hoc, que procura compreender a par-
tir do interior da fala de uma pessoa, lembra talvez a atitude de empatia no
sentido do psicoterapeuta norte-americano Rogers, ou seja, “de imersao
no mundo subjetivo do outro”. Trata-se de uma atitude que exige esforgo
- mas que nao exclui a intuigao -, na medida em que, em cada nova entrevis-
ta, é necessario fazer uma abstragao de si proprio e das entrevistas anteriores.
E preciso fazer tibua rasa a priori pessoais ou da contaminagdo proveniente
de decifragdes anteriores, ao mesmo tempo que se beneficia, de algum modo
num “outro cérebro”, dos conhecimentos adquiridos pela pritica ou dos
contributos tedricos ou metodologicos exteriores, enquanto se prepara, dei-
xando-a amadurecer aquilo que serda a segunda fase da andlise, ou seja, a
transversalidade temdtica. “Que um dos seus ouvidos ensurdeca, tanto quan-
to o outro deve estar atento’, dizia Lacan. Mas ambos os ouvidos ouvem.

“Os individuos ndo sao intermutaveis’, escreve Michelat. O técnico, habi-
tuado a trabalhar com material verbal produzido por entrevistas - quer seja
investigador, analista de contetido, psicoterapeuta... -, depressa compreende
que cada entrevista se constroi segundo uma logica especifica. Apoiando os
temas, conservando-os (manifestando-os ou escondendo-os), ha uma organi-
zacao subjacente, uma espécie de calculismo, afetivo e cognitivo, muitas vezes
inconsciente na medida em que a entrevista é mais um discurso espontaneo
do que um discurso preparado.

Sob a aparente desordem temitica, trata-se de procurar a estruturagao
especifica, a dinimica pessoal, que, por detras da torrente de palavras, rege o
processo mental do entrevistado. Cada qual tem ndo s6 o seu registro de te-
mas, mas também a sua propria maneira de (ndo) os mostrar. Claro que tal
como se pode, ao longo de varias entrevistas, e sobretudo se forem muitas, ver
manifestarem-se repeti¢oes tematicas, pode também ver-se tipos de estrutu-

ra¢do discursiva.

4. Acerca da andlise das narrativas de vida, ver: J. Poirier, S., Clapier-Valadon, P. Rambaut,
Les récits de vie. Théorie et pratique, PUF, 1983,

A pritica de entrevistas nao diretivas, por exemplo, torna sensivel um
discurso de tipo planificado. Tal como numa tela com urdidura e trama, os
temas aparecem e depois reaparecem um pouco mais a frente, em fungao da
progressao de um pensamento que se procura. O processo de andlise trans-
versal sintética consiste em destruir, com tesoura e cola (ou tratamento de
texto), este pequeno jogo do eixo do espirito, mas, aquando da decifracao
estrutural, ¢ muito instrutivo referencia-lo. Noutro exemplo, as primeiras
frases de uma entrevista nao diretiva tém geralmente uma importancia fun-
damental (tal como uma primeira entrevista em psicoterapia), na medida
em que, apanhado desprevenido, sem tempo para se “defender”, o entrevista-
do mostra a sua estruturagao tematica, de imediato e quase sem querer. Os
temas e a sua logica pessoal que, por vezes, precisardo de uma hora de entre-
vista (ou uma cura de psicoterapia) para ser encontrados... Por vezes, essas
frases “originais” sao precedidas, ou dissimuladas, por uma ou vérias frases
estereotipadas de “generalidades”, normalmente faceis de identificar. Tam-
bém aqui, o nivel de andlise sintdtica podera mostrar, em “sinopse’, todas es-
sas frases-chave de inicio de entrevista, como uma espécie de slogans, mas o
nivel de decifracido singular tentard, pelo contrdrio, ligar cada uma ao desen-
volvimento do discurso individual que se lhe segue.

Por razoes materiais (extensao), nao ¢ possivel apresentar aqui um
conjunto completo de entrevistas reais. Também deixaria de ser instrutivo
pensar em sequéncias parciais de entrevistas. Para resolver a dificuldade,
iremos experimentar as técnicas de andlises propostas numa entrevista
curta e, depois, num conjunto de produgées verbais “abreviadas” pelas ne-
cessidades da demonstragao, espécie de “modelos reduzidos” de entrevis-
tas reais. Uma margem confortdvel, a direita e a esquerda, permite registrar
notas ou sinais codificados. Pode utilizar-se canetas marca-texto, trabalhar
com um codigo alfabético ou numérico, marcas simbdlicas, sublinhar, assi-
nalar com um circulo, ou entio tirar partido do tratamento de texto de um
computador... conforme a necessidade. Com papel, convém ter duas fotoco-
pias, uma para conservar intacta e a outra para um eventual recorte, de for-
ma a permitir o relacionamento de um mesmo tema espalhado por varios
pontos de uma mesma ou varias entrevistas. Evidentemente, ¢ fundamental
atribuir um nimero a cada entrevista (repetido em cada pdgina).



Em primeiro lugar, é preciso “ler”. Mas niao basta ler e compreender “nor-
malmente”. E possivel usar perguntas como auxilio: “O que esta dizendo esta pes-
soa realmente? Como isso ¢ dito? Que poderia ela ter dito de diferente? O que ela
nao diz? Que diz sem o dizer? Como as palavras, as frases e as sequéncias se enca-
deiam entre si? Qual € a logica discursiva do conjunto? Sera que posso resumir a
tematica de base e a l6gica interna especifica da entrevista? etc”’.

(Apos a decifragio de vdrias respostas ou entrevistas, outras perguntas se
acrescentarao por comparagao: “Esta pessoa manifesta em tal site tal tema,
onde € que jd o vi noutra entrevista? Ou, que outra pessoa encontrei num con-
texto equivalente? Serd que posso nomear a especificidade de determinada
entrevista, dar-lhe um titulo, por exemplo? etc.”)

A leitura ¢ “sintagmatica” (segue o encadeamento, tinico e realizado
numa entrevista, de um pensamento que se manifesta por uma sucessio de
palavras, frases e sequéncias) e, a0 mesmo tempo, “paradigmatica” (tem em
mente o universo dos possiveis: isto nao foi dito, mas podia té-lo sido, ou foi
efetivamente dito noutra entrevista).

3. EXEMPLO: UMA ENTREVISTA SOBRE AS FERIAS

Tomemos o seguinte exemplo, breve, mas suficientemente rico, e decom-

ponhamos concretamente as diferentes possibilidades analiticas.

Mulher - 28 anos - solteira:

- O que sao as férias para vocé?

— As férias? Ah... Para mim... A minha opinido sobre as férias...?

- Sim, sim, as férias, para vocé, o que representam?

- Oh, ¢ fantdstico, claro... Sim... Ah... Bem, ¢ igual para todo mundo, alias. En-
fim, pelo menos ¢ o que penso. Sim, ah! Sonhamos com elas... Esperamo-las... Ah, ah.

— Sim, esperamos por elas...

- Verdade, s0 esperamos isso. Pelo menos em certas alturas. Por exemplo, agora
estd cinzento, ¢ triste, todo mundo esta mais doente, cansada... Bem! Para mim, as fé-
rias ¢ tudo a cores. Azul, o mar, o céu. E depois a areia, tudo dourado. Calor, ¢ calor.

A areia quente. E depois os coqueiros (riso)... Bem, ¢ um postal ilustrado que es-
tou descrevendo. Mas ¢ issol... O sonho. Mesmo se for esqui, ¢ também a cores. Azul,
sol, branco... mas daquele branco que brilha, as pessoas bronzeadas, alegres. E isso.

- Para vocg, as férias sdo as cores...

- Oh, nao... Também... Ah... Nao fazemos nada durante as férias. Quero dizer,
nao se trabalha. Fazemos o que quisermos por prazer. Nao hd constrangimentos. Le-
vantamo-nos ao meio-dia. Demoramo-nos. Néo hd pressa.

E nao ha barulho. Nio hd telefones tocando. Sossego. O siléncio. Enfim... Sim.
Bem. Ah... E sobretudo bom nos primeiros dias. Porque também nao podemos nos
aborrecer. De fato... Ah... Ah... Nio... ¢ preciso mudar. As férias sio a mudanga. Mu-
damos de “cabeca”, de lugar, de habitos. Vemos outra coisa. Eu gosto muito de desco-
brir coisas durante as férias. Bem, pode ser um pais que eu nao conhega, ou aprender
a fazer olaria... Ou... Nio sei... aperfeicoar a esquerda com umas aulas de ténis.

Mas, sobretudo, largar tudo. A mala, ups! e pronto. Ja nio ha tarefas nem todo o
mundo que conhecemos demais. Outra coisa diferente. Ja ndo fazer sempre os mes-
mos gestos.

E depois, em geral, bem, vive-se mais saudavelmente em férias, mais perto da
natureza. Na cidade, é preciso usar roupas, usar... la dizer sorrisos. Eu sinto-me fecha-
da, presa, pouco a vontade. Tenho a sensacio de ndo poder respirar fundo. Nas férias,
corremos, rimos, nos mexemos. Como criangas. Talvez seja isso as férias... Enfim,
para mim, € assim que penso nelas... a inocéncia... tudo novo! As férias, quando
éramos criancas, isso € que eram férias.

Porque, hi que dizé-lo, por vezes ficamos desiludidos. E preciso gozar bem as
férias. Por vezes, estamos tdo cansados que nem temos coragem para as organizar. Ou
entdo, tinhamos qualquer coisa planejada e, bem... depois falha... As pessoas com
quem deviamos viajar ja nao querem ir. Ou entdo planeja-se ir com alguém... Nos or-
ganizamos... € no momento de partir percebemos que jd nio temos vontade de sair
com aquele tipo. Ou entdo... saimos com uma amiga, uma boa amiga... Enfim, pensa-
vamos até entdo que era uma boa amiga... nos ddvamos bem com ela... Simpatica...
divertida... e durante a viagem ¢ um monstro de egoismo. Ou apercebemo-nos de que
ela entra em panico quando surge algum contratempo.

De fato, ndo se sabe muito bem o que se ird encontrar nas férias... £ uma lo-
terial Podemos descobrir... fazer novos amigos... encontrar a alma gémea (riso).
Ou entdo... Ah... nada, o vazio... o aborrecimento. Ou os aborrecimentos. Isso
mete medo antes de partir. Nao se pode estragar. Férias estragada, pode ser sinis-
tro. Sim, ah...

- Sim... Sim... isso pode estragar as férias.



— Sim, e isso sempre me angustia um pouco... antes. Gosto de sair... mas, de
fato... Ah. Por exemplo, eu tenho horror a fazer a mala... Entio isso... Verdadeiro hor-
ror... Fago isso sempre em panico a Gltima da hora. Assim, de repente... Saio para via-
jar no deserto. Bem, ainda ndo fiz isso, mas espero fazé-lo um dia. Além disso, em

geral, gosto muito disso, do improviso (riso).

a) Andlise temdtica — Podemos dividir o texto em alguns temas principais
(que se podera aperfeigoar, eventualmente, em subtemas se o desejarmos):

B expectativa positiva;

cendrio hedonista;

auséncia de constrangimentos;
mudanca (descoberta, de vida);
necessidade de organizagao;
imprevisto;

eventual decepgio.

b) Caracteristicas associadas ao tema central - Ao concentrarmo-nos
mais no tema geral de investiga¢ao, podemos extrair os significados associa-

dos as férias na mente da pessoa entrevistada:

fantdstico, sonho;

cores (azul, dourado, branco, brilhante);

calor;

alegria;

elementos da natureza (mar, céu, areia, coqueiros, neve, deserto);
(liberdade), auséncia de constrangimentos, tempo;

sossego, siléncio;

descoberta, novidade (pessoas, lugares, hdbitos...);

aprender (olaria, ténis);

viver saudavelmente, naturalmente (correr, rir, pouca roupa, respirar...);
ser ainda crianga (inocente, novo);

conseguir as férias (estar em forma para as organizar; as pessoas com
que se vai de férias);

m  encontros (amigos, alma gémea).

Obtemos a imagem das férias, a sua representagao positiva. Mas aperce-
bemo-nos também de que, por detrds, ha o reverso do cendrio, que se deixa
ver progressivamente na entrevista, segundo o seguinte esquema:

m o ideal;

m o agradavel;

m o desagradavel;

m O risco.

Se as primeiras palavras sao “fantdstico” e “sonho’, as ultimas, apesar da
pirueta verbal e do riso de nega¢ao, sao “angustia e panico”.

c) Andlise sequencial — A entrevista é dividida em sequéncias. Critérios
semanticos (organizacao da sequéncia em torno de um tema dominante), mas
também estilisticos (ruptura de ritmos, operadores gramaticais) estio na base
dessa divisdo. Parece haver aqui 7 ou 8 sequéncias (ver entrevista codificada
nas paginas seguintes).

m Sequéncia 1 de introdugao, com o aparecimento espontineo do tema
da expectativa de um sonho, que, apos o estimulo do entrevistador e a série de
hesitagoes “ah... ah’", ¢ desenvolvido concretamente (descricao da cena “postal
ilustrado”) pela sequéncia 2, que acaba com um “E isso”

m A repeti¢ao, um pouco seletiva do entrevistador, sobre as “cores’, oca-
siona, apos uma perturbagao “Oh, nao...; outro tipo de explicagdo na sequéncia
3 (negativa na sua formulagao “ndo hd”) sobre a auséncia de constrangimentos.
Em seguida, apos algumas frases lapidadas, sem verbos e um “enfim” que recal-
ca talvez um tema ou tenta superar uma contradigio, as sequéncias 4 e 5 desen-
volvem no locutor a ideia da mudanga, com os seus subtemas de aprendizagem,
vida sauddvel, regresso a infancia, que pertencem provavelmente a um mesmo
universo de referéncia, a crianga livre exploradora.

B As sequéncias seguintes, até ao fim, oscilam, apesar do esfor¢o do in-
terlocutor para o evitar, no negativo das férias. De fato, este negativo ja fora
aflorado, mas recusado, no final da sequéncia 3 e no inicio da sequéncia 4:
“Enfim... Sim... Bom” e “também ndo nos podemos aborrecer’, passagem de
transi¢do marcada pela perturba¢ao da produgio do discurso. A sequéncia 6,
introduzida por “Porque, ha que dizé-10", comeca a libertar um recalcado, o da
“falha”, sob o tema mais dominado da necessidade de uma organizacao para
as férias correrem bem. Quatro “ou entio” e “ou” testemunham a invasio
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das dificuldades. Nesta fase, o “panico” é projetado para outrem: “uma amiga’.
Um “de fato” conduz a sequéncia 7, a do jogo do destino (“a loteria”) entre
0 “encontro” da amizade ou do amor (riso que marca embaraco) e o “nada” ou o
“vazio”. As palavras fortes “medo” e “sinistro” terminam esta sequéncia e prepa-
ram a seguinte. A sequéncia 8 testemunha pelo seu vocabulario (“angustia”,
“horror”, “panico” e até a palavra “deserto”) e pelo estilo entrecortado um
universo ansioso ligado a partida no locutor. Apesar do restabelecimento fi-
nal e da negagdo (“gosto muito disso” e o riso), estamos longe do sonho do
inicio da entrevista.

d) Andlise das oposigoes’ - Dois universos opostos, num minicombate
maniqueista, defrontam-se neste discurso. Encontrar o seu esquema ¢ tam-
bém uma maneira de analisar o texto:

cinzento cores
—> .
doenca calor, alegria
trabalho liberdade
pressa prazer
constrangimentos preguiga
barulho siléncio
aborrecimento mudanga, descoberta
-«—>
hdbitos aprender
roupas apertadas viver saudavelmente, natureza
sorrisos forcados | «—— | respirar, correr, rir, atividade
cidade infancia, inocencia
conseguir
falhar | «———» | organizacao
coragem

o Outro positivo
("a amiga simpatica, divertida”)

o Outro negativo
("monstro de egoismo”, “panico”)

0 vazio
o aborrecimento, | g——»
os aborrecimentos

descobrir
o encontro (amigos, amor)

angstia da partida

do imprevisto | «———| prazer de partir

do risco

5. Agradeco a G. Moser, que, mostrando-me as suas proprias concepgoes sobre a andlise des-
ta entrevista, enriqueceu aquilo que aqui proponho.

Por meio deste jogo de oposigoes, particularmente marcante neste dis-
curso, podemos observar varias coisas:

m O “sossego” e o “siléncio”, atributos positivos das férias, podem resva-
lar para o aborrecimento (sequéncias 3 e 4), e o aborrecimento pode
criar o vazio (“nada’, “vazio” da sequéncia 7).

m  As férias sao, numa espécie de equagao, reduzidas a infancia, matriz
original de um paraiso perdido (“respirar’, a “inocéncia’, “novo”)
pelo locutor, tal como era anteriormente, mas de maneira mais so-
cial, na descri¢dao do paraiso de “postal ilustrado” (“azul’, “branco’,

o

“mar”, “sol’, “calor”).

e) Andlise da enunciagao — Uma entrevista, como se trata de uma fala
espontanea de inquérito, ¢ feita de palavras, expressoes, fins de frases apa-
rentemente supérfluos, nao levados em conta pela determinagao semantica
da procura de temas, mas muitas vezes, de fato, portadores de sentido. Além
disso, o proprio estilo, nas suas variagoes, estd carregado de significagoes.
Uma leitura da “maneira de dizer”, separada da leitura tematica, pode comple-
tar e aprofundar a analise.

No caso presente, podemos observar, por exemplo:

®m a evolugao do estilo (comprimento, conclusao ou nao das frases, ni-
vel de corre¢dao ou de familiaridade da linguagem) em fungao do
conteudo abordado pelo locutor. Esta variacao estilistica fornece
uma luz diferente sobre o modo como o entrevistado sente aquilo
que exprime”;

6. Na entrevista ndo diretiva, longa por causa do mecanismo de planejamento, vemos, em
muitos casos, que algumas sequéncias estao, a distancia, ligadas entre si, apesar das se-
quéncias “incidentes” ou intercaladas (poderiamos assinald-lo com um cédigo apropria-
do), quer porque o tema desaparece e depois reaparece (ou se transforma, ou inverte-se,
ou desenvolve-se, ou associa-se a outro, ou contamina outro etc.), quer porque a propria
expressao, a maneira de dizer, impoe uma ligagao. Por exemplo, uma sequéncia Al “in-
telectual” sera seguida de B1 “emotiva’, depois novamente de A2 “intelectual’, A3 “inte-
lectual”, B2 “emotiva”. Ou entdo uma “particular’, ou uma “narrativa’, uma “intemporal”,
ou uma “estavel”, uma “perturbada” etc.



m  aalternancia do uso do “nos’, do “isso” (colocagio a distancia, genera-
lizagao) e do “eu’, “mim” (reapropriagao, investimento pessoal);

m o aparecimento de perturbagoes de linguagem, como “ah’, frases
truncadas, cujo sentido ¢ variavel, traduzindo tanto um pensamento
que se procura (sequéncia 1) como perturbagées afetivas ligadas a
emergéncia de um tema (final da sequéncia 3);

m a especificidade de determinados tiques de linguagem proprios de
um locutor ou de uma entrevista: aqui, hd muitos “enfim” e “ou en-
tao”, que correspondem a um modo de pensamento enumerativo que
procede por justaposi¢ao;

m o papel central do “enfim”, que conclui a sequéncia 3: 0 dmago da
entrevista, isto ¢, a ruptura entre dois mundos, o bom (prazer, sonho
de férias felizes) e o mau (angustia do risco e do vazio); encontra-se
ai, a meio caminho entre uma primeira parte facilmente dominada e
uma segunda parte que tenta lutar com um sucesso decrescente con-
tra a irrup¢ao da ansiedade.

f) O esqueleto da entrevista (estrutural e semantico) - As diferentes aborda-
gens anteriores permitem agora esclarecer o miolo substancial desta entrevista,
tanto no plano da organizagdo cognitiva como no da temdtica profunda (ou
seja, latente, no sentido em que o locutor nao tem clara consciéncia disso)’.

Por exemplo, pode-se simplificar a complexidade da entrevista por uma
estrutura de base, que exprime o esqueleto de um conflito, de uma ambivalén-
cia, de um progresso, de uma superagao, de uma narragao etc.

Aqui, poderiamos resumir assim o papel central do constrangimento:

constrangimentos

sonho ng”daO" codnstrapg_:jmsntos |5 |de sucesso das férias,|—p | OrBaNIZar/
£ ; ; rriscar
mucanga desativioades riscos de insucesso L

Ou entio extrair o jogo afetivo entre o desejo e o receio da partida, a neces-
sidade do imprevisto e 0 medo do nada, a necessidade do outro e a solidao:

7. Uma entrevista nio diretiva pode conferir saber ao proprio locutor. Algumas reflexdes in-
génuas de fim de entrevista do tipo “Fez-me dizer coisas!” ou “E interessante, realmente,
refletir nisso”, sio a marca desta descoberta.

FERIAS NAO FERIAS
outro lugar, o cotidiano, o atual
partir de outra maneira, antes a idade adulta
liberdade, prazer trabalho, barulho
lempo, Sossego pressa

' risco do aborrccimenm‘

‘ risco da decepgao }——»' organizar-se

o Outro, a parceira,
0 amigo, o encontro

o jogo do destino

risco do “vazio”
(nada)

angustia

resolugao magica:

— | conjuragao da sorte ("gosto muito...")
passagem ao ato ("parto...")

outro lado sem o Outro? ("o deserto”)

4. EXEMPLO: UM CONJUNTO DE RESPOSTAS SOBRE A
RELACAO COM O TELEFONE

Na sequéncia de um inquérito feito aos franceses por meio de entre-
vistas nio diretivas sobre os usos sociais do telefone como meio de comuni-
cagdo®, e para as necessidades de demonstragao deste capitulo, pedimos a
cerca de 30 pessoas (jovens de 17 a 25 anos) que produzissem escritos com cerca
de uma pagina. Deviam responder o mais espontaneamente possivel ao
mesmo pedido que o utilizado para desencadear as entrevistas no inquéri-

8. L. Bardin, Images et usages du téléphone, contrato DGT, 1979.
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A carta (correio) € esquecida e a sequéncia 2 transforma-se numa sequén-
cia 3, que manifesta a preferéncia da profegdo estimulante pelo telefone e o re-
ceio da relagdo direta inibidora com outrem, que ¢ aqui nomeado com um
termo remoto e anonimo: o “interlocutor”.

Note-se a progressao entre as trés sequéncias: de uma frase curta e de
estrutura gramatical minima para uma frase complexa e longa.

As trés sequéncias seguintes (4, 5 e 6) regressam a afirmagoes simples e
positivas:

Sequéncia 4: referéncia positiva a sociabilidade socioafetiva (“contato’,
“amizade”) e ao papel de coesdo social do telefone (“lagos’, “regularmente”).
Surge intercalado um significado mais sutil, o do pequeno “telefonema’, que
modifica, resolve uma “situagao”: carater mdgico, apropriado e benéfico da co-
municacao telefonica.

Note-se o adjetivo “pequeno” no singular, que testemunha o investimen-
to minimo para um maximo de solugoes.

Sequéncia 5: ruptura de nivel (“para além”), muda-se de registro, rea-
firmagdo do cardter indispensavel, para o dominio profissional. Qualidade
de rapidez, para um conteudo preciso, a informagdo (isso poderia ser a or-
ganizagao, a decisdo).

Sequéncia 6: regresso do “Eu”. Informagio sobre o uso temporal do tele-
fone pela pessoa e pelo aparecimento de um tema hedonista: o prazer, com
repeticdao da palavra no sentido centripeto (para mim) e centrifugo (para os
outros), que traduz um equilibrio na dire¢ao da sociabilidade. As razdes prati-
cas invocadas surgem anexas e citadas de memoria.

Sequéncia 7: reequilibrio terminal por um tema negativo, o do incémodo,
quer pela frequéncia muito grande das chamadas (com nuances, subentendi-
do nao explicitado, em funcdo das circunstancias, de quem liga... provavel-
mente, e reaparecimento condicional do tema do prazer), quer por chamadas
intempestivas'.

10.  As analises das respostas seguintes serdo mais breves.

(-) medo [1]

encontro > telefone [1]
evitar [2]encontro [2]
medo [3]

encontro [3]

medo da ma noticia
para estar a vontade

Tematica
evitar [3]

(+) pratico
(-) evitar [1]
medo [2]
evitar [4]
medo |4]
(+) esforco

!'So
do[4] ou

isicas

acoes f
ds, é um pouco a

faz sentir se eu tiver

de telefonar a alguém que conhego perfeitamente (ainda que,
mesmo neste caso, prefira encontrar-me [3] com a pessoa).
Quando o telefone toca, espero que outra pessoa [3] atenda

antes de mim. Se estiver sozinha,

nao se
ds VeZes nao respon

ao for telefonar, fago-o sem sentir qualquer

, acompanhado de manifest

licar./

.. O telefone é evidentemente muito prdtico e gosto de poder
dispor dele, mas a minha primeira reacao é tentar evita-lo [1].

N3 — “O receio”
Quando preciso telefonar, primeiro penso se é possivel

tenho./
Desde ha algum tempo que tento poder telefonar sem hesitar e

acho que progredi nesse sentido. Depois de a conversacao se

iniciar, sinto-me perfeitamente a vontade/

17 E a Unica resposta que encontro. Ali
impressao que

icia ma

Fy

deslocar-me e ir ver|1] a pessoa em questao, em vez de usar o
aparelho. Se puder ir ld sem dificuldade, opto por esta solugdo.
tardo em atender./ Talvez receie [4] tomar conhecimento de uma

Mas se a tnica solug

medo[2] intenso
tento evita-lo [2] se for possivel. Prefiro o contato direto [2]

Confesso sentir certo receio [1] em relagdo ao telefone que

com as pessoas. Mas este medo [3]

Nao consigo exp

not

Sequéncias

Observacoes
Negacao?
Trauma anterior?
Autopersuasao?




Entrevista n® 3: se a resposta n® 2 manifesta um equilibrio, a palavra-cha-
ve aqui ¢ o receio. Confessado logo no inicio, e apesar do final desta & vontade
(autopersuasao), este medo do telefone marca toda a entrevista. Esta pode di-
vidir-se em quatro sequéncias:

o
1) uma frase de introdugao, direta; g __Z
T CTHAD
2) uma longa sequéncia de explicagao com nuances; como que por uma & o298
. - : G 2 R 22e
fobia, a relagdo com o telefone aqui expressa ¢ mais ou menos ansio- o N 2 238
st 22 : = L 3 ==<T§
sa conforme os casos: maxima na recepgao (o desconhecido), menor o 2 E == z
. g © =58
com uma pessoa conhecida e quando a conversa decorre. O encon- ]E: Sl e

(+) avoz

(+) indispensavel [2]

(+) indispensavel [1]
Telefone? encontro

(+) uso: conversacdo [1] telefone > nada fazer
timidez)

(+) amizade (+) conversagao, falar [2]
igualdade e complementariedade com a carta

(+) protegao do anonimato, da auséncia
¢ a deslocacio

(+) fun¢do informativa
de visao

(+) indispensavel
(+) cardter magico)
(+) indispensavel (2]

(+)

tro frente a frente (deslocacdo e até contato direto) parece, por com-
paracao, altamente preferivel;

3) uma frase de explicagao eventual do problema;

4) uma final, que tenta tornar a situagdo menos negra.

€ Nao apenas ouvi-

Comparado com a resposta n° 2, muito completa, o registro desta ¢ mais

de ser falseada por este pormenor.

£ um instrumento indispensavel, mas talvez as pessoas tenham
tendéncia para se verem menos devido a facilidade oferecida por

esta invengao.

(

hece./

E também, de certo modo, um instrumento mdgico por causa da voz./
o me impede de escrever e de me

avoz”
dé maior facilidade para nos exprimirmos
ou fazermos perguntas. Nao importa que nos queixemos ou coremos...
r, na

er permanecer anonimo
porque a pessoa naon nos Ve, Nao Nos con

Nu9 - “Falar..
Por isso, para mim € um meio de comunicagao indispensavel. O telefone

¢ também um meio para obter informagoes rapidamente /e talvez o fato de

£ um objeto que gosto muito de usar. / Posso ficar muito tempo ao
telefone se a conversa [1] for interessante. Se nio tiver nada para fazer,

costumo telefonar a um(a) amigo(a) para saber novidades, falar [2]etc./

Indispensavel , mas complementa

se pod
deslacar./

L] -
= o~
[x] = o
g g Bisit
et @
5882g%fz=g
CER®g g s
o8 EBS5cRm oS
B &c = v
=T E
S3zoedces
- . . EEscsogE2
limitado, com repeticoes tematicas. g ;:.E Bl ‘g
S =1
. : oy ; f Al R C3SE25E 9
Entrevista n® 4: a divisao desta entrevista em sequéncias niao mostra 8gs588C 0
. , Wi i o= c =t o =]
nada. A dominante da resposta é: um mal necessdrio, mas com o qual nao se 5 2e05 =
3 5E2~=EQ
pode ver os outros. | ES2eTE ;E
. . . . ; ; Sl eggg582=0C8
Entrevista n® 9: resposta muito mais densa do que a anterior e muito posi- Sl E5 3 7 EdSw
; 2| ECE S S6¢c¢
tiva: em certos casos, ha varios temas por frase. Aparecem temas novos, como g §eE8EDZ2
; S cw ™ 8282
o prazer da fala ou a magia da voz. HE T 6B ee
SEET 2003
. - e ’ . . E Q b = E T
Entrevista n® 13: posigao aparentemente positiva, técnica e impessoal. Mas, 5§/ 2€5c5s83 8
. P i V| geoT=5E28%
de fato, a partir da sequéncia 2, o locutor revela uma falta de confianga em si e S HERR R TR
. ; % ; Gl 5 | S TS
depois uma inseguranga (seq. 3) e uma preocupagio em ser incomodado por j:': z %;‘; ig z g’;‘ 5
- . . - . e . =4 = = = . ]
chamadas intempestivas (seq. 4). Embora o nivel manifesto seja positivo, ha um & oEgEBZ 288
r ¥ ; Gigis i » & » ) eET.go_ E
nivel latente, mais ansioso, ja iniciado, de fato, pela palavra “seguro” da primeira g =
frase ou pela evocagao das “cartas que se perdem’”.
Entrevista n® 15: alternancia de sequéncias impessoais (“indispensavel’, ’
“intermediario”, “profissional”) e afetivas.
A fungdo “de juntar” (“unir’, “aproximar”) é forte, mas a relagdo com o
telefone é ambivalente, as opinides positivas de trés quartos da resposta sao .g .
y P L. . ] Qi
postas em causa pelo medo do exterior e pela angstia ligada a irrupgao dos s z Iy
. . &0 ags
outros ou de noticias. 2 s 85
(@) Z Z3

utilizado:

* Nao hd sequéncias claras.
um instrumento

Objeto...
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Entrevista n® 16: a construgio ¢ a de uma dissertagao escolar: sequéncia
positiva, sequéncia negativa, conclusio com nuances, que retoma os argumen-
tos anteriores.

A palavra “indispensavel” aparece aqui a uma nova luz: ligada a obrigagao
(isto levara, talvez, a reconsiderar este tema como nao totalmente positivo).

Entrevista n® 19: a concepgao do telefone ¢ marcada pelo “sim, mas..”.
Mais do que uma divisio em sequéncias, deve notar-se o0 movimento de ba-
lanca: afirmacdo positiva, depois restri¢ao e o final pende para o negativo.

E instaurada uma hierarquia, em que o melhor seria o frente a frente, o
pior a auséncia de comunicagdo e o termo médio a comunicagdo telefonica, que
apresenta vantagens e desvantagens.

Entrevista n® 21: as palavras-chave dessa resposta sio “distancia” e “¢
tudo”. O locutor utiliza toda a sua resposta para marcar a distancia relativa-
mente a uma eventual implicagdo na comunicagao. Ha uma dezena de formas
lexicais ou gramaticais de tipo negativo ou restritivo para quatro frases. E uma
atitude de “defesa”

Entrevista n® 23: reacdo oposta a resposta 21. O conjunto caracteriza-se
por um investimento maximo, marcado pela apropriagao (“o meu telefone”),
decorrente de uma apeténcia relacional forte, com consciéncia de uma expan-
sividade “invasora” e medo da privagao “se no futuro me tirassem...”

Mas esta resposta fornece mais informagao sobre um desejo de sociabili-
dade geral, que encontra satisfagdo num instrumento telefonico, do que carac-
teristicas precisas sobre o uso deste meio.

Entrevista n° 26: atitude negativa pela incapacidade de se “familiarizar”
com este modo de comunicacio. A fungdo é limitada ao “utilitdrio”, ou seja, ao
minimo estrito. Parece que a dificuldade ¢, sobretudo, o fato da emissao e nao
da recepgio: dificuldade de se dirigir aos outros?

Entrevista n° 27: atitude em que a ambivaléncia do telefone ¢é claramente
expressa: seguranca/ansiedade, prazer/apreensio, “amigo”/"inimigo’, “riso”/
“choros”.

A tematica psicolégica é fértil, com uma dominante na fungao relacional
do telefone (“elo”, medo da privagio). O telefone é um “cordao umbilical’, por
onde passa o pior e o melhor.

Note-se pela segunda vez (cf. também n. 23) a referéncia ao outros com
quem a linha ¢ partilhada.

Esta primeira leitura codificada, a trés niveis (tematico, estrutura, ex-
pressﬁo), tem como fungio:

m preparar as grelhas categoriais transversais;
m fornecer hipoteses de interpretagio.

Por uma questio de espago, mas também devido ao fendmeno de satura-
¢do, limitamos aqui os exemplos a uma duzia. Com efeito, a partir de certo
numero de respostas ou de entrevistas, a temdtica repete-se, fornecendo cada
vez menos novidades.

Tematica: vantagens Nimeros
e desvantagens AR e e 12386 27 ..

Fiabilidade

Utilidade

Rapidezs

Comodidade

Economia

Favorece a organizacio

Aumenta a informagao

Reduz a distancia

Substitui a desfocacio

Aumenta a seguranca

Favorece a prote¢cio

Bom para a sociabilidade

Aproxima afetivamente

Constitui um elo

Permite o didlogo

Preserva da solidao

Fornece o prazer da fala

Permite o dialogo

Inquietante, ansiogeno

Auséncia de visao, de presenga
fisica

Sujeito aschamadas a qualquer hora

Perda de tempo

Exige uma habituagio, uma
aprendizagem

Pode trazer umanoticia ma

Etc,




Quando se faz andlise de entrevistas, raramente ¢ possivel estabelecer
um quadro categorial inico e homogéneo, devido a complexidade e a multidi-
mensionalidade do material verbal. E preferivel “atacar em varios flancos”.

Ha duas possibilidades: ou assumir um ponto de vista geral e homogg-
neo, ou analisar alguns aspectos especificos, e as duas completam-se.

Por exemplo, no nosso caso, podemos estabelecer um quadro categorial
das qualidades e defeitos, ou das vantagens ou desvantagens, atribuidos ao
meio de comunicagao telefonico por todos os individuos. Constréi-se entio
um quadro que contenha, nas linhas, os temas qualificadores e, nas colunas,
os individuos. Basta depois marcar cada intersec¢ao (presenca/auséncia, ou
ntmero de ocorréncias, por individuo).

E também possivel referenciar em todos os textos, por uma nota, um as-
pecto particular. Por exemplo:

m  Reunir todas as primeiras frases, que funcionam um pouco como slo-
gans, analisa-las, compara-las (a hipotese subjacente é que a primeira
frase revelaria, na maioria dos casos, a atitude base do individuo).

m  Escolher um titulo para cada pessoa, que resuma a especificidade do
seu discurso, um pouco a maneira de Barthes na sua analise do esta-
do apaixonado'' (tem a vantagem de obrigar a perceber a originali-
dade de cada fala, bem como de facilitar o manuseio geral quando a
massa de entrevistas ou de respostas se torna maior).

m  Apontar um projetor sobre as designacoes que os interlocutores uti-
lizam para designarem a materialidade do telefone: “objeto”, “ins-
trumento”, “aparelho’, “lugar de encontro’, “intermedidrio”, “ave’..
(tendo como pressuposto que as proprias formulagoes contém sig-
nificados carregados de sentido).

m Do mesmo modo, procurar nos textos e analisar as palavras utiliza-
das para designar os interlocutores (em resposta a pergunta “quem se
invoca quando se cita parceiros telefonicos?”): “amigos”, “familia’y

“doutor”, “interlocutores”, “gente’, “nos” “aqueles que conhego’

11. R. Barthes, Fragments dun discours amoureux, Seuil, 1977 [Fragmentos de um Discurso
Amoroso, Lisboa, Edi¢oes 70].

EERTY

“pessoas’, “organismos’, “0s meus proximos”.. ou auséncia de refe-
réncia ao interlocutor.

m Determinar o sentido das comunicagoes telefonicas: emissao/re-
cepcdo ou centrifuga/centripeta, e os significados associados em
contexto.

® Esbogar uma tipologia dos individuos segundo o seu tipo de socia-
bilidade manifesta: grau de apeténcia relacional, necessidade dos
outros; defesa ou inibi¢ao, sociabilidade real e aspiragoes etc., refe-
rindo os critérios semanticos ou os indices expressivos que permi-
tem a analise desta dimensdo no texto.

m  Coligir as circunstancias, situagoes, episodios concretos evocados
(seriam mais numerosos em entrevistas reais).

Ha muitas outras possibilidades, que os discursos por analisar e as suas
particularidades poderdo sugerir ao analista.



TERCEIRA PARTE

METODO




Organizacao da analise

s diferentes fases da analise de contetdo, tal como o inquérito socio-
légico ou a experimentagio, organizam-se em torno de trés polos
cronologicos:
1) a pré-analise;
2) a exploragao do material;
3) o tratamento dos resultados, a inferéncia e a interpretagao.

1. A PRE-ANALISE

E a fase de organizagio propriamente dita. Corresponde a um periodo
de intuigdes, mas tem por objetivo tornar operacionais e sistematizar as ideias
iniciais, de maneira a conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento das
operagoes sucessivas, num plano de analise. Recorrendo ou nao ao computa-
dor, trata-se de estabelecer um programa que, podendo ser flexivel (quer di-
zer, que permita a introdugao de novos procedimentos no decurso da andlise),
deve, no entanto, ser preciso.

Geralmente, esta primeira fase possui trés missoes: a escolha dos docu-
mentos a serem submetidos a andlise, a formulacao das hipéteses e dos objeti-
vos e a elaboragio de indicadores que fundamentem a interpretagao final.

Estes trés fatores nao se sucedem, obrigatoriamente, segundo uma
ordem cronoldgica, embora se mantenham estreitamente ligados uns aos ou-
tros: a escolha de documentos depende dos objetivos, ou, inversamente, o ob-
Jetivo so € possivel em fungio dos documentos disponiveis; os indicadores serao
construidos em fun¢ao das hipdteses, ou, pelo contrario, as hipoteses serao cria-
das na presenga de certos indices. A pré-andlise tem por objetivo a organizagio,



embora ela propria seja composta por atividades nio estruturadas, “abertas”,
por oposi¢io a exploragao sistemdtica dos documentos.

a) A leitura “flutuante” — A primeira atividade consiste em estabelecer
contato com os documentos a analisar e em conhecer o texto deixando-se in-
vadir por impressoes e orientagoes. Esta fase ¢ chamada de leitura “flutuante’,
por analogia com a atitude do psicanalista. Pouco a pouco, a leitura vai se tor-
nando mais precisa, em fungdo de hipdteses emergentes, da projecio de teo-
rias adaptadas sobre o material e da possivel aplicagio de técnicas utilizadas

sobre materiais analogos.

b) A escolha dos documentos - O universo de documentos de andlise

pode ser determinado a priori:

m  por exemplo: uma empresa solicita a uma equipe de analistas a ex-
ploragao dos recortes de imprensa reunidos num “press-book”, acerca
do novo produto langado no mercado alguns meses atras.

Ou entio o objetivo é determinado e, por conseguinte, convém escolher

o universo de documentos suscetiveis de fornecer informagoes sobre o pro-

blema levantado:

m  por exemplo: 0 objetivo € seguir a evolugao dos valores da instituigao
escolar francesa durante determinado ano. Opta-se entao pela anali-
se dos discursos de distribuigao dos prémios: material homogéneo,
regular, conservado, acessivel e rico em informacoes relativamente
ao objetivo.

Com o universo demarcado (o género de documentos sobre os quais se
pode efetuar a andlise), é muitas vezes necessdrio proceder-se a constituigao de
um corpus. O corpus é o conjunto dos documentos tidos em conta para serem
submetidos aos procedimentos analiticos. A sua constitui¢do implica, muitas

vezes, escolhas, selecoes e regras. Eis as principais regras:

m  Regra da exaustividade: uma vez definido o campo do corpus (en-
trevistas de um inquérito, respostas a um questiondrio, editoriais
de um jornal de Paris entre tal e tal data, emissdes de televisao
sobre determinado assunto etc.), ¢ preciso ter-se em conta todos
os elementos desse corpus. Em outras palavras, nao se pode dei-

xar de fora qualquer um dos elementos por esta ou aquela raziao
(dificuldade de acesso, impressdo de niao interesse), que niao pos-
sa ser justificivel no plano do rigor. Esta regra ¢ completada pela
de nao seletividade.

Por exemplo, retine-se um material de analise da publicidade a automo-
veis publicada na imprensa durante um ano. Qualquer anuncio publicitirio
que corresponda a esses critérios deve ser recenseado.

B Regra da representatividade. A analise pode efetuar-se numa anios-
tra desde que o material a isso se preste. A amostragem diz-se rigo-
rosa se a amostra for uma parte representativa do universo inicial.
Neste caso, os resultados obtidos para a amostra serdo generaliza-
dos ao todo.

Para se proceder a amostragem é necessario ser possivel descobrir a
distribuicao dos caracteres dos elementos da amostra. Um universo hetero-
géneo requer uma amostra maior do que um universo homogéneo. A cos-
tureira, para que possa fazer ideia de uma peca de tecido com flores, tem
necessidade de uma amostra maior desse tecido do que aquela que seria
necessdria para ter a ideia de um tecido liso. Tal como para uma sondagem,
a amostragem pode fazer-se ao acaso ou por quotas (sendo conhecidas as
frequéncias das caracteristicas da populagio, retomamo-las na amostra, em
propor¢oes reduzidas).

Por exemplo, se se souber que existem x marcas de automoveis e que
cada uma possui uma taxa média de n anincios por ano. Além disso, co-
nhece-se a distribui¢do pelos orgaos de imprensa. Finalmente, avaliamos a
reparticdo quantitativa e a variagdo qualitativa dos conteudos tematicos
segundo os meses do ano. Tidos em conta esses critérios (marcas, 6rgaos
de imprensa, periodos), que dependem do objetivo da anilise, pode pro-
ceder-se a uma reducao pensada (amostragem) do universo e diminuir a
Parte submetida a analise.

Nem todo o material de analise é suscetivel de dar lugar a uma amostra-
gem, e, nesse caso, mais vale abstermo-nos e reduzir o proprio universo (e,
Portanto, o alcance da andlise) se este for demasiado importante.



m  Regra da homogeneidade: os documentos retidos devem ser homogé-
neos, isto ¢, devem obedecer a critérios precisos de escolha e nao
apresentar demasiada singularidade fora desses critérios.

Por exemplo, as entrevistas de inquérito efetuadas sobre um tema de-
vem referir-se a ele, ter sido obtidas por intermédio de técnicas idénticas e
ser realizadas por individuos semelhantes. Esta regra ¢, sobretudo, utilizada
quando se deseja obter resultados globais ou comparar entre si os resultados
individuais.

Precisemos, no entanto, que se a constituicdo de um corpus é uma fase
habitual na andlise de contetido, para algumas andlises monogréficas (uma
entrevista aprofundada, a estrutura de um sonho ou a tematica de um livro),

tal fase nao tem sentido (caso de um documento tnico, singular).

m  Regra de pertinéncia: os documentos retidos devem ser adequados,
enquanto fonte de informagao, de modo a corresponderem ao objeti-

vo que suscita a analise.

c) A formulagdo das hipoteses e dos objetivos — Uma hipotese € uma afir-
macao provisoria que nos propomos verificar (confirmar ou infirmar), recor-
rendo aos procedimentos de andlise. Trata-se de uma suposigao cuja origem é
a intui¢do e que permanece em suspenso enquanto nao for submetida a prova
de dados seguros. O objetivo ¢ a finalidade geral a que nos propomos (ou que
¢ fornecida por uma instancia exterior), o quadro tedrico e/ou pragmdtico, no
qual os resultados obtidos serdo utilizados.

Levantar uma hipdtese é interrogarmo-nos: “sera verdade que, tal como
¢ sugerido pela analise a priori do problema e pelo conhecimento que dele
possuo, ou, como as minhas primeiras leituras me levam a pensar, que...?".

De fato, as hipoteses nem sempre sao estabelecidas quando da pré-andli-
se. Por outro lado, ndo é obrigatorio ter como guia um corpus de hipoteses,
para se proceder a andlise. Algumas andlises efetuam-se “as cegas” e sem ideias
preconcebidas. Uma ou viérias técnicas sdo consideradas adequadas a priori,
para fazerem “falar” o material, utilizando-se sistematicamente. Isto é o que
sucede muitas vezes ao recorrermos a informatica.

A propésito deste problema do primado do quadro de andlise sobre as
técnicas e vice-versa, P. Henry e S. Moscovici parecem privilegiar os procedi-

mentos exploratérios (em que “o quadro de analise nao esta determinado” e
«w - - a - .

em que “se parte de uma colocagao em evidéncia das propriedades dos tex-

tos”) em relagao ao que os autores chamam os procedimentos fechados.

Por em funcionamento um procedimento fechado é comecar a partir de um
quadro empirico ou tedrico de analise de certos estados psicoldgicos, psicos-
sociologicos ou outros, que se tentam particularizar, ou entdo a propdsito dos
quais se formularam hipoteses ou se levantaram questoes. Relinem-se textos
(...) Depois observam-se esses textos através de um determinado quadro tecri-
co (...), quadro esse preestabelecido e que ndo pode ser modificado.

Os procedimentos fechados, caracterizados essencialmente por técnicas
taxonomicas (por classifica¢ao de elementos dos textos em funcao de critérios
internos ou externos), sio métodos de observacao que funcionam segundo o
mecanismo da indugao e servem para a experimentagao de hipoteses.

Os procedimentos de exploragao, aos quais podem corresponder téc-
nicas ditas sistemdticas (e nomeadamente automaticas), permitem, a partir
dos proprios textos, apreender as ligagoes entre as diferentes varidveis,
funcionam segundo o processo dedutivo e facilitam a construgdo de novas
hipoteses.

Segundo os autores, cujo ponto de vista particular os conduz ao desejo
de insistir, quer nas condi¢ées de produgdo - ou no campo de determinacoes
- dos textos no sentido lato (situa¢iao de comunicag¢do, meio sociocultural,
psicologia individual etc.), quer nas relagoes entre os proprios documen-
tos e as suas condigoes de producao, os métodos exploratorios sistemdticos
tém a vantagem de poder servir de introdugio aos tinicos procedimentos
experimentais capazes de apreender as ligagoes funcionais entre o que es-
ses autores chamam o plano vertical (nivel de condi¢oes de produgao, en-
quanto varidveis independentes) e o plano horizontal (nivel dos textos
analisados enquanto varidveis dependentes)'.

No entanto, em muitos casos, o trabalho do analista é insidiosamente
orientado por hipoteses implicitas. Dai a necessidade das posigées latentes se-
em reveladas e postas a prova pelos fatos — posigoes estas suscetiveis de intro-

=,
L.~ P Henry e S. Moscovici. “Problémes de l'analyse de contenu” em Langage, n. 11, setembro,

1968.



duzir desvios nos procedimentos e nos resultados. Formular hipoteses consiste,
muitas vezes, em expiici{ar e precisar — ¢, por conseguinte, em dominar — di-
mensoes e direcoes de andlise, que apesar de tudo funcionam no processo.

d) A referenciagdo dos indices e a elaboracao de indicadores — Se se conside-
rarem os textos uma manifestaio que contém indices que a analise explicitard,
o trabalho preparatério serd o da escolha destes —em funcao das hipoteses, caso
elas estejam determinadas - e sua organizagao sistematica em indicadores.

Outro exemplo, o indice pode ser a mengao explicita de um tema numa
mensagem. Caso parta do principio de que este tema possui tanto mais im-
portancia para o locutor quanto mais frequentemente ¢ repetido (caso da ana-
lise sistemdtica quantitativa), o indicador correspondente sera a frequéncia
deste tema de maneira relativa ou absoluta, relativo a outros.

Por exemplo: supde-se que a emogao e a ansiedade se manifestam por per-
turbacées da palavra durante uma entrevista terapeutica. Os indices retidos’
(“ha”, frases interrompidas, repeti¢éo, gagueira, sons incoerentes...) e a sua fre-
quéncia de apari¢ao vao servir de indicador do estado emocional subjacente.

Uma vez escolhidos os indices, procede-se a construgao de indicadores
precisos e seguros. Desde a pré-andlise devem ser determinadas operagoes de
recorte do texto em unidades comparaveis de categorizagao para andlise tema-
tica e de modalidade de codificagdo para o registro dos dados.

Geralmente, certificamo-nos da eficacia e da pertinéncia dos indicado-
res testando-os em algumas passagens ou em alguns elementos dos documen-

tos (pré-teste de analise).

e) A preparagio do material - Antes da analise propriamente dita, o ma-
terial reunido deve ser preparado. Trata-se de uma preparacao material e,
eventualmente, de uma preparagio formal (“edigao”).

Por exemplo: as entrevistas gravadas sao transmitidas (na integra) e as
gravagoes conservadas (para informacdo paralinguistica); os artigos de im-
prensa sao recortados, as respostas a questdes abertas sao anotadas em fichas
etc. [ aconselhavel que se prevejam copias em nimero suficiente (recortes,
equipe numerosa) e que se numerem 0s elementos do corpus. Suportes materiais

2. G. E Mahl, “Exploring emotional states by content analysis’, em L. de S. Pool, Trends in
content analysis, Urbana, University of Illions Press, 1959.

de um tipo especifico podem facilitar a manipulagao da analise: entrevistas
digitadas e impressas em papel, dispondo de colunas vazias a esquerda e a di-
reita para o codigo, e respostas a questiondrios em fichas-padrao para que se
possam marcar os contrastes.

A preparagao formal - ou “edigao” - dos textos pode ir desde o alinha-
mento dos enunciados intactos, proposigao por proposigao, até a transfor-
macao linguistica dos sintagmas, para padronizagiao e classificagio por
equivaléncia. No caso do tratamento tecnoldgico, os textos devem ser prepa-
rados e codificados conforme as possibilidades de “leitura” do computador e
as instrugoes do programa.

2. A EXPLORACAO DO MATERIAL

Se as diferentes opera¢oes da pré-anilise forem convenientemente con-
cluidas, a fase de andlise propriamente dita ndo é mais do que a aplicagio
sistemdtica das decisoes tomadas. Quer se trate de procedimentos aplicados
manualmente ou de operagoes efetuadas por computador, o decorrer do
programa completa-se mecanicamente. Esta fase, longa e fastidiosa, consiste
essencialmente em operagoes de codificagdo, decomposi¢io ou enumera-
¢ao, em fungao de regras previamente formuladas (cf. capitulo seguinte).

3. TRATAMENTO DOS RESULTADOS OBTIDOS
E INTERPRETACAO

Os resultados brutos sdo tratados de maneira a serem significativos (“fa-
lantes”) e vélidos. Operagoes estatisticas simples (percentagens), ou mais
complexas (analise fatorial), permitem estabelecer quadros de resultados, dia-
gramas, figuras e modelos, os quais condensam e poem em relevo as informa-
¢oes fornecidas pela anilise.

Para um maior rigor, esses resultados sao submetidos a provas estatisti-
Cas, assim como a testes de validacao.

O analista, tendo a sua disposigao resultados significativos e fiéis, pode
€ntao propor inferéncias e adiantar interpretagoes a propdsito dos objetivos
Previstos - ou que digam respeito a outras descobertas inesperadas.



Por outro lado, os resultados obtidos, a confrontagao sistematica com o
material e o tipo de inferéncias alcangadas podem servir de base a outra andli-
se disposta em torno de novas dimensoes tedricas, ou praticada gragas a técni-
cas diferentes (ver figura a seguir).

Desenvolvimento de uma analise

_____ PRE-ANALISE
I’ \ ’

| ———\—-I Leitura “flutuante” |
| ! l
| rﬁsmlha de {lncumcnlos\q—} Formulagdo das hipoteses H[Referenciaqﬁn dos Fndiccs‘
| e dos objetivos l
l l lElaImraqén dos in[iicadnres]
I
| ‘anslituiqéo do c:orpus‘ Dimensao e dire¢oes l
de andlise
l Regras de recorte, cate-
I gorizagao, codificagio
| I
l [ Preparagao do malerial‘ l Testar as lécnicas ]
} | *, |
I EXPLORACAO DO MATERIAL
I _____ S Administracao das técnicas
|_ no corpus
| I
| TRATAMENTO DOS RE%ULTADOS
| E INTERPRETACOES
| !
| Operagoes eslatisticas l
| l, <—rPruvas de vaiirla{;flo—l
| Sintese e selegao dos
l resultados
| 4
| I Inferéncias |
} l
| \ Interpretagao ‘
l ———X \
F—_——

Utilizaciao dos resultados
de andlise com fins
teoricos ou pragmaticos

l—l Qutras orientacoes para I
uma nova analise

||
A codificacao

Toma-se necessdrio saber a razao por que se analisa, e expliciti-la de modo
que se possa saber como analisar. Daqui, a necessidade de especificar hipo-
teses e de enquadrar a técnica dentro de um perfil tedrico, tal como acabamos
de ver. A menos que se fagam fishing expeditions, como dizem os anglo-saxéni-
cos, isto ¢, andlises exploratérias “para ver o que hd”. Neste caso, é o como (a
técnica) que poderd precisar o porqué (a teoria). Em ambos os casos, contudo,
existe um elo entre os dados do “texto” e a teoria do analista.

Tratar o material ¢ codifica-lo. A codificagao corresponde a uma trans-
formagao - efetuada segundo regras precisas - dos dados brutos do texto,
transformagio esta que, por recorte, agregacao e enumeragao, permite atingir
uma representagao do contetido ou da sua expressio; suscetivel de esclarecer
o analista acerca das caracteristicas do texto, que podem servir de indices, ou,
como diz O. R. Holsti'":

A cadificagdo é o processo pelo qual os dados brutos sio transformados sis-
tematicamente e agregados em unidades, as quais permitem uma descriciao
exata das caracteristicas pertinentes do contetido.

A organizagado da codificagio compreende trés escolhas (no caso de uma
andlise quantitativa e categorial):

B O recorte: escolha das unidades;
® A enumeragao: escolha das regras de contagem;
m A classificagdo e a agregagao: escolha das categorias.

e T

L. O. R. Holsti, Content Analysis for the Social Sciences and Humanities, Addison-Wesley,
1969.



1. UNIDADES DE REGISTRO E DE CONTEXTO

Quais os elementos do texto a ter em conta? Como recortar o texto em
elementos completos? A escolha das unidades de registro e de contexto deve
responder de maneira pertinente (pertinéncia em relacao as caracteristicas do
material e face aos objetivos da analise).

a) A unidade de registro - E a unidade de significacio codificada e cor-
responde ao segmento de contetido considerado unidade de base, visando a
categorizagao e a contagem frequencial. A unidade de registro pode ser de
natureza e de dimensoes muito variaveis. Reina certa ambiguidade no que diz
respeito aos critérios de distingao das unidades de registro. Efetivamente, exe-
cutam-se certos recortes a nivel seméntico, por exemplo, o “tema’, enquanto
que outros sao feitos a um nivel aparentemente linguistico, como a “palavra”
ou a “frase™.

Isto serve de critica a disciplinas cujo cariter cientifico e rigoroso é
mais evidente. De fato, o critério de recorte na analise de conteudo® é sem-
pre de ordem semintica, ainda que, por vezes, exista uma correspondéncia
com unidades formais (exemplos: palavra e palavra-tema; frase e unidade
significante).

A titulo ilustrativo podem ser citados entre as unidades de registro mais
utilizadas:

m A palavra: é certo que a “palavra” nao tem definigdo precisa em lin-
guistica, mas para aqueles que fazem uso do idioma corresponde a qualquer
coisa. Contudo, uma precisao linguistica pode ser suscitada se for pertinente.

Todas as palavras do texto podem ser levadas em consideragao, ou pode-
-se reter unicamente as palavras-chave ou as palavras-tema (symbols em in-
glés); pode igualmente fazer-se a distingao entre palavras plenas e palavras
vazias; ou ainda efetuar-se a andlise de uma categoria de palavras: substanti-
vos, adjetivos, verbos, advérbios (...) a fim de se estabelecer quocientes.

2. Mas o que serd uma frase? Que critérios de definigao se deve reter? Serd a frase a unidade de
sentido que exprime um pensamento completo? Serd uma proposicio logica: sujeito (aquilo
de quem se diz alguma coisa) mais predicado (o que dele se diz)? Ou entdo serd o critério
fonético a defini-la: paragens, siléncio, rupturas na curva melodica (ou os equivalentes grafi-
cos: ponto, ponto e virgula)? (G. Mounin, Clefs pour la linguistique, Seghers).

3. Emanilise de conteido, isto ¢, das significacoes, e ndo na andlise de expressio, ou seja, dos
aspectos formais das significagoes.

m O tema: a nogao de tema, largamente utilizada em andlise tematica, ¢
caracteristica da andlise de contetido. Berelson definia o tema como:

Uma afirmacdo acerca de um assunto. Quer dizer, uma frase, ou uma frase
composta, habitualmente um resumo ou uma frase condensada, por influén-
cia da qual pode ser afetado um vasto conjunto de formulagoes singulares.

Na verdade, o tema ¢ a unidade de significagao que se liberta natural-
mente de um texto analisado segundo certos critérios relativos a teoria
que serve de guia a leitura. O texto pode ser recortado em ideias consti-
tuintes, em enunciados e em proposicoes portadores de significagoes iso-
laveis. O tema ¢é, conforme M.C. d'Unrug®*

(...} uma unidade de significacio complexa, de comprimento varidvel; a
sua validade ndo é de ordem linguistica, mas antes de ordem psicoldgica:
podem constituir um tema tanto uma afirmacdo como uma alusdo; inver-
samente, um tema pode ser desenvolvido em varias afirmacoes (ou proposi-
¢oes). Enfim, qualquer fragmento pode remeter (e remete geralmente) para
diversos temas...

Fazer um andlise tematica consiste em descobrir os “nicleos de sentido”
que compdem a comunicagdo e cuja presenga, ou frequéncia de aparigio, po-
dem significar alguma coisa para o objetivo analitico escolhido.

O tema, enquanto unidade de registro, corresponde a uma regra de
recorte (do sentido e nao da forma) que nao é fornecida, visto que o recorte
depende do nivel de andlise e ndo de manifestacdes formais reguladas. Nao ¢é
possivel existir uma definicao de analise tematica, da mesma maneira que
existe uma defini¢ao de unidades linguisticas.

O tema ¢ geralmente utilizado como unidade de registro para estudar
motivagoes de opinides, de atitudes, de valores, de crengas, de tendéncias
etc. As respostas a questoes abertas, as entrevistas (nao diretivas ou mais
estruturadas) individuais ou de grupo, de inquérito ou de psicoterapia, os
Protocolos de testes, as reunioes de grupo, os psicodramas, as comunica-
¢Oes de massa etc., podem ser, e frequentemente sio, analisados tendo o
tema por base.

4. M. C. d'Unrug, Analyse de contenu et acte de parole, Ed. Universitaires, 1974.



Notemos que, em certos casos, pode ser atil uma prcpara(;ﬁo das men-
sagens em unidades linguisticas normalizadas (enunciados, proposigoes,

sintagmas).

m O objeto ou referente: trata-se de temas-eixo, em redor dos quais o dis-
curso se organiza. Por exemplo, as divisoes de uma casa citadas num inquérito
sobre a habitagao. Ou entdo os “objetos de atitudes” (cf. a andlise avaliativa de
Osgood), numa andlise da imprensa politica. Neste caso, recorta-se o texto em

funcio desses temas-eixo, agrupando a sua volta tudo o que o locutor exprime

a seu respeito.

m O personagem: o ator ou actante pode ser escolhido como unidade de
registro. Neste caso, o codificador indica os “personagens” (ser humano ou
equivalente, tal como um animal etc.) e, no caso de uma andlise categorial, as
classes em funcdo do quadro escolhido. Tal quadro ¢ geralmente estabelecido
em funcio das caracteristicas ou atributos do personagem (tragos de carater,
papel, estatuto social, familiar, idade etc.). As obras de ficcao (filmes, emissoes,
romances, bandas desenhadas, fotonovelas, pegas de teatro) podem ser analisadas
segundo seus personagens, do mesmo modo que os artigos de imprensa, manuais
escolares etc. Quem e em qual ocasido? Com que papel? Em que situagao? etc. A
unidade “personagem” pode ser combinada com outros tipos de unidade.

m O acontecimento: no caso de relatos e de narragoes, ¢ possivel que a
unidade de registro pertinente seja o acontecimento. Neste caso, os relatos
(filmes, lendas, contos, relatos miticos, artigos da imprensa) serdo recortados

em unidades de agdo.

m O documento: o documento ou unidade de género (um filme, um
artigo, uma emissao, um livro, um relato) por vezes serve de unidade de re-
gistro, desde que possa ser caracterizado globalmente e no caso de andlise
rapida. Também ¢ possivel tomar como unidade de registro a resposta (a
uma questdo aberta) ou a entrevista, na condi¢do de que a ideia dominante
ou principal seja suficiente para o objetivo procurado.

Na realidade, a unidade de registro existe no ponto de interse¢ao de unida-
des perceptiveis (palavra, frase, documento material, personagem fisico) e de
unidades semanticas (temas, acontecimentos, individuos), embora pareca difi-
cil, mesmo existindo correspondéncia, procurar fazer um recorte de natureza

purammltj formal, na maioria das praticas, pelo menos na andlise tematica, ¢
tegorial e frequencial (aquela que nos serve de base neste capitulo).

b) A unidade de contexto - A unidade de contexto serve de unidade «
compreensio para codificar a unidade de registro e corresponde ao segmen
da mensagem, cujas dimensoes (superiores as da unidade de registro) sao 6l
mas para que se possa compreender a significagao exata da unidade de registr
Esta pode, por exemplo, ser a frase para a palavra e o pardgrafo para o tema.

Com efeito, em muitos casos, torna-se necessario fazer (conscientement
referéncia ao contexto proximo ou longinquo da unidade a ser registrada.
varios codificadores trabalham num mesmo corpus, torna-se imprescindiv
um acordo prévio. Por exemplo, no caso de andlise de mensagens politica
palavras como liberdade, ordem, progresso, democracia, sociedade, tém n
cessifiade de contexto para serem compreendidas no seu verdadeiro sentid
A referéncia ao contexto ¢ muito importante para a andlise avaliativa e pa
a andlise de contingéncia. Os resultados sio suscetiveis de variar sensive
mente segundo as dimensoes de uma unidade de contexto. A intensidade e
extensdo de uma unidade podem surgir de modo mais ou menos acentuad
consoante as dimensdes da unidade de contexto escolhida. No que se refes
as coocorrencias, ¢ evidente que o seu niimero aumenta com as dimensoe
da unidade de contexto: ¢ pouco provivel, por exemplo, que se possam et
c<3ntrar temas semelhantes num paragrafo: ou em alguns minutos de grave

a0, mas a probabilidade aumenta num texto de vdrias paginas ou num
emissdo de uma hora. Geralmente, quanto maior é a unidade de context
mais as atitudes ou valores se afirmam numa andlise avaliativa, ou mais nt
merosas sao as coocorréncias numa andlise de contingéncia.
d. A determinagdo das dimensoes da unidade de contexto ¢ presidida pc
0is critérios: o custo e a pertinéncia. E evidente a unid: e
to alargado exige uma rel;eilura do meio m:i[: \(}Jflc:mll’1 'Lm]dddel'dL Lom'e)
uma dimensdo 6tima, ao nivel do sentidn', se ¢ g . (')urm ‘“'io, -
) : se a unidade de contexto for muit

pequ.ena ou muito grande, jd ndo se encontra adaptada; também aqui sio de
terminantes quer o tipo de material, quer o quadro teérico.

De qualquer modo, ¢ possivel testar as unidades de registro e de context
f:m pequenas amostras, a fim de que nos asseguremos que operamos com o
Instrumentos mais adequados.



2. REGRAS DE ENUMERACAO

E necessdrio fazer a distingio entre a unidade de registro - o que se
conta — e a regra de enumeragao - o modo de contagem.

Vejamos o seguinte exemplo: temos um “texto” concluido, em que a
identificagdo e o recorte forneceram os elementos ou unidades de registro
(palavras, temas ou outras unidades) seguintes:

a,d a,eab

Sabendo-se que a lista de referéncia, estabelecida a partir de um conjun-
to de “textos’, ou, segundo uma norma, é a, b, ¢, d, ¢, f, é possivel utilizar diver-
sos tipos de enumeragoes:

m A presenga (ou auséncia): neste mesmo “texto” estdo presentes os ele-
mentos a, b, ¢, d e ¢, presena esta que pode ser significativa, funcionando
nesse caso como um indicador.

No entanto, a auséncia de elementos (relativa a certa provisao) pode, em
alguns casos, veicular um sentido. Aqui, os elementos ¢ e f estdo ausentes.
Com efeito, para certos tipos de mensagens, como para certos objetivos de
analise, a auséncia constitui a varidavel importante. Por exemplo, a auséncia
pode manifestar bloqueios ou recalcamentos nas entrevistas clinicas, além
de traduzir uma vontade escondida, no caso de uma declaragio ptiblica.

A frequéncia: geralmente é a medida mais usada. Corresponde ao se-
guinte postulado (vilido em certos casos e em outros nao): a importéancia de
uma unidade de registro aumenta com a frequéncia de apari¢io. No nosso
exemplo, a frequéncia de cada elemento é:

a=3;
b= 3
c =0
d= 1;
= 1;

f=0.
Uma medida frequencial em que todas as apari¢oes possuam o mes-
mo peso postula que todos os elementos tenham uma importancia igual.

A escolha da medida frequencial simples nao deve ser automatica. E preciso
lembrarmo-nos de que ela assenta no seguinte pressuposto implicito: a

aparigao de um item de sentido ou de expressao serd tanto mais significa-
tiva — em relagdo ao que procura atingir na descri¢do ou na interpretagao
da realidade visada - quanto mais esta frequéncia se repetir. A regularida-
de quantitativa de aparigao é, portanto, aquilo que se considera como sig-
nificativo. Isto supde que todos os itens tenham o mesmo valor, o que nem

sempre acontece.

m A frequéncia ponderada: se supusermos que a apari¢ao de determina-
do elemento tem mais importancia do que outro, podemos recorrer a um sis-
tema de ponderagao. Por exemplo, se considerarmos que a apari¢ao de b e d
possui uma importancia dupla da de a, ¢ e f, afetam-se todos os elementos
com coeficientes, no momento da codificagao.

Veja, por exemplo, a seguinte ponderagao:

a=1
b =2
=1
d=2%
e =1;
f=1

Isto da os seguintes resultados:

a=3x1=3;
b=1%2=2;
=0 X1=0
d=1%x2=2;
g=l xwl=ly
f=0 %l=0.

Obtém-se, por conseguinte, resultados diferentes daqueles que foram
obtidos na medida de frequéncia niao ponderada.

A ponderagao pode corresponder a uma decisao tomada a priori, mas
pode também traduzir as modalidades de expressao ou a intensidade de um

elemento.



. Para facilitar a avaliagao do grau de intensidade a codificar, podemos r
asear, como sugeria Osgood, em critérios precisos: intensidade (semantic
do verbo, tempo do verbo (condicional, futuro, imperativo...), advérbios
modo, adjetivos e atributos qualificativos. o

m A intensidade: tome-se em NOSsO exemplo trés niveis (corresponden~

tes a variacdes semanticas ou formais no seio de uma so classe), na apari¢ao

de um elemento: f

a,a, a,- b b, b, etc.
B A direcdo: aos g
dire¢do: a ponderagio da frequéncia traduz um carater quanti

tivo (intensid: itati ireca
) f{ tensidade) ou qualitativo: a diregdo. A diregao pode ser favordy
esfavora
ordvel ou neutra (eventualmente ambivalente), no caso de um est

¢ a afetacdo de uma nota diferente, segundo a modalidade de expressao:

a=1 b=1
a,=2% =i do de favoritismo/desfavoritismo. Os polos direcionais podem, no ent
- » . . ] enta
a,=3; b, =3etc. to, ser de natureza diversa: bonito/feio (critério estético), pe
(tamanho) etc. » pequeno/gran:

n 3
i . .
IlOta. (l I ) |

No “texto’:

a,d,a,e,a,b,
a,d

A58 a0,

(PO] EXEIIIPI(J. + = pOSltl\' s — =1 3 e e
() Od 3 0

A medida sera:

=7(1+3+3)=7;

a
T a intensidade e a direca 5
b 1 . " direcao. A ponderacao das medidas frequenciais conduziu
= segu 3 Te 5 7
¢ = 0; guida, a representacao dos resultados sob a forma de perfis
d =3 .
e = 13
Pr;lu (!L' 5 Neutro
f = @ intensidade ) g 3 | Palo de
positiva méixima ; , ; : . ) ) intensidade
+2 1 0 1 2 3 negativa maxima

A medida de intensidade com que cada elemento aparece é indispensdvel
tendéncias) e das atitudes. Se encontrar-

na andlise dos valores (ideologicos,
rensa chinesa

o enunciados que se seguem num estudo da imp

mos 0s quatr
podermos diferenciar a intensidade das posigoes

dos anos 1960, é necessario Escala bipol
y ar de sete pontos (ou
graus), para um exemplo e 3¢
mqueaéc

Ireao positiva e de intensidade 2 (a ), indicada pelo sinal *

correspondentes:
1. “Poderiamos achar necessdrio reprovara politica de Kruschev”
2. “Deveriamos denunciar amargamente a politica de Kruschev”
3. “Comegaremos brevemente a denunciar a politica de Kruschev”
4. “No passado, estivemos algumas vezes em desacordo com a politica

de Kruschev™.

U —
5. Exemplo dado por O. R. Holsti.




perfil. O perfil traduz o conjunto de frequén-
cias para cada elemento. Por exemplo, aqui, A
{conjunto das unidades registradas para um dado
.' corpus ) e E sio muito positivos, D éneutro, Fe B
sdo ligeiramente negativos e C ¢ bastante negativo.

=T O

m A ordem: a ordem de aparigio das unidades de registro (por exemplo,
numa entrevista ou num relato) pode ser o indice pertinente. Se a estd em pri-
meiro lugar e d em segundo, se a precede d ou d sucede a a, isto pode ter um
significado mais importante (no quadro da inferéncia) do que a frequéncia.
Ou entio a frequéncia e o encadeamento das unidades de registro podem
combinar-se nas medidas. Pode ser util saber se existem constantes que 530
evidenciadas, a ordem de sucessdo dos elementos (por exemplo, se a s d « a,

aparece com uma frequéncia significativa).

m A coocorréncia: é a presenga simultanea de duas ou mais unidades de
registro numa unidade de contexto. Existem duas possibilidades para tomar-
mos uma decisio sobre a unidade de contexto:

s Escolhe-se esta segundo o niimero de unidades de registro: recortan-
do o texto em trés (ou quatro, cinco ou mais) unidades: por exemplo
o texto: a, d, a, ¢, a, b, e, ¢ ¢, ..., depois de recortado fica: a, d, a/c, a,
b/e. e, el... Resultados: dois elementos a na primeira unidade e trés
elementos e na terceira unidade.

s Decide-se o nimero de unidades de registro anteriores e/ou poste-
riores segundo uma unidade determinada, que serve de eixo: por
exemplo, uma palavra que antecede ou sucede cada um dos substan-
tivos, ou dois temas anteriores a um tema escolhido etc.

. _A medida de coocorréncia (analise de contingéncia) da conta da dist
bmgaf) dos elementos e da sua associagdo. A distribuicio dos elementos p‘o:
constituir um ponto significativo de conhecimento. Por exemplo, dois “texto
apresentam o mesmo nimero de elementos a, mas no primeiro esses eleme;
tos encontram-se dispersos por todo o texto, enquanto que no segundo CRT’:
concentrados em determinada passagem. h

O uso da associagdo como indicador assenta geralmente no postulado ¢
gue elementos associados numa manifestagio da linguagem estio (ou estari
igualmente associados no espirito do locutor (ou do destinatdrio). Existem mod:
lidades qualitativas que, eventualmente, diferenciam a natureza d% con:;corréncia"

®  associacdo (o elemento a aparece com o elemento b).

. ..
:ecfi;ﬂuwa]enc;a (0 elemento a ou o elemento d aparecem num context
i entfco. Talvez se possa deduzir um cardter de equivaléncia ou d
substituicao).

B oposicdo (o elemento a nunca aparece com o elemento c).

N?temos, por ltimo, que a proximidade de ocorréncia pode ser medid:
se a esta 1 trés unidades ou a dois minutos de distancia de b talvez nio pOSSl;
a 1.11esma importancia do que se estiver a sete unidades de registro ‘
minutos e meio de b. : e

Cons:'derag:ées - Qualquer escolha de uma regra (ou de varias regras) d
enurllfl‘af;ao assenta numa hipdtese de correspondéncia entre a presenca, :
frequéncia, a intensidade, a distribuicdo, a associagdo da manifestacio da‘rli,n‘-
(gltexaf:;:icf ?‘Pre:el.lga, a tfeql%énci’a, ‘a intejlsidade, a distribuicdo, a associagic

Haveis in eridas, ndo linguisticas. E conveniente procurar-se a corres.
pondéncia mais pertinente. b
N l Un’ia var}i;’wel de inferéncia pode manifestar-se, por vezes, de diversas
re:n}t:)ras. E polsswel atujg':-la polr meio de indices diferentes ou complementa-
o r[exemp 0, na z}nallse da imprensa, a superficie dos antigos, o tamanho
i dl::: ;}csl i?xlliaa ;rei]L:iencm dos ac‘ontecimentos descritos talvez sejam trés mo-

ceodn caoe ‘e'enun?eraqan aptos para elucidarem a mesma realidade.
W, rzn 0;1;;6 ztlhzar sistemas de enumeragao aplicaveis a um material
- dme i .a e espago e de tempo) ou graduado (medidas de cor). A
comasgae(:n zemu:e:;c]l;;izai;o (;:asos.;‘)articulare.s, ¢ mais aparente do que real, a
P : a. e ; € registro por minuto ou por centimetro quadrado
z, ainda mais artificial do que o recorte de um texto por frases ou por



paragrafos. Acontece, no entanto, que existem medidas deste tipo que sao
adaptadas ou as unicas possiveis. Caso tenha sido demonstrado em experiéncias
anteriores que a analise dos slogans publicitdrios permite chegar aos mesmos re-
sultados que a andlise do texto correspondente — na condigao de esses slogans
serem ponderados em fungdo das suas dimensoes -, torna-se mais rapido utilizar
a primeira medida. Caso se confirme, por comparagiao com os resultados obtidos
por meio de outros testes de personalidade, que o recorte em quadriculas da su-
perficie de um teste constitui um método exato, ¢ conveniente emprega-lo. Se a
andlise de uma emissao de tipo narrativo, por sequéncias temporalmente mensu-
radas, fornece bons resultados em fungao do objetivo, ha que pratica-la.

3. ANALISE QUANTITATIVA E ANALISE QUALITATIVA

Nos anos 1950, houve um apaixonante debate entre procedimentos “quan-
titativos” e “qualitativos”. Uns definiam a andlise segundo o cardter “quantitati-
vo', enquanto outros defendiam a validade de uma anilise “qualitativa’

Durante o primeiro congresso de analistas, A. L. George" tentou precisar
as caracteristicas de ambos os métodos. Na medida em que “a andlise de con-
teido ¢ utilizada como um instrumento de diagnostico, de modo a que se
possam levar a cabo inferéncias especificas ou interpretagoes causais sobre
um dado aspecto da orientagao comportamental do locutor”, o seu procedi-
mento nio ¢ obrigatoriamente quantitativo, como até entdo se admitia (por
influéncia de Berelson, principalmente).

A abordagem quantitativa funda-se na frequéncia de aparigao de deter-
minados elementos da mensagem. A abordagem ndo quantitativa recorre a
indicadores nio frequenciais suscetiveis de permitir inferéncias; por exemplo,
a presenga (ou a auséncia) pode constituir um indice tanto (ou mais) frutifero
que a frequeéncia de aparicao.

Qual serd a evolucio da frequéncia da palavra “pdtria” nos manuais de
Historia de cinquenta anos para ca? Estard a palavra “pétria” ausente ou pre-
sente dos manuais de Historia de 19757 Em dado contexto, por exemplo, 08
discursos de um politico, a aparigdo de uma palavra ndo esperada ou propria
da oposi¢ao, uma frase mais temperada ou mais restritiva do que as habituais
proposi¢oes sobre o assunto, podem funcionar como indice de peso, se nao

6.  A. L. George, “Quantitative and qualitative approaches to content analysis”, em L. S. Pool,
Trends in Content Analysis, 1959.

forem diluidas num desconto frequencial. A abordagem quantitativa e a quali-
tativa nao tém o mesmo campo de a¢do. A primeira obtém dados descritivos
por meio de um método estatistico. Gragas a um desconto sistemdtico, esta
andlise ¢ mais objetiva, mais fiel ¢ mais exata, visto que a observagao ¢ mais
bem controlada. Sendo rigida, esta analise ¢, no entanto, ttil nas fases de veri-
ficacao das hipoteses. A segunda corresponde a um procedimento mais intui-
tivo, mas também mais maledvel e mais adaptavel a indices nao previstos, ou a
evolugao das hipoteses. Este tipo de andlise deve ser entdo utilizado nas fases
de langamento das hipoteses, ja que permite sugerir possiveis relagoes entre
um indice da mensagem e uma ou diversas varidveis do locutor (ou da situa-
¢ao de comunicagao).

A andlise qualitativa apresenta certas caracteristicas particulares. E vali-
da, sobretudo, na elaboragao das dedugoes especificas sobre um acontecimen-
to ou uma varidvel de inferéncia precisa, e ndo em inferéncias gerais. Pode
funcionar sobre corpus reduzidos e estabelecer categorias mais descriminan-
tes, por nao estar ligada, enquanto andlise quantitativa, a categorias que deem
lugar a frequéncias suficientemente elevadas para que os calculos se tornem
possiveis. Levanta problemas ao nivel da pertinéncia dos indices retidos, visto
que seleciona esses indices sem tratar exaustivamente todo o contetudo, exis-
tindo o perigo de elementos importantes serem deixados de lado, ou de serem
tidos em conta elementos nao significativos. A compreensio exata do sentido
¢, neste caso, capital. Além do mais, o risco de erro aumenta, porque se lida
com elementos isolados ou com frequéncias fracas, dai a importancia do con-
texto. Contexto da mensagem, mas também contexto exterior a este; quais se-
rao as condigoes de producao, ou seja, quem é que fala a quem e em que cir-
cunstancias? Qual serd o montante e o lugar da comunica¢io? Quais os acon-
tecimentos anteriores ou paralelos? Por outro lado, a abordagem qualitativa
evolutiva confronta-se com o perigo de “circularidade” em maior grau do que
a abordagem quantitativa e fixa. As hipdteses inicialmente formuladas po-
dem ser influenciadas no decorrer do procedimento por aquilo que o analis-
ta compreende da significagio da mensagem. Principalmente neste caso,
torna-se necessario reler o material, alternar releituras e interpretacoes e
desconfiar da evidéncia (existird uma “evidéncia” contraria?), funcionando
Por sucessivas aproximagoes. A analise qualitativa, que é maledvel no seu
funcionamento, deve ser também maleavel na utilizacio dos seus indices.
As manifestagoes da mesma realidade pela comunicagio podem modificar-
“S¢ rapidamente, em particular na propaganda ou na psicoterapia, em que as



condicoes de produgdo, por vezes, se transformam bruscamente. Em outras
palavras, os indices sio instaveis e uma resisténcia & mudanga por parte do
analista serd tanto mais nefasta quanto o procedimento qualitativo funda a
sua interpretagdo em elementos escassos.

Por dltimo, precisemos que a andlise qualitativa ndo rejeita toda e qual-
quer forma de quantificagao. Somente 0s indices ¢ que sdo retidos de maneira
nao frequencial, podendo o analista recorrer a testes quantitativos: por exem-
plo, a aparigio de indices similares em discursos semelhantes.

Em conclusio, pode dizer-se que 0 que caracteriza a analise qualitativa é
o fato de a “inferéncia - sempre que ¢ realizada — ser fundada na presenga do
indice (tema, palavra, personagem etc.!), e nao sobre a frequéncia da sua apa-
rigao, em cada comunicagao individual”,

A discussio abordagem quantitativa versus abordagem qualitativa mar-
cou um volta-face na concepgao da andlise de contetdo. Na primeira metade
do século XX, 0 que marcava a especificidade deste tipo de andlise era o rigor
e, portanto, a quantificagao. Depois, compreendeu-se que a caracteristica da
analise de conteudo ¢ a inferéncia (variaveis inferidas a partir de varidveis de
inferéncia ao nivel da mensagem), quer as modalidades de inferéncia se ba-
seiem ou nao em indicadores quantitativos.

E evidente que a natureza do material influi na escolha do tipo de medi-
da. Pode, por exemplo, fazer-se a distinco entre mensagens normalizadas e
mensagens singulares. As primeiras corresponderdo a um corpus constituido
por mensagens provenientes de diferentes locutores. Por exemplo: resposta a
questes abertas, organizadas paraa codificacio, com tudo o que isso implica de
standartizagdo, nivelamento e conformagao; neste caso, 0 tipo de investigacao
prepara e orienta um tipo de analise baseada na quantificagdao numa situagao
normalizada. As segundas sdo mensagens provenientes de um tnico ou de
varios emissores, mas irredutiveis & normalizagao (singularidade da expres-
sdo, da situacdo, nas condigoes de produgao e da finalidade no objetivo da co-
municacio). Este ¢, por exemplo, o caso de uma entrevista nao diretiva que se
apresenta como um todo, como um sistema estruturado segundo leis que Ihe
sdo proprias e portanto analisavel em si, ou incompardvel.

Por vezes torna-se necessario nos distanciarmos da crenga sociologica
na significagao da regularidade. O acontecimento, 0 acidente e a raridade pos-
suem, por vezes, um sentido muito forte que nao deve ser abafado.

A categorizagao

Content analysis stands
falls by its categorie

divisio das componentes das mensagens analisadas em rubricas ¢
c'ategorlas ndao ¢ uma etapa obrigatéria de toda e qualquer analise
conteudo. A maioria dos procedimentos de andlise organiza-se, no enta
to, em redor de um processo de categorizagio. B 1

1. PRINCIPIOS

A categorizagdo ¢ uma operacao de classificacao de elementos constitut
vos de t,un conjunto por diferenciagio e, em seguida, por reagrupamento segur
d::) o género (analogia), com os critérios previamente definidos. As categori:
sao_ rubricas ou classes, as quais reinem um grupo de elementos (unidades ;
registro, no caso da anilise de conteudo) sob um titulo genérico, agrupamer
t(ib ?sse efetuado em razdo das caracteristicas comuns destes elementos. O cr
terio de categorizagao pode ser semantico (categorias tematicas: por exempls
thdos Of temas que significam a ansiedade ficam agrupados na categoria “ar
Slec'lade » enquanto que os que significam a descontragao ficam agrupados so
?dtltu#: conceitual “descontragao”), sintatico (os verbos, os adjetivos), léxic
Sinizs;litl::jfiodg:zepztl-zvrés s?g‘undo 0 seu sen.tido. com emparelhamento dc
e d\. n.: 0s prox1mf)s) e expressivo (por exemplo, categorias qu
iversas perturbagoes da linguagem).

1.
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A atividade taxondmica é uma operagao muito vu]garizada de repartigao
dos objetos em categorias. Se antes de colocarmos um disco no toca-discos
nos interrogarmos sobre a vontade que temos de ouvir Bach, Ravel ou Boulez,
nio utilizamos 0 mesmo critério que preside as escolhas possiveis, caso nos
interroguemos acerca do desejo de ouvir violino, érgio ou piano. O critério de
categorizagdo nao € 0 Mesmo (compositor ou instrumento). Nao acentuamos
o mesmo aspecto da realidade. Por outro lado, o critério que empregamos ¢
mais ou menos adaptado a realidade que se nos oferece. E possivel que os nos-
sos dois desejos convirjam e venham precisar a escolha por nos feita (um de-
terminado instrumento e um determinado compositor). De igual modo, em
andlise de contetido, a mensagem pode ser submetida a uma ou varias dimen-
soes de analise.

Classificar elementos em categorias impde a investigagdo do que cada
um deles tem em comum com outros. O que vai permitir o seu agrupamento
¢ a parte comum existente entre eles. L. possivel, contudo, que outros critérios
insistam em outros aspectos de analogia, talvez modificando consideravel-
mente a repartigao anterior.

A categorizagdo € um processo de tipo estruturalista e comporta duas

etapas:

m o inventdrio: isolar os elementos;
m  a classificagdo: repartir os elementos e, portanto, procurar ot impor

certa organizagao as mensagens.

A categorizagao é cotidiana na nossa vida: os jogos radiofonicos ba-
seiam-se inteiramente na capacidade de produzir com rapidez numerosos ele-
mentos desta ou daquela categoria (descobrir em trinta segundos dez cidades
cujo nome ¢ iniciado por determinada letra do alfabeto, cada uma das quais
com 50 a 100 mil habitantes: cruzam-se aqui dois critérios). Desde o ensino
fundamental as criancas aprendem a recortar, classificar e ordenar, por meio
de exercicios simples. O processo classificatorio possui uma importancia con-
sideravel em toda e qualquer atividade cientifica.

A partir do momento em que a andlise de conteudo decide codificar o set
material, deve produzir um sistema de categorias. A categorizagdo tem como
primeiro objetivo (da mesma maneira que a andlise documental) fornecer, por

conde.nsa‘qao, uma representacao simplificada dos dados brutos. Na anilis
quantitativa, as inferéncias finais sdo, no entanto, efetuadas a partir do malerig
reconstruido. Supde-se portanto, que a decomposicao-reconstrugio desempe
nha determinada fungio na indicagao de correspondéncias entre as mensagen
e a realidade subjacente. A anilise de conteudo assenta implicitamente na; c%en
¢a de que a categorizagdo (passagem de dados brutos a dados organizados) nic
intr?duz desvios (por excesso ou por recusa) no material, mas que dd a c\onhe
cer indices invisiveis, ao nivel dos dados brutos. Isto talvez seja abusar da con
fiana que se pode ter no bom funcionamento desse delicado instrumento. |

preferivel estar consciente do que se passa quando se efetua uma operacio d ;
modo habitual que parece an6dina. e
Um bom analista serd, talvez, em primeiro lugar, alguém cuja capacidade

de categorizar - em fungao de um material sempre renovado e de teorias "
lutivas - estd desenvolvida. e

A categorizagao pode empregar dois processos inversos:

m ¢ tornecido o sistema de categorias e repartem-se da melhor maneira
possivel os elementos a medida que vio sendo encontrados. Este ¢ o
procedimento por “caixas” de que ja falamos, aplicavel no caso de a
organizacdo do material decorrer diretamente dos funcionamentos
tedricos hipotéticos; |
o sistema de categorias nao ¢ fornecido, antes resulta da classificacao
analogica e progressiva dos elementos. Este é o procedimento por

f'xcervo. O titulo conceitual de cada categoria somente ¢ definido no
final da operacao.

Got : . i

‘ eralmente as calegorias terminais provém do reagrupamento progres
s : ias ¢ _
ivo de categorias com uma generalidade mais fraca

Exist is c i j
E em boas e mds categorias. Um conjunto de categorias boas deve
Possuir as seguintes qualidades:

existil a exdj::sao J?wtuaf e.st‘a condicdo estipula que cada elemento nao pode
. r em mais de uma divisao. As categorias deveriam ser construidas de tal
0 gezljeiili;nr? elenfl‘en‘to nao .pﬁudesse ter dois ou vérios aspectos suscetiveis
P que fosse classificado em duas ou mais categorias. Em certos

% pode por-se em causa esta regra, com a condigao de se adaptar o c6digo



de maneira a que ndo existam ambiguidades no momento dos calculos (mul-
ticodificagao).

m A homogeneidade: o principio de exclusio mitua depende da homo-
geneidade das categorias. Um unico principio de classificagdo deve governar
asua organizagao. Num mesmo conjunto categorial s6 se pode funcionar com
um registro e com uma dimensio da anlise. Diferentes niveis de andlise de-
vem ser separados em outras tantas andlises sucessivas. No exemplo - citado
nesta obra — de analise da simbolica do automovel, a categorizagao “objetos de
referéncia’ so se cruza apos a categorizagao “tipo de relagao’”.

m A pertinéncia: uma categoria ¢ considerada pertinente quando esta
adaptada ao material de analise escolhido, e quando pertence ao quadro tedrico
definido. Na pertinéncia (pertinens: que diz respeito a, relativo a...) hda uma
ideia de adequagdo otima. O sistema de categorias deve refletir as intengoes da
investigagdo, as questoes do analista e/ou corresponder as caracteristicas das
mensagens.

m A objetividade e a fidelidade: estes principios, tidos como muito im-
portantes no inicio da histéria da analise de contetdo, continuam a ser vali-
dos. As diferentes partes de um mesmo material, a0 qual se aplica a mesma
grade categorial, devem ser codificadas da mesma maneira, mesmo quando
submetidas a varias andlises. As distor¢oes devidas a subjetividade dos codi-
ficadores e a variacao dos juizos nao ocorrem se a escolha e a defini¢ao das

categorias forem bem estabelecidas. O organizador da andlise deve definir
claramente as varidveis que trata, assim como deve precisar 0s indices que
determinam a entrada de um elemento numa categoria.

m A produtividade: adicionaremos as condicoes geralmente invocadas
uma qualidade muito pragmitica. Um conjunto de categorias é produtivo se
fornece resultados férteis: em indices de inferéncias, em hipoteses novas e em

dados exatos.

2. EXEMPLOS DE CONJUNTOS CATEGORIAIS

Se na maioria dos casos se torna necessario criar uma grade de catego-
rias para cada nova andlise, os estudos anteriores sdo suscetiveis de inspirar 0
analista. E por este motivo que vamos citar alguns exemplos de conjuntos ca-

tegoriais ja utilizados.

a) A andlise dos valores
Exemplo 1:

White especializou-se, logo apds a Segunda Guerra Mundial, na anilise
de valores. Analisa, em primeiro lugar, a autobiografia de Richard Wright
Black Boy (1947); em seguida, analisa o estilo de propaganda de Hitler e Roo—’
sevelt (1949) e, mais tarde, os discursos de Kennedy e de Kruschev (1967).
Propomos uma das suas grades de analise’.

A [ Valores fisiologicos
1. Alimentac¢io

D/ Valores que exprimem o medo
(seguranga emocional)

2. Sexo E / Valores de jogo e de alegria
3, RCPOLISO 1. Experiéncia nova
4. Saude 2. Excitagao, emocio
5. Seguranca 3.  Beleza
6. Conforto 4. Humor
B / Valores sociais 5. Autoexpressdo criativa
1. Amor sexual F / Valores prticos
2. Amor familiar 1. Sentido pratico
3. Amizade 2. Possessao
C/ Valores relativos ao ego 3. Trabalho
1. Independéncia G / Valores cognitivos
2. Cumprimento 1. Conhecimento
3. Reconhecimento H / Diversos
4. Amor-proprio 1. Felicidade
Dominagdo 2. Valor em geral
6. Agressao
Exemplo 2:

o V. Isambert-Jamati* mostrou a evolugio dos valores pregados pela ins-
tl.tulqﬁo escolar entre 1860 e 1965, a partir da analise de uma amostra de
dlStfursos de distribuigao de prémios; proferidos por virios oradores direta
Ou indiretamente envolvidos no ensino médio, produzidos regularmente du-

2 R iy
R. K. White, Value-analisis: the nature and use of the method, Glen Gardiner, N. J., Liberta-

rian Press, 1951. Citado por Holsti, op. cit.

[sambert-Jamati, Crises de la societé, crises de | enseignement, P. U, E, 1970



rante esse periodo e de facil acesso, esses discursos de entrega de prémios ser-
viram de material de base para todo um estudo sobre a “moral de referéncia”
da escola, acerca dos fins — e dos meios para se atingirem esses fins - visados
pela instituigio escolar e ainda sobre 0s objetos de conhecimento intelectual a

promover etc.
Um conjunto de cinco categorias e subcategorias serviu de base a andlise.

m As mudancas que o ensino das disciplinas escolares deve produzir nos
alunos:
m Participagao nos valores supremos.
m Aperfeigoamento individual procurado pelo proprio aluno.
m Exercicio de mecanismos operatorios.
m Os objetos a conhecer:
m Os homens do passado e as suas obras.
# Os homens contemporaneos.
® A natureza humana e universal.
m A natureza.
m Os objetos da educagao moral:
Lealdade em relacdo a Universidade nacional e laica.
Lealdade em relacio ao estabelecimento.
Exilio do mundo como condigao vantajosa para a educacio.
Valor educativo da disciplina.
Acio dos pares na formagdo do carater.
Consideracio das diferengas individuais entre os alunos.
Utilizacao das tendéncias ludicas.
Exemplo moral dos professores.
Ascendente voluntario dos professores.

m A definicdo institucional:
m [ bom que a definigdo central do ensino médio mude, para que se
adapte as mudangas socias.
A escolaridade de nivel médio deve ser longa.
O ensino médio deve bastar aos alunos, sem que lhes seja necessa-
rio continuar os estudos.
m Os liceus nio devem servir para preparar o futuro profissional dos
alunos.
m O publico visado ¢ a elite social.

m  Os valores de referéncia:
®m  Moral individual de perfeigao ou de imperativo categorico.
Moral individual de tendéncia hedonista, ou de tipo “higiene mental”
Moral individual de solidariedade.
Exortacao ao trabalho.
Exaltagao do progresso.
Exaltagao da juventude.
Exaltagao da familia.
Exaltagao da patria.

Exaltacao da paz e da compreensao internacional.

A conclusao final deste estudo demonstra que as mudangas da sociedade
francesa se repercutem nos objetivos que os sistemas de ensino propoem ¢
que as crises da sociedade e as do ensino aparecem sincronizadas. Os objeti-
vos da institui¢ao escolar evoluem. Desse modo, é possivel dividir os periodo:
conforme os valores dominantes:

1) 1860-1870: valores supremos e integragdo na elite.

2) 1876-1885: integragao na elite e transformagao do mundo.
3) 1896-1905: transformagao do mundo e entusiasmo laico.

4) 1906-1930: gratuidade da cultura.

5) 1931-1940: aprender a aprender.

6) 1946-1960: o ensino médio se defende: retorno ao estetismo.
7) 1961-1965: crises dos objetivos®.

Sob o ponto de vista técnico, as andlises foram essencialmente tematicas
mas sempre afinadas por precaugdes como a pondera¢do dos temas, a divisao err
temas principais e secundarios, a abordagem avaliativa (texto favoravel, texto neu-
tro) e a utilizagdo de relagoes de género “coeficiente de dominancia”

b) A analise dos fins e dos meios
Exemplo 1:

5 Trata-se de uma andlise dos objetivos afetivos e objetivos racionais efetu-
a - i

a por B. Berelson e P. Salter, acerca das revistas populares de ficgao®. Foramw
utilizados dois sistemas de categorias:

s

4 Ea seguir vem o maio de 68!

5 B. Berel “Majori i
. son e P. Salter, “Majority and minority Americans: an analysis of ine fiction’
\ ans: an analysis of mags :
Publ. Opin. Quart., 1946, ! gune iction



A / Intengdes do “coracao” B/ Intengoes na “cabe¢a” ¢) A andlise da interagcao

1.  Amor romantico 1. Solugao de problemas concretos Exemplo:
2. Casamento estabelecido 2. Progresso pessoal A analise da interagao por sequéncias nas entrevistas terapéuticas foi estuc
3. Idealismo 3.  Dinheiro e bens materiais da segundo as reagoes de aproximagao/evitamento do terapeuta em relagao as
4. Afeicao e seguranca emocional 4.  Seguran¢a econdmica e social pressoes de hostilidade do paciente’. A sequéncia da interagao era do tipo:
5. Patriotismo 5. Poder e dominagao - T —— )
6. Aventura elluclllc:la O exprimindo a oz.ltl 1da de 0 [z[aaente —> resposta
! o terapeuta — enunciado imedi i
7. Justica p ato do paciente
8. Independéncia Foram utilizadas as seguintes categorias:
Exemplo 2: A/ Paciente

1. Hostilidade: toda e qualquer expressao de aversao, ressentimento, ¢

Este estudo analisa as finalidades e possibilidades de éxito oferecidas . o . .
lera, antagonismo, oposi¢ao ou de atitude critica.

as criangas nos programas televisivos, relacionando-as com os meios pre-

conizados". 2. Referente
3 a/ Conj d/E
A/ Categorias das finalidades : Juge 50 ;
) o ) b/ Crianga e/ Terapeuta
Propriedade (éxito material) ) i .
_ . , _ ¢/ Pais f/ Outra pessoa ou objeto
Autopreservacao (desejo de statu quo, inclusive)
Afeu.;ao B/ Terapeuta
Sentimento

1. Reagdes de aproximagdo: respostas concebidas para provocarem ¢

Poder e prestigio i . . .
tras expressdes de sentimentos, atitudes e comportamentos hostis.

Objetivos psicologicos (inclusive violéncia e educagao)
Outros a/ Aprovagdio  d/ Resposta-reflexo
b/ Exploragdo e/ Designagao

¢ / Incitagao

S8 @l g SR =

B / Categorias dos métodos

1. Legais
2. Nao legais (sem feridas nem estragos) = . ; G i
e 8 2. Reagoes de evitamento: respostas concebidas para inibir, desencora
3. EconoOmicas . ; < i < s '
o ou suscitar uma diversao em relagao as expressoes de hostilidade.
4. Violéncia A e
S o ) 3. Nao classificado.

5. Organizagdo, negociagao e CoOmpromisso .
6. Evasdo, fuga (tentativa de evitar os fatos inerentes a realizagao do &) A andlise d d ’ .

i ; ; andlise de um estado psicoldgico’

objetivo, esquecimento da finalidade etc.) ) P 8

7. Acaso Ha cerca de 20 anos, Gottschalk e a sua equipe tentaram avaliar, con
8. Outras auxilio de quadros de andlise preestabelecidos, o grau de um estado ou de

7. A. Bandura, D. H. Lipsher e Paula E. Miller, “Psychoterapists Approach-avoidance reactis

6. O.N.Larson, L. N. Gray ¢ ]. G. Fortis, “Goals and goal-achievement methods in television to patients’ expressions of hostility”, /. Consul Psychol., 1960, 24.
content: model for anomie?” em Social Inquiry, 33, 1963. 8. Verosartigos de L. A. Gottschalk, G. C. Gleser ¢ L. L. Viney, em lingua inglesa.




[
| sentimento psicologico. Esses quadros podem funcionar sobre produgoes Il Acusagao de si:
| = . A 3 "
o - et i ivos, .
verbais diversificadas: cartas, autobiografias, literatura, testes projet o A/ sentimentos de culpa (...);
entrevistas de psicoterapia, falas suscitadas por um pedido para que Ee ale Bl senbmentosdevergnoha (.

. : ) Spria vi e ns e . o L ;
durante cinco minutos sobre, por exemplo, a propria vida nos seus bo C/ hostilidade dirigida a si préprio, como ideias de suicidio, de muti-
maus aspectos, sobre acontecimentos passados, sobre o conjuge etc. lagao, autodepreciagio, decepgio e arrependimentos (...).

icoldeicos positi i stituiram qua-
stados psicoldgicos positivos ou negativos constitu _
Algutis c?tad P . B [11. Atraso psicomotor:
dros. Destes, citaremos:
IV. Preocupagcées psicossomdticas, como hipocondria, perturbacio do
m ansiedade; sono, problemas sexuais, problemas de satide (dores de cabeca, perda de ener-
mirg gia etc.).
m controle da prépria vida (origin and pawn); ‘ _
fepressio V. Ideias de morte e de mutilagao (...).
m de ;
m sociabilidade; VI. Angustia da separagdo, como abandono, perda do amor, rejeigio (...).
ilidade; ; i 2 ; g :
m ot : ,d N ¥ VIL. Hostilidades dirigidas ao outro: desejos de matar, ferir, depreciar,
m  percepgoes das interagoes il soais;
: : maltratar (...).
m  custo psicolgico de um acontecimento para uma pessoa, ]
A0 Ds essoa de uma mudanca de vida (ex: tornar-se e) A andlise de imprensa
m repercussdo para a p
mie, comegar a trabalhar...); r Exemplo:

m evolucdo de uma psicoterapia. A anilise da viagem de Kruschev a Franga foi efetuada por V. Morin',

t forma de categorias ¢ com base em sete jornais didrios parisienses e nove periodicos. Os textos ana-

ilise e ti ; a-se na a de ce a

Um quadro de andlise deste tipo apresenta-se . . e e

. aticas (as modalidades de expressao podem ser levadas em lisados for i div 1d1%105 ks 85 - umd“dcf’ de informag ik reabrupad,os £

subcategorias tematicas ded 7 e ol de i sisteriia 69 categorias. As unidades de informagdo foram caracterizadas por um indice
-om avaliacdo da i ids as ocorrencias por m S

conta) com avaliacdo da intensidade das

de frequéncia, um indice de politizagdo absoluta e relativa, um indice de
de ponderagao (1, 2, 4).

e i g orientagdo absoluta e relativa e um indice de compromisso. As 69 categorias
- : g alise da depressao™: . :

. Veja alguns itens do quadro de analise p foram reagrupadas em seis grandes temas:

i

I. Auséncia de esperanga: 1° tema: a Volta a Franga (o programa, o ambiente, o acolhimento pro-

Snci ao f: a r sorte ou nao se vincial etc.).
as referéncias da pessoa ao fato de nao te ) ) o
! :)Odasf“ iar d 0 fili? 2¢ tema: Kruschev/De Gaulle (Kruschev feliz, Kruschev o homem,
eneficiar de um acas /s ] R i &
2/ referéncias a si proprio ou a outros como sem ajuda, confianga, es- . Kruschey CO[‘HUI‘II’b.Id etc.). ‘
/d tros, b/ de si 3% tema: problemas politicos (o desarmamento e a paz, os partidos e os
tima: a/ dos outros, b/ de si; : pr
3/ referéncias a sentimentos de desespero, perda da autoconfianca, ‘ ndicatos fmm.e%e‘; ctn:) ‘ - |
falta de interesse, sentimentos de pessimismo, desanimo... vivido: 4° tema: Kruschev (Nina, os jornalistas, politicos e economistas etc.).
i ‘ | ‘ g;; i proprio 5 tema: afinidades “naturais” dos dois paises (a amizade franco-russa, a
al pelos oulros, b/ por st .

URSS volta-se para a Franga etc.).
6° tema: os dcios (a gastronomia, os presentes, os castelos etc.).

N —— ) ; - 4 g g R e »s” Psychia-
chalk e ]. Hoigaard, “A Depression Scale Applicable to Verbal Samples’, Psy e
9, L. A[,{Gmls:halg;ﬁl oigaard, “A Dep PP 10. V. Morin, Lécriture de presse, Paris, Mouton, 1966.
try Research, 1986.




3. OS INDICES PARA COMPUTADORES

Para os analistas, o ideal seria nao ser preciso reinventar uma tabela de
categorias para cada material e cada objetivo de andlise. Contudo, isso nao é
possivel a ndo ser para materiais muito similares e para um objetivo idéntico
(por exemplo, a comparagao de dois ou mais grupos de documentos, de dois
ou mais locutores). A comparagao de textos submetidos a um mesmo conjun-
to de categorias permite a interpretagao dos resultados obtidos de maneira
relativa. Os resultados adquiridos desempenham, além disso, a fungao de nor-
mas de referéncia. Por exemplo, Hall'' percebeu que na Nova Guiné o conteu-
do dos sonhos apresenta mais casos de “md sorte” que de “boa sorte”. Terd a
tribo estudada uma visdo pessimista da vida? Nao, especialmente se souber-
mos que em todo o mundo o infortiinio ¢ majoritdrio nos sonhos.

No entanto, um campo de andlise de um lado e um programa técnico de
outro ddo origem a grelhas categoriais fixas. E o caso do dominio dos testes
projetivos e do tratamento analitico por computador.

Com efeito, a maioria dos testes projetivos produziu, conjuntamente
com a teoria subjacente, um ou vdrios sistemas categoriais de andlise, aplica-
veis a um protocolo qualquer: TAT, Rorschach, Teste de Aldeia e grafologia
baseiam-se em categorizag¢des estabelecidas com uma relativa estabilidade'*.

A utilizagdo do computador em andlise de conteudo conduziu os in-
vestigadores a tentativa de construir tabelas de anilise, suscetiveis de
funcionar com virios tipos de materiais. Na realidade, é desejdvel que a
constru¢do de um indice (ou diciondrio), uma vez que necessita de um
grande investimento, seja suficientemente geral e flexivel, de modo a que
possa servir varias vezes.

E assim que o primeiro programa de computador para a analise de con-
teudo, o General Inquirer', elaborou a0 mesmo tempo:

11. C. Hall, “Content analysis of dreams: categories, units and norms’, em G. Gerbner, The
analysis of communication content, op. cil.

12. Lamentemos de passagem a falta de comunicagio entre a psicologia clinica e a psicologia
social. Os investigadores e os praticantes dessas duas disciplinas teriam muito que apren-
der neste assunto., Os primeiros por fazerem analise de conteiido sem o saberem (testes
projetivos), ou por ignorarem o interesse desta técnica. Os segundos, porque a preocupa-
¢do de rigor metodoldgico os leva a desprezar o contributo da atitude clinica.

13. P.J. Stone, D. C. Dunphy, M. S. Smith, D. M. Ogilvie, The General Inquirer: a Computer
Approach to Content Analysis, The MIT Press, 1966.

m indices correspondentes a um projeto especifico (hipoteses precisas)
e dados particulares;

m indices gerais (nimero elevado de categorias), utilizaveis em diver-
sos estudos exploratorios e em dados textuais variados.

O indice, ou diciondrio, ¢ um sistema de andlise categorial adaptado ao
tratamento automdtico. A sua concepgao esta mais proxima de um Thesaurus
(diciondrio analégico reunindo sob titulos conceituais palavras com significa-
¢ao semelhante) do que de um diciondrio vulgar (que fornece defini¢es ou
descri¢oes do sentido das palavras; exemplo: o Littré). Num indice, a clas-
sificagdo das palavras faz-se ao nivel de conceitos-chave ou titulos concei-
tuais. Cada um dos conceitos-chave retine certo nimero de unidades de
significagao (palavras, férmulas, frases) e representa uma varidvel da teo-
ria do analista. Os conceitos-chave sdo, portanto, intermedidrios entre a
teoria (construida) e os dados verbais (brutos).

Por exemplo, ao conceito de “autoimagem’, corresponde o conceito-cha-
ve ou categoria “si’, o qual agrupa dados verbais localizados no texto: “eu”,
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“me’, “o meu’, “a minha’, “eu proprio”.

O indice compreende, geralmente, dois sistemas de entrada:

m um indice categorial: entrada pelos conceitos-chave, com lista das
palavras classificadas para cada um deles;

m um indice alfabético: lista alfabética das palavras e retorno aos con-
ceitos-chave.

O indice apresenta certa flexibilidade, visto que estd prevista uma “lis-
ta de espera” (left over list), em que as palavras do texto que ndo estdao nesse
indice podem ser registadas e, eventualmente, acrescentadas em seguida.

O General Inquirer compreendia, em 1966, 17 indices.

A vantagem desse conjunto de programas reside no fato de se poderem utili-
zar diferentes indices para 0 mesmo material. Citemos alguns desses indices.

O Harvard Third Psychosociological Dictionary: este indice psicossocio-
logico (segunda edigio) pode registar 3.564 entradas e classifici-las em 83
conceitos-chave (a maioria desses conceitos-chave retine um minimo de vinte
palavras). A sua caracteristica é a de comportar conceitos-chave de primeiro e
de segundo nivel. Os de primeiro nivel (55) registam as palavras do texto se-
gundo o seu sentido mais coerente e manifesto. Os de segundo nivel (28)



completam a informagao, considerando as significagoes conotativas das pala-
vras. A este nivel, o sentido da palavra pode ser definido por um ou virios
desses conceitos-chave (multicodificagdo). Por exemplo, a palavra professor
sera definida pelo seu contexto institucional, pela sua conotagao de posigao
social e por uma caracteristica psicologica (ou seja, fungao profissional, esta-
tuto superior, contexto académico).

Os 55 conceitos-chave do primeiro nivel podem ser reagrupados em tre-
ze rubricas e trés dominios (processos, objetos, atributos):

OBJETOS

(Area social) Pessoas: eu, nds, outrem.

Papéis: papel masculino, papel feminino, papel neutro,
papel profissional.

Coletividades: pequeno grupo, grupo aumentado.

(Area cultural) Objetos culturais: alimentagao, indumentrias, instru-
mentos.

Localizagao social: lugar social.

Modelos culturais: valor ideal, valor desviante,
mensagem, norma-ag¢ao, pensamento, objeto
nao especifico.

(Area natural) Parte do corpo, objeto natural, mundo natural.

PROCESSOS
(Processos Emogées: excitagao, impulso, afeto, colera, prazer,
psicologicos) desespero.
Pensamento: sentido, pensamento, condigao, igual-
dade, negacao, causa.
Avalia¢ao: bom, mau, dever.
(Processos Acdes socioemocionais: aproximagao, guia, controle,
comportamentais) ataque, evitamento, seguir, comunicar.

Agdes instrumentais: tentativa, trabalho, movimento,
obtengio, posse, expulsio.

ATRIBUTOS

Referéncia temporal, referéncia espacial, referéncia quantitativa e refe-
réncia qualitativa.
Os conceitos-chave de segunda ordem sao de trés tipos:

Contexto institucional: Académico, Artistico, Comunitario, Economico,
Familiar, Legal, Médico, Militar, Politico, Distrativo, Religioso, Tec-
nologico.

Conotagdes de estatuto: Estatuto Superior, Estatuto Igual, Estatuto In-
ferior.

Temas psicolégicos:
a) Exagero, subestimacao
b) Significa¢ao de forga, significagdo de fraqueza
¢) Aceitagao, rejeicao
d) Tema masculino, tema feminino, tema sexual
¢) Tema de nobreza
) Tema de autoridade
£) Tema de perigo, tema de morte

O indice psicossociolégico foi aplicado a materiais e com objetivos
variados. Paige utilizou-o para retomar a andlise das cartas de Jenny, numa
abordagem clinica da estrutura da personalidade. Dunphy utilizou-a para
observar a mudanga social nos pequenos grupos de autoandlise. Smith,
Stone e Glenn analisaram comparativamente 20 discursos de nomeacio
presidencial. O problema das caracteristicas das cartas de suicidios au-
ténticas e simuladas foi retomado por Ogilvie, Stone e Schneidman' etc.

O Stanford Political Dictionary (O. R. Holsti): este indice foi elaborado
para a andlise dos documentos politicos. Apoia-se no diferenciador de Os-
good e pode registar perto de 4.000 palavras, conforme trés ou quatro di-
mensoes positivas ou negativas, ou seja, seis ou oito conceitos-chave.

Eis a lista dos conceitos-chave e alguns exemplos de palavras:

14, The General Inquirer, op. cit.



Conceitos-chave Nimero de palavras | Exemplos de pﬁlavras
Afetivo positivo 977 Mituo, natural, normal, puro
" ; Escandalo, profano, recusa,
Afetivo negativo 1513 ‘ P
repugnante.
Forca 1391 Aco, pedra, espada, duro.
Fraqueza 579 Fraco, ignorante, debaixo.
Atividade 1218 Reacdo, reino, contato, viagem,
Passividade 722 Imutavel, espera.
; Absolutamente, exatamente,
Sobre-estima (overstate) 128
sempre.
y Se bem que, aparentemente,
Subestima (understate) 50 .
aproximadamente.
Negacao (not) 6 Diferente, nem um nem outro.

Holsti utilizou esse indice para estudar hipéteses relativas a tomada
de decisdo, numa situagdo de crise internanacional (por exemplo, a “crise
cubana”, em 1962), ou para analisar o conflito entre o Leste e o Ocidente e
as relagdes sino-soviéticas; Choucri serviu-se deste indice para estudar as
componentes da atitude de “nao alinhamento” (neutralidade politica) dos
Estados africanos e asidticos.

O Need Achievement Dictionary (D. Ogilvie, L. Woodhead): ao contrério
dos precedentes, este indice é muito mais especifico. Inicialmente foi concebido
para estudar a concepgio da “autorrealizagao” (necessidade de sucesso) nos
protocolos dos testes projetivos. Comporta 1.200 palavras, entre as quais 30
sdo formulas idiomdticas reunidas em 25 conceitos-chave (necessidade, ser,
competi¢do, verbo positivo, advérbio positivo; adjetivo positivo, valor positivo,
papel positivo, bloqueamento, sucesso, fracasso, afeto positivo, afeto negativo,
tempo etc.). A codificagdo é guiada por regras precisas, em fungao da combina-
¢do das palavras numa frase. Cada frase é codificada, sendo seguidamente defi-
nido o conjunto do protocolo: representagao do sucesso (RS), realizagao unica
(RU), representagao incerta do sucesso, representagao incoerente etc.

Citemos, finalmente, um exemplo de codifica¢ao' de determinada his-
toria, contendo uma representagao de sucesso (RS).

15. The General Inquirer, op. cit.

Frase 1

O estudante estd sonhando que Necessidade, ser, adjetivo positivo,

se tornou um grande inventor. Papel Positivo — Frase Global = RS.

Frase 2

Depois de anos de trabalho,
chega o momento crucial.

Tempo, verbo positivo, advérbio,
Positivo — Frase Global = RU.

Frase 3

Ele espera que tudo corra bem. Necessidade, verbo positivo, advérbio

Positivo — Frase Global = RS;

Frase 4

Mas a experiéncia vai falhar. Valor positivo, fracasso

— Frase Global = RT.

frase 5
Descontente, mas ainda confiante, Afeto negativo, valor positivo
ele vai modificar os seus procedi- — Frase Global = RS.

mentos e tentar tudo de novo.

Resumo: este documento contém uma representagao de sucesso.
m Foram construidos outros indices no quadro do General Inquirer. Ci-
taremos:

m O Santa Fé Third Anthropological Dictionary (Colby): de alcance
geral, este diciondrio foi concebido para a comparagao transcul-
tural dos contos populares e dos protocolos de testes projetivos.

m O Simulmatics Dictionary (Stone e Dunphy): este diciondrio diz
respeito a andlise de produtos e de imagens de marca.

m Who Am I Dictionary (McLaughlin): este diciondrio pode ser utili-
zado na andlise das respostas a pergunta aberta “quem sou eu”.

® O Davis Alcohol Dictionary (Davis): foi construido para testar hi-
poteses relativas as relagdes temdticas de uma amostra mundial
de contos populares e do consumo de dlcool, segundo a cultura.

Ap6s o impulso do General Inquirer, outros indices ou dicionarios foram
publicados, ou os que jd existiam foram aumentados (sobretudo nos Estados
Unidos, ji que os outros paises estavam menos interessados na elaboracio de
indices de andlise por computador). Citemos um exemplo:



O 1ID ou Interpersonal Identification Dictionary e o TTD ou Therapist
Tactics Dictionary (G. Psathas), aumentados para analisarem a interagao na
conversagao e na relagdo terapeuta-paciente. Estes dois indices sao completa-
dos pelo Psychodic ou Psychological Content Dictionary. O 11D utiliza uma
duzia de conceitos-chave destinados a identificar e classificar as pessoas cita-
das em fungdo da sua relagao com o locutor (estatuto inferior, estatuto igual,
(...) objeto de amor, figura de autoridade etc.). O TTD contém trés listas de
classificagdao: uma relativa aos termos funcionais (determinantes, pronomes,
advérbios, por exemplo), uma relativa aos diversos termos “taticos” (elogio
direto, tentativa, referéncia espacial, estado emocional, inicio, acordo modera-
do, resumo, capacidade potencial etc.), e a terceira identifica a frase no seu
todo (pergunta direta, declaragao, negagio, sugestdo insistente (...) etc.). O
Psychodic contém uma centena de categorias muito diversas relacionadas
também com a idade, as condi¢oes somadticas, os tratamentos, as percepgoes
sensoriais, 0s atos sexuais, as agdes sociais, as agoes conseguidas, os processos
cognitivos, as emogoes etc., e as suas diferentes modalidades.

A construgio de indices para computador tem obrigado a fazer-se, como
diz Holsti, a ligagdo entre a formulagdo tedrica e os mecanismos da andlise. A
elaboragdo das categorias vé aumentar o seu rigor: preceitos rigorosos de “ro-
tulagdao” das palavras (titulos conceituais), definigao univoca das categorias e
defini¢do precisa das fronteiras entre conceitos e a logica interna do processo
de investigagao.

v

A inferéncia

obre o que pode incidir este tipo de interpretagiao controlada que ¢, na
Sane’tlisc de conteudo, a inferéncia? Vamos abordar o assunto de maneira
tedrica (possiveis polos de atracio) e em seguida de maneira realista, com
exemplos de inferéncia atuais.

1. POLOS DA ANALISE

A andlise de conteudo fornece informagdes suplementares ao leitor criti-
co de uma mensagem, seja este linguista, psicologo, socidlogo, critico literdrio,
historiador, exegeta religioso ou leitor profano que deseja distanciar-se da sua
leitura “aderente”, para saber mais sobre esse texto.

Mas a que corresponderd este “saber mais”? Sobre o que e sobre quem e
(também por que) se podera centrar a andlise de contetido? Em outras pala-
vras, quais serao os seus polos de atragao?

Teoricamente, pode remeter para ou apoiar-se nos elementos constituti-
vos do mecanismo cldssico da comunicagao: por um lado, a mensagem (signi-
ficagdo e c6digo) e o seu suporte ou canal; por outro, o emissor e o receptor,
enquanto polos de inferéncia propriamente ditos.

a) O emissor ou produtor de mensagem - Pode ser um individuo ou um
grupo de individuos emissores. Neste caso, insiste-se na fungio expressiva ou
representativa da comunicagdo. Com efeito, pode se seguir com a hipotese de
que a mensagem exprime e representa o0 emissor.

Por exemplo, a analise do mondlogo de um paciente num tratamento
psicanalitico remete para a personalidade deste, para a sua histéria pessoal,
para os seus sintomas neurdticos e para a sua evolug¢do (cf. andlise diacronica



de contetdo), visando uma melhor adaptagao deste a0 mundo etc. A andlise
dos textos poéticos de Baudelaire informa o leitor que procura penetrar no
seu universo pessoal acerca dos seus desejos e das suas angustias, da sua vida e
dos seus tormentos... A andlise do discurso politico fornece dados sobre o
orador etc.

b) O receptor — Pode ser um individuo, um grupo (restrito ou alargado)
de individuos, ou uma massa de individuos.

Nesta otica, insiste-se no fato de a mensagem se dirigir a este individuo
(ou conjunto de individuos) com a finalidade de agir (fun¢ao instrumental
da comunicag¢do) ou de se adaptar a ele (ou a eles). Por consequéncia, o es-
tudo da mensagem podera fornecer informagoes relativas ao receptor ou ao
publico.

Desse modo, um romance de Balzac informa-nos acerca deste autor, as-
sim como acerca dos leitores de Balzac. Os discursos de atribui¢do de prémios
esclarecem-nos, no decorrer dos anos, sobre os oradores, as institui¢oes que
os englobam, mas também acerca dos alunos dos liceus a quem se dirigiam
esses discursos. Por seu lado, as mensagens publicitarias dao indicagdes, quer
sobre os publicistas, quer (acima de tudo) sobre os consumidores, visto que
essas mensagens tentam cercar um “alvo’, a fim de melhor agir sobre ele.

¢) A mensagem - Qualquer andlise de conteudo passa pela andlise da
propria mensagem. Esta constitui o material, o ponto de partida e o indicador
sem o qual a andlise ndo seria possivel!

De fato, existem duas possibilidades, que correspondem a dois niveis de
analise: o continente e o contetido; ou os significantes e os significados; ou
ainda o c6digo e a significagao... com uma possivel passagem de informagoes

entre os dois planos':

1. Note-se que, para atingir o contetido, ¢ necessdrio passar pelo continente, 0 que significa
que qualquer significagio ¢ veiculada por um significante ou por um conjunto de signifi-
cantes, e que qualquer mensagem se exerce por meio de um codigo. Existem, no entanto,
gradagoes nesta passagem do significante ao significado:

m  passagem imediata da leitura normal;

m  passagem controlada da andlise tematica para a andlise de contetido;

m  passagem sistemdtica sempre que nos servimos de uma anlise formal para atingir-
mos outras informacoes, a partir das caracteristicas do proprio codigo, como € o caso
da andlise de conteudo a partir da andlise do “continente”.

m O codigo: nos servimos do codigo como de um indicador capaz de re-
velar realidades subjacentes.

Perguntaremo-nos, por exemplo, a um nivel puramente formal e descritivo:
qual ¢ o arsenal das palavras utilizadas por Balzac? Como varia o comprimento
das frases, nos discursos politicos? Quais serdo as figuras de retorica utilizadas
pelo discurso publicitdrio? Quais as leis do cdigo do vestudrio? Serao os objetos
cotidianos significantes ligados termo a termo a significados, ou sera que a sig-
nificagdo apenas surge na combinagio desses objetos-signo?

As questoes precedentes, uma vez resolvidas, devem ser, no entanto, se-
guidas de outras interrogagoes: o que é que o vocabulario de Balzac nos revela
sobre 0 autor ou sobre os leitores? Em que medida é que o comprimento das
frases de um discurso politico nos informa sobre a seguranca do orador? Qual
serd a presumivel acdo sedutora da retérica publicitéria sobre os consumido-
res visados? Quem diz o que e a quem - e com que grau de consciéncia da
mensagem, enquanto mensagem emitida e recebida - pelo vestudario? Quais
serao os objetos-signo, ou conjuntos de objetos-signo, que exprimem deter-
minada classe social, sendo decifrados por outra classe?

m A significacdo: a passagem sistematizada pelo estudo formal do c6di-
go ndo ¢ sempre indispensavel. A anilise de contetido pode realizar-se a partir
das significagdes que a mensagem fornece.

Quais temas estdo presentes nos discursos de distribuicio de prémios?
Quais sdo os assuntos abordados por um paciente durante a cura psicanaliti-
ca? Quais os contetidos do discurso publicitario? De que modo se sucedem os
temas nas diversas sequéncias de um relato?

Isto pode jd ser interessante, mas, muitas vezes, os contetidos encontra-
dos estio ligados a outra coisa, ou seja, aos cédigos que contém, suportam e
estruturam estas significagdo (cf. supra), ou ento, as significagoes “segundas”
que as primeiras escondem e que a analise, contudo, procura extrair: mitos,
simbolos e valores, todos esses sentidos segundos que se movem com descri-
a0 e experiéncia sob o sentido primeiro.

Quais serdo os sistemas de valores e as instituicoes contidas na tematica
dos discursos de distribuigao de prémios? Quais realidades inconscientes e

recalcadas esconde o discurso falsificado do paciente, no diva psicanalitico?



Que valores e que idolos veiculam, apesar de tudo, as mensagens publici-
tarias? Para qual mitologia universal remete a tematica cronologica de uma
narrativa?

d) O medium - Isto ¢, o canal, o instrumento, o objeto técnico, o suporte
material do codigo, mas este género de estudo deve servir-se mais dos procedi-
mentos experimentais do que das andlises de conteudo.

Exemplos: em que a introdugao de um aparelho de televisao modifica, a
curto prazo, a estrutura familiar, independentemente dos programas que se-
ria necessario neutralizar ou controlar, enquanto varidvel parasita? Como
informagoes idénticas serdo diferentemente decifradas e assimiladas por
criangas, no caso de serem veiculadas pelo medium TV, ou pelo medium pro-
fessora primdria? De que modo serao codificadas e decodificadas pelos locu-
tores as mesmas mensagens transmitidas por carta ou pelo telefone? De que
maneira o uso do telefone (a sua introdugao brusca numa aldeia ou num gru-
po social) ird modificar o conteudo das comunicagoes e transformar as rela-
¢oes e as estruturas sociais (de maneira quantitativa, qualitativa etc.)?

2. PROCESSOS E VARIAVEIS DE INFERENCIA

Nas sessoes de dinamica de grupo, a maneira como os cinzeiros se en-
chem ¢, geralmente, um bom indice da ansiedade dos participantes! Um
indice, na teoria semioldgica, difere do sinal porque, tal como este, nao ¢
produzido voluntariamente.

Como Holsti* afirma, “a inten¢ao de qualquer investigagdo ¢ produzir
inferéncias vilidas”, a partir dos dados, ou, como faz notar Namenwirth’,
a inferéncia nao passa de um termo elegante, efeito de moda, para designar a
indugdo, a partir dos fatos. Este autor acrescenta:

E relativamente simples inferir-se do contetido as predisposicoes causais do
locutor — atitudes, valores, mébiles etc. — mas é dificil prever-se as comuni-
cagoes engendradas por estes fatores causais, a partir do seu conhecimento.

3]

O. R. Holsti, Introdugio & segunda parte de G. Gerbner (org.) The analysis of communication
content: developments in scientific theories and computer techniques, Nova York, Wiley, 1969.
3. ]. Z. Namenwirth, “Computer analysis concern with wealth in 62 party platforms’, em Ger-
bner, Holsti, Krippendorff, Plaisley e Stone (org.), op. cit.

Em outras palavras, a andlise de contetdo constitui um bom instrumen-
to de indugao para se investigarem as causas (variaveis inferidas) a partir dos
efeitos (variaveis de inferéncia ou indicadores; referéncias no texto), embora o
inverso, predizer os efeitos a partir de fatores conhecidos, ainda nao esteja ac
alcance das nossas capacidades.

Os indicadores e inferéncias sao, ou podem ser - como vimos - de natu-
reza muito diversa. Por exemplo®, nos grupos de encontro, a identifica¢ao dos
membros do grupo (varidvel inferida procurada) pode manifestar-se pelo
quociente entre palavras da categoria “nos” (nos, eles, nosso, nés mesmos) e
palavras da categoria “ego” (eu, me, meu, eu mesmo, o meu). Pode demons-
trar-se que o quociente lexical (variavel de inferéncia ou indicador) aumenta
significativamente com o suceder das sessoes do grupo.

Esta escolha supde uma relagao entre o mecanismo psicoldgico e uma
manifestagao verbal. Serd que esta relagao, cuja validade talvez se baseie neste
caso especifico, é generalizavel? No estado atual dos conhecimentos, a infe-
réncia faz-se, habitualmente, caso a caso, a falta de leis exatas referentes as
ligacoes habituais entre a existéncia de certas variaveis do emissor (ou do
receptor) e as varidveis textuais. Assim, Osgood’ faz a distingdo entre:

m inferéncias especificas: quando se procura responder a pergunta
“serd que o pais A tem inten¢oes de atacar o pais B?”;

m inferéncias gerais: quando se pretende saber se existe uma lei relacio-
nal em que o aumento do nivel pulsional do locutor seja acompanha-
do pela simplificagiao e normalizacao das suas escolhas semanticas e
estruturais.

Para estabelecer algumas dessas leis, seria necessdrio levar a cabo um le-
vantamento nas analises de contetdo ja realizadas:

m os indices utilizados;
m as inferéncias efetuadas;

as situagoes de comunicagio.

Em outras palavras, trata-se de realizar uma andlise de contetido sobre a
andlise de conteudo!

4. Citado no The General Inquirer, op. cit.
5. C. E. Osgood, “The representational model and relevant research methods”, em 1. de Sola
Pool, op. cit.



Contentar-nos-emos aqui com citar alguns tipos de inferéncias possi-
veis®. Para Osgood’, as varidveis inferidas podem ser, por exemplo: a inteli-
géncia, a facilidade de comunica¢do, a origem racial, a ansiedade, a
agressividade, a estrutura associativa, as atitudes e valores, os mobiles,
os habitos linguisticos do emissor (ou, eventualmente, do receptor). Essas
inferéncias podem ser obtidas a partir de um ou varios entre os seguintes
indices: unidades lexicais, coocorréncias lexicais, estruturas sintiticas, ca-
racteristicas formais diversas, pausas, erros, expressoes gestuais ou posturas.
Holsti, por seu lado®, cita os seguintes exemplos inferenciais:

m Os antecedentes da comunicagao:

m Assegurar as informagdes militares e politicas.

Por exemplo: as investigagdes sobre a propaganda inimiga, durante a
guerra, ou a observagdo das grandes poténcias e do equilibrio internacional
atualmente etc.

m Analisar as caracteristicas psicologicas dos individuos.

Por exemplo: a estrutura da personalidade de um individuo, a evolugdo
de uma doenca mental, a coeréncia intelectual ou ideoldgica, a reagdo a uma
frustracdo ou a um perigo, a adesdo a um sistema de crencas, a logica de ra-
ciocinio de um politico’, o diagnostico psiquiatrico, a taxa de hostilidade, de
ansiedade, de “defesa” de uma pessoa em dada situagao, as tomadas de deci-
sdo politicas etc.

m Observar aspectos ou mudangas culturais.

Por exemplo: a influéncia socioeconomica nos problemas cientificos
abordados em dada época, o desejo de éxito individual em diferentes con-
textos culturais, a tendéncia da sociedade norte-americana de passar de uma
ética protestante individual para uma ética social, a imagem da socializagao
na comunicagdo de massas etc.

m As provas de legalidade e de autenticidade: as intengoes criminosas ot
de subversao politica de certos redatores ou editores, a infracao literaria, a au-
tencidade de uma obra.

6. A parte seguinte, “Técn icas”, propoe exemplos de indices utilizaveis, por meio de varios
procedimentos.

7. C.E.Osgood, ibid.

O. R. Holsti, Content analysis for the social sciences and humanities, Addison-Wesley, 1969

9.  Cf, por exemplo, o estudo comparativo de Kennedy, Nixon ¢ Kruschev.

@

® Os resultados da comunicao: os fatores da exposicio seletiva das
mel:lsagens, devido as atitudes preexistentes, ao papel dos grupos de perte
¢a, a.credibilidade do locutor, 4 incidéncia persuasiva de uma menszltj emn’:
II.]Edlda de legibilidade, a evolugao do fluxo de comunicacio, 4 assimgil A
simbolica dos receptores, & difusao de uma teoria cientifica ( ; : g
i ca (exemplo: Freud
Neste ultimo dominio, parece dificil obter-se uma inferéncia vilida se
se recorrer a dados complementares obtidos por outras técnicas de i o
¢ao, além da andlise de conteudo. e
Por ul'tl.mo, na pagina seguinte apresentamos extratos de uma nomencla-
tura de analise recentemente publicada (1972-1973-1974), resultante de um

raba ibliogra i
t ‘ ‘lho bibliografico que efetuamos a fim de conhecer a evolugao recente da
andlise de contetido e dos seus dominios.
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Que papel desempenha atualmente a informatica na andlise de conteido?

POR COMPUTADOR?
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estudos de motivagao, por exemplo)
nive

o meu computador pessoal?”
eficaz para a andlise de conteudo?

atrair o cliente
mais relativizado.

o dos computadores pessoais

lise do texto propriamente dito, como a categori-
tante, porque embora o auxilio tecnologico seja
, Ndo permite responder com um “sim” total a questao

lise dos dados obtidos, ou seja, as operagoes estatisticas sobre os
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no que diz respeito a metodologia da analise de contetido, a informatizacio, atual-
mente, dd apenas uma resposta parcial e até ambigua: “sim” e “nao”.

“Sim’, porque algumas coisas sdo ja possiveis, “nao’, porque normalmente
essas coisas existem apenas a titulo experimental ou artesanal, ou s6 dizem res-
peito a uma parte dos processos (tratamento de texto, andlise estatistica dos
resultados), a certos tipos de andlise de contetido. “Sim”, porque as pesquisas
efetuadas pelos analistas de contetido (nomeadamente norte-americanos) nos
anos 1960 aperfeigoaram-se; “sim’, porque algumas disciplinas conexas,
como a linguistica, a estatistica lexical e a documentagao progrediram rapida-
mente e criaram ferramentas; “sim’, porque a evolugao técnica das capacidades
informaticas ou as pesquisas em inteligéncia artificial estao avangando. “Nio”,
porque se 0s progressos sdo reais, dizem, por vezes, respeito apenas aos avangos
prévios: ¢ o caso, por exemplo, dos trabalhos sobre a desambiguagao das pala-
vras. Ou entdo esses progressos nao correspondem ao objetivo real da analise de
contetido propriamente dita: ¢ o caso das investigagoes em linguistica e de cer-
tas formas de andlise do discurso ou de analise da conversagdo, que procuram
aumentar os conhecimentos sobre o funcionamento da lingua e nao inferir a
partir de uma realidade exterior ao texto; ou o caso das praticas documentais,
cuja informatizagao € rapida, mas que resolve apenas o problema de redugao da
informagao para fins de manipulagao e de acesso, que ¢ um problema parcial na
analise de contetdo.

Apresentados estes pontos prévios, um estado da questao e varios exem-
plos de natureza diversa permitirao, talvez, que o eventual aprendiz ponha
suas ferramentas na bancada.

2. A UTILIDADE DA INFORMATICA PARA A
ANALISE DE CONTEUDO

Os especialistas norte-americanos em analise de conteudo dao grande
importancia a este tema nos seus trabalhos (Holsti, Krippendorf, Weber)'.

1. O. R. Holsti, Content analysis for the social sciences in humanities, Addison-Wesley, 1969;
K. Krippendorf, Content analysis. An introduction to its methodology, Sage Publications,
1980; R. P. Weber, Basic Content analysis, Sage Publications, 1985.

Como diz Holsti, os computadores sao capazes de efetuar qualquer tare
fa, desde que o analista lhes prepare instru¢oes nao ambiguas. Um computa
dor é capaz de apreciar o valor de uma poesia se todas as condi¢oes necessa
rias e suficientes de um “bom” poema lhe forem claramente indicadas.

Digamos que ¢ interessante poder recorrer ao computador nos seguinte:
casos:

m a unidade da analise ¢ a palavra, o indicador ¢ frequencial (nimerc
de vezes em que a palavra ocorre);

®m a andlise ¢ complexa e comporta um grande nimero de variaveis «
tratar em simultaneo (por exemplo: nimero elevado de categorias ¢
unidades a registrar);

m  deseja-se efetuar uma analise de coocorréncias (aparigdo de duas ot
varias unidades de registro na mesma unidade de contingéncia);

®m a investigacao implica vérias andlises sucessivas; o computador per
mite preparar os dados e armazena-los para usos sucessivos;

m  aanalise necessita, no fim da investiga¢ao, de operagoes estatisticas ¢
numeéricas complexas.

Pelo contrario, o uso do computador ¢ inutil nos seguintes casos:

m  aandlise é exploratoria e a técnica nao ¢ ainda definitiva;

m aanalise ¢ Unica e debruga-se sobre documentos especializados;

m  a unidade de codificagao ¢ grande (exemplo: discurso ou artigo) es-
pacial ou temporal.

O computador nao pode fazer tudo, necessitando de operagoes prévias
geralmente uma prepara¢io do material verbal e uma grande previsao da:
regras de codificagao. A andlise pode ser automatizada em diversos graus
algumas sdo automatizadas na quase totalidade e outras somente em algu-
mas operagoes, fazendo-se o resto manualmente.

O uso do computador tem consequéncias sobre a pratica da andlise d¢
conteudo:

B arapidez aumenta;

m  hd um acréscimo de rigor na organizagao da investigagao (uma ve:
que o computador recusa a ambiguidade); torna-se necessario expli-
car cada fase da investigagdo, definir com rigor e de maneira univoc:
cada variavel, avangar postulados e hipdteses, levar em consideragac
as regras de inferéncias;



m o objetivo geral da andlise de contetido (explicitar e controlar as opera-
coes tanto manuais como intelectuais) estd assim refor¢ado;

m  a flexibilidade mantém-se; podem utilizar-se de novo os dados classi-
ficados para novas hipoteses; introduzir seguidamente novas instru-
¢Oes no programa;

m  a reproducdo e a troca dos documentos (entre investigadores) sdo fa-
cilitadas (banco de materiais e de dados) pela normalizagdo e pelo
armazenamento;

m a manipulagio de dados complexos torna-se possivel;

m  acriatividade, a reflexdo, tém teoricamente um lugar destacado, visto

que o analista se vé livre de tarefas laboriosas, longas e estéreis.

Isso na condicao de nao tomar o computador por um mdgico (obter-
_se-4 a saida o que se coloca a entrada, tanto 0 mau como o bom, o inutil
como o (til), na condicio de ndo concentrar o esforgo na técnica, esquecen-
do a pertinéncia e a produtividade em termos de resultados. Isso resulta
muitas vezes numa fase de descoberta de um instrumento, tanto mais que 0s
investigadores ndo sao insensiveis & aparelhagem. Produzem-se entdo, como
diz Holsti?, “estudos de grande precisao e de pouca importancia”.

Por seu lado, Krippendorf considera que a informatica revolucionou
alguns aspectos da analise de contetido. Com efeito, enormes volumes de
dados podem ser “lidos” sequencialmente pelo computador, o qual pode
efetuar operagoes logicas ou algébricas em grande velocidade; a execugio
dos processos necessita de um programa que deve representar perfeitamen-
te o funcionamento da maquina; a fiabilidade ¢ perfeita porque 0 computa-
dor nio tolera a incerteza. Mas o seu uso s0 ¢ possivel se o investigador ou o
técnico conhecer suficientemente os dados e o seu contexto € s¢ for capaz de
explicar esse conhecimento na forma de um programa.

Quanto a Weber, cujos escritos sao mais recentes’, vé 0 futuro da anali-

se de contetido passar pelas descobertas - ainda balbuciantes, mas promete-

b

O. R. Holsti, ibid.

3. Nainformatica, tudo anda tao depressa atualmente, pelo menos no plano da téenica, que 0
curto prazo ji se calcula em meses e ja nao cm anos. O que dificulta o rigor na difusdo da
informagio relativa aos materiais e a0s programas disponiveis, ja que podem ficar rapida-

mente caducos.
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doras - da inteligéncia artificial e das ciéncias cognitivas. Com efeito, s6 es-
sas ciéncias podem permitir progressos no centro da especificidade da ana-

lise de contetdo, a saber, a interpretagao e a compreensao do implicito.

3. O QUE O COMPUTADOR PODE OU NAO FAZER

Atualmente, quem o desejar, pode explorar, num computador pessoal, as
possibilidades dos programas de tratamento de texto existentes no mercado.
Cortar trechos de frases ou de sequéncias e desloca-los, procurar palavras e
contabilizar a sua frequéncia, analisar o comprimento médio de frases, orga-
nizar classificagoes de temas com o auxilio de um processador de ideias ¢ or-
dend-los em esquemas em drvore. L

Além disso, outros programas permitem fazer cilculos estatisticos, de-
pois de obtidos os resultados. Ninguém se lembraria de fazer uma andlise fa-
torial a mao! Mas a andlise de dados nao ¢é especifica da andlise de contetdo,
ainda que, por vezes, haja uma mistura abusiva no espirito de algumas pessoas
Por isso, ndo trataremos dela aqui explicitamente®. “

Tentemos, ao contrdrio, descrever os processos informatizados especifi-
cos da anilise de contetdo e ja explorados.

Tomando a palavra como unidade de contagem, o computador pode ela-
borar a lista alfabética de todas as palavras presentes no texto e, depois, calcu-
lar a frequéncia de ocorréncia das palavras, a fim de se ter uma primeira ideia
do vocabuldrio utilizado. Para simplificar, podemos pedir-lhe para nio levar
em conta sufixos gramaticais, ou seja, para reduzir as palavras as suas raizes:
desse modo, “cantar”, “cantante”, “cantor”, “cantora’, serao reduzidos a palavra
de base “cant”, ou “educaciao”, “educar”, “educavel”, “educador” ou “educadora’,

sdo reduzidos a uma raiz “educ” |

Podemos também decidir ignorar as palavras funcionais de alta frequén-
:Ia, mas pouco significativas do léxico, como os termos acessorios (artigos
um’, “0%, “@’, “os”, preposi¢oes “em’, “de” etc.). Ou, pelo contrario, rejeitar as

palavras de frequéncia muito baixa ou as palavras raras.

4. Ver, por exemplo, Ph. Cibois, Lanalyse des donnés en sociologie, PUF, 1984,



Aparentemente simples, esta produgao de um léxico, que decorre mais
da linguistica do que da andlise de contetdo, pode ser completada por proces-
sos mais complexos. O computador, por exemplo, ¢ capaz de localizar certas
palavras e recolocd-las no seu contexto. Elabora, assim, a lista destas palavras
no seu ambiente linguistico. Este “KWIG”, ou “Key-Word-in-Context’, como
dizem os anglo-saxénicos, fornece informagoes suplementares ao analista e ¢
capaz de servir de base a sua interpretacao ou ao desenvolvimento ulterior de
um sistema de categorias’.

O computador pode também localizar as coocorréncias entre palavras:
basta pedir-lhe precisamente que isole determinada palavra, combinada com
palavras de contiguidade imediata, assim como o calculo das associagoes, de-
terminando a largura da “janela” (ou seja, o nimero de palavras a esquerda e a
direita, de 1 a 20) como unidade de contexto. Os chavoes ou os leitmotiv de
alguns discursos politicos manifestam-se entao explicitamente; ou entao cer-
tas associacoes (ou exclusoes) ricas de sentido inconsciente no psiquismo de
um paciente em psicoterapia, mas invisivel a “olho nu’, podem servir de fio
condutor a uma exploragdo pertinente. Neste dominio das coocorréncias, a
capacidade do computador mostra-se insubstituivel.

Essas operacoes nio sio exclusivas da andlise de conteudo: a andlise lite-
raria, a lexicometria, o tratamento documental da informagdo, por exemplo,
também as praticam.

Krippendorf insiste para que se limite a designagao de “analise de conteu-
do informatizada” as “situacoes em que um computador ¢ programado para
imitar, modelizar, refazer ou representar algum aspecto do contexto social que
trata, ou seja, quando o processo de inferéncia a partir do texto ¢ total ou lar-
gamente informatizado’.

Os “diciondrios”, indices ou thesaurus®, a partir do momento em que hd
processo de categorizagao entram no dominio limitado por Krippendorf. O
computador, a partir de um programa previamente elaborado, pode indexar
ou classificar as palavras por sinonimia ou similaridade seméntica. A palavra
ou a forma grifica sdo sempre a unidade de contagem, mas o seu significado ¢

levado em conta pelo computador, ap6s indicagoes rigorosas.

5. Exemplo de concordincia, p. 135.
6. Veras grades categoriais dos primeiros diciondrios anglo-saxonicos, pp. 162 ss.

O quadro de categorias pode ser elaborado a priori, com base numa teoria
ou a partir do senso comum: foi o caso da maioria dos dicionarios oriundos do
General Inquirer. Ou entio, e isto deu origem a um debate anglo-saxénico de
metodologia, as categorias podem emergir diretamente do texto, por reagrupa-
mento em aglomerados (clustering), como no sistema Words (lker, 1975) sobre
entrevistas de psicoterapia. Seja como for, é sempre possivel antever uma lista de
previsao ou reunir categorias ou subcategorias suplementares.

Para se desenvolverem esses diferentes processos foi preciso ensinar o
computador a ultrapassar alguns obstdculos, aparentemente simples para a
bela maquina que ¢ a mente humana, mas que criavam problemas a progra-
magao. Por exemplo, a desambiguag¢ao de palavras: entre “Buffalo’, a cidade
norte-americana, e “Buffalo’, o animal, ou entre a cidade francesa “Tulle” e o
tecido com o mesmo nome [Tule], ha uma diferen¢a, que so pode ser distin-
guida por um conhecimento cultural. Outro exemplo: os pronomes pessoais
que ¢ preciso substituir por nomes proprios: o que fazer se o pronome refe-
rencial estiver afastado da frase? Por exemplo, quando “esta familia” estd
distante de um pardgrafo da familia em questdo... Ha também o caso das lo-
cugdes de varias palavras: “os Estados Unidos da América” ou “um ponto de
nao regresso” tém de ser compreendidas em bloco, mas se o computador nao
recebeu informagoes rigorosas ou defini¢des especiais, separa-as.

Também aqui esses obstaculos, que foram dos primeiros a ser resolvidos,
nao sao especificos da analise de contetido; a tradu¢do automitica deparou
com obstdculos semelhantes. Evocando-os, percebe-se melhor por que razio
a linguistica, a analise do discurso e a inteligéncia artificial deram e ddo ainda
grandes contributos.

No inicio dos anos 1970, quando se tratava apenas de analisar um mate-
rial simbolico complexo em listas grosseiramente ordenadas de palavras sim-
ples, o computador ja podia, sobre textos nao especializados, manipular 90 a
95% das palavras. Mas esses léxicos ou essas listas categoriais logo se reve-
laram insuficientes. Os investigadores tomaram consciéncia da perda de
informagao relativa a riqueza dos significados contidos numa comunicagio
humana. Os anos 1980 assistiram a necessidade de andlises sintdticas, da pro-
cura de estruturas, da compreensao da logica do discurso, como condigao pré-
via & maior informatizagao das analises. Comegar a compreender “como isso

funciona” na complexidade. Dai o recurso as ciéncias cognitivas, as simulagoes,



as andlises da conversagdo ou do discurso e suas aplicagoes em segmentos de
comunicacdo curtos mas complexos, em vez da varredura puramente lexical
sobre enormes conjuntos de textos.

As experiéncias atuais estdo dispersas em campos o disciplinas dife-
rentes e muitas vezes divididas. Por vezes, parecem “gratuitas’, ou seja, nao
suscetiveis de aplicagoes reais, Como qualquer pesquisa fundamental explo-
ratoria. E preciso entao vé-las como preliminares, certamente laboriosos,
mas necessarios para se avangar.

Entre os campos de experimentagoes, escolhemos os exemplos em lin-
gua francesa mais bem conseguidos ou os mais suscetiveis de aplicagdo a and-

lise de contetdo propriamente dita.

4. EXEMPLO: UMA ANALISE DE CONTEUDO DE IMPRENSA

A andlise de contetido de tipo categorial e temitica pode ser formaliza-
da de modo a dar lugar a tratamentos estatisticos. Cibois’ estabeleceu um
programa (temas) a partir de um estudo de imprensa sobre um aconteci-
mento (problema de imigrantes em Belle-lle, em 1984).

Trata-se, com o auxilio de categorias “indigenas” — isto é, com origem
no material verbal em questdo - de assinalar, por meio de uma “colocagao
em sinopse” dos diferentes textos, 0s “lugares de variagdes’. Com efeito, os
artigos de jornais sobre uma mesma realidade ou entrevistas desenvolvidas
sobre um mesmo assunto falam das mesmas coisas, mas com maneiras de
fazer e processos diferentes. Uma leitura pelo analista permite assinalar
oposigoes, que sa0 codificadas na forma de temas pela sua presenca ou au-
séncia em cada texto.

O estudo de imprensa relativo a Belle-Ile incidia sobre 22 textos de jornais,
ou seja, 16.000 palavras. Dezessete categorias gerais permitiram assinalar 117

temas, por um estudo sequencial e, depois, por uma Jeitura em concordancia®.

O o

7 Ph. Cibois, do LISH (Laboratoire d'Information pour les Sciences de 'Homme), CNRS,
Paris. Ver artigo: “Belle-lle: débate de presse sur un été chaud. Etude par la méthode “sy-
noptique’, Déviance et Société, 1985, vol. 9, n. 4.

8. Em 1987, 0 programa era capaz de tratar em computador quadros da ordem de 50 temas ¢
1.000 textos, ou 250 temas e 200 textos, por exemplo.

(Ligagoes entre temas-indice de Jaccard superior ou igual a 0,66
representacao simultinea dos jornais)
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lf} Ph. Cibois, Belle-lle: “Débat de presse sur un étéchaud
Etude par la méthode synoptique”, Déviance et Société
Genebra, 1985, vol. 9, n" 4, pp. 313-332

FIGURA 1 = Belle-lle

i Os caracteres em negrito remetem aos jornais (MOND = Le Monde; NOBS
;N‘quef Obser:m!em- etc.); os outros grupos de quatro letras referem-selms te-
(;125 (PSUR = “Os jovens nio sio suficientemente vigiados”, FINL = “Finali-
ades df1 operacdo anti-verdo quente’, COLE = “E um gesto de célera” etc. As

estrelas indicam que os jornais se caracterizam por muitos “esquccimentos”‘
O tratamento estatistico utiliza as técnicas fatoriais e pés—fatoriai.s O

método Tri- ’foi ¢ indi
i deux” foi completado pelo indice de Jaccard, para determinar as
Proximidades entre temas ou entre jornais. L

-

9. Ver Cibois, op. cit., 1984.



5. A ANALISE DE RESPOSTA A QUESTOES ABERTAS

Na investigacao por inquérito, o material verbal obtido a partir de ques-
toes abertas é muito mais rico em informagoes do que as respostas a questoes
fechadas ou pré-codificadas. Mas, quando o inquérito incide sobre um nime-
ro elevado de individuos (um ou varios milhares, por exemplo), o tratamento
da informacio recolhida levanta problemas: como manter a complexidade e o
valor informativo das respostas com um custo e tempo de andlise minimos?
No ambito do CREDOC', Lebart desenvolveu uma cadeia de tratamentos es-
tatisticos que, sem ser uma técnica de andlise de conteddo, por se situar a um
nivel estritamente linguistico (Iéxicos de palavras), parece ser muito operacio-
nal e eficaz'’.

Seu objetivo ¢ valorizar e tratar da forma mais automdtica possivel a in-
formagcio textual original, sem transformagdo nem “codificagao’, nem “redu-
¢do a priori da informagao de base”.

Nio se leva em conta a ordem das palavras, “cada discurso ¢, para o pro-
grama, um ‘saco de palavras™. O objetivo ¢ efetuar agrupamentos, mas, para
isso, ha vérias estratégias possiveis: pode-se fazer uma parti¢do em torno de
nticleos fatuais com base em caracteristicas pertinentes dos inquiridos (por
exemplo, a idade, a categoria socioprofissional, o sexo etc.), ou nas respostas a
certas questdes fechadas do questiondrio. Uma técnica de classificagdo auto-
madtica permite substituir varios milhares de individuos por cerca de 40 ou 50
grupos homogéneos. Ou entao, pode-se partir diretamente dos perfis lexicais
das respostas e, depois, assinalar as categorias de pessoas mais ligadas a tipo-
logia lexical.

Consideremos o exemplo da pergunta: “O que mais o preocupa neste
momento no que diz respeito ao seu futuro?” Faz-se uma partigao da popula-
¢ao em 24 grupos (em fungio das categorias socioprofissionais e da idade).
Compara-se entdo, a partir de textos brutos e de forma totalmente automatica,
com o auxilio de um programa, a frequéncia das palavras em cada grupo. Por
exemplo, para 6.000 respostas, temos 3.000 palavras distintas, das quais 400

10. Centre de Recherche pour I'Etude et 'Observation des Conditions de Vie.

11. L. Lebart, “Analyse statistique des réponses libres dans les enquétes par sondage”, Revue
frangaise du Marketing, n. 109, 1986/4; L. Lebart e A, Salem, Analyse statistique des données
textuelles, Dunod, 1989.

aparecem mais de dez vezes. Em seguida, o programa pode estabelecer a tabe-
la de contingéncia das palavras mais frequentes em fun¢ao dos grupos (24 x
400) e descrever as associagoes por uma andlise de correspondéncia.

Para evitar a frieza apenas dos resultados calculados e graficos, o método ¢
completado por uma selegao automatica de respostas modais ou “frases caracte-
risticas”. Ndo sao respostas artificiais, mas respostas auténticas, representativas de
um grupo de pessoas. Uma resposta modal contém as palavras mais caracteristi-
cas do seu grupo e o menor numero possivel de palavras caracteristicas de outros
grupos. A riqueza da fala real é assim reconstituida, no final da analise, na sua
verdade insubstituivel, mas também na sua representatividade.

A
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FUTURO FILHO(S)

MARIDO  EDUCACAO

FIGURA 2 ®m Preocupagoes relativas ao futuro

Visualizagdo simplificada, por andlise fatorial lexical, das associacoes de pa-
lavras (aqui apenas cerca de trinta das mais frequentes) e das associacoes
entre quatro faixas etdrias.

As palavras mais frequentes obtidas por questao aberta sobre o casamen-
to entre os franceses. Essas 187 formas lexicais mais frequentes foram cruza-
das com uma tipologia de sete familias de opinioes (obtidas pelas respostas as
Principais perguntas de opinido do questiondrio). A analise fatorial permite
entdo obter as proximidades entre formas lexicais e tipo de opinido e interpre-
ta-las (L. Lebart, 1982).



Perguntas sobre o casamento — As 187 palavras mais frequentes

requéncias | % Discriminadas | Frequéncias | % Discriminadas Frequéncias| % Discriminadas i

: 5 o 36 0,24 | Solugio 18 0,12 Im':t"il
:\,'l“i ;:i; k311 36 0,24 [)uixal: ]PE l1,1§ 1!‘1?1'3 .
ﬂ‘ifs 3,60 | Para 36 0,24 | Refletir 18 0.1 & Lr. my:;
405 2,72 | Dos 35 0,23 | Pessoas 18 lI_1: Também
18;) E‘W 0s 35 0,23 | Verdadeiramente I8 0,12 :\mu_
354 238 | Criangas 33 0.23 | Poder 8 0.12 | Panir
-‘sh" 203 | Que 34 0,23 | Eles 1% 0,12 Todos
276 1.85 | Quando 34 0.23 | Separaglo I8 0,12 | Podem
'_vm 1,77 | Mais 34 0,23 I:.!'ncndlmcnlu 17 01 | Mal
:-ﬁhl 1,69 | Uma 33 0,22 531|T!|.1Eex 17 0,11 itm't:lum'.i
239 160 | Vida 33 0.22 | Sem 17 011 | Entao
“;-‘ﬂl 1.54 | Separar a3 0,22 | Evitar 6 0,11 L)c1c..~;
:--l‘J 1,47 | Casamento 32 0.21 (‘)l“m 16 0,11 ,-'_\]\nuu
a3 143 | Melhor 3 0.21 | Seu 16 0.11 | Entendem
205 138 | Culpa 31 0,21 | Comprometimento 16 011 | Quando
191 128 | Pode 30 020 | Mulher ie ot | Esaces
189 1,27 | Casado 29, (.19 [f!d'd 16 0l De in
165 1,11 | Caso 29 0,19 | Cada i 16 0,01 | Equilibrio
159 107 | Vale 28 (,19 | Porque 15 010 | Crianga
1 2 100 | Juntos 28 0,19 | Nio 15 010 | Devem
133 089 | Entende 22 043 | Rortanta 5 0,10 | Catélico
124 0.83 | Em 28 0.19 | Normal 15 010 | Casa
123 0,83 | Deve 27 0,18 | Pais 15 0.0 | Partes
14 0,77 | Ser 27 018 | Eu 15 0,10 | Incompatibilidade
104 0,70 | Porgue 26 {],l‘r‘ \_rL‘z i 010 | Religizo
100 0,67 | Quem 26 0.17 | Segura i 0.09 | Ouyir
04 0,63 | Viver 26 0,1 7 Nada i 009 | Tivee
94 0,63 Ficar 25 .17 :\-_1L‘LI i 0.09 Pl
89 0,60 | Mas 25 !I.IE Contrato 3 cns | Mt
85 0,57 | Divércio 25 '1l.i:| Lar 4 o000 | ‘Homen
7% 0,52 | Acordo 25 017 -'}lyl_'lm b oo | iidea
13 049 | Divoreiar 25 0, l;' I ensi % Sh | i
51 Ve 25 0,17 | Contra ! )
4 el iy 24 0.16 | Importante 14 0,09 | Encontra
(o 046 | Muito 2 L1 mport: i 0.09 Dificil
o7 ol B 2 il 14 009 | Ligeiro
66 0.44 | Tudo 24 n_lf_r Pror , : o

3 3 23 015 Tanto 14 [EXE} A z.um.
5 “‘4-: DL.H:‘ :1 0,15 | Amigivel 14 0,09 Impossivel
o o | 3 015 | Indissolinel 14 009 | Menos
t\ “": ; ?:.“-": ;I’, 0,15 | Aos 13 0,09 Rcllgmbus
_j? ::u, ot i 015 | Sérios 13 009 | Conjuges
= 1e I 451 2 L5 nfclizes I3 0,09 Instituigio
m “‘Eﬁ :)‘:-r::-d-“mu 25 :}: 5 lPu:s 13 009 | Momento
5 6] Vet n 0,15 | Saber 13 009 | Fim
.;-, “‘_-15 Sio 21 014 [ ¢ iulnt\‘ 13 0,09 Palbz-.lr
-%‘1_ l].:H Causa 21 0,14 SL'J“_ 13 0,09 Dl-_’-t-'l'
50 034 | Familia 21 0,14 | Razio 13 0.09 | Mi
19 033 | Liberdade 21 0,14 | Mercado 13 0.09 | Diferente
47 0.32 | Ter 21 0.14 | Marido 3 009 | Exemplo
47 11:33 Isso 20 0,13 | Separado 13 0,09 (,?LI;_ITHJ.(F
_‘Iq 0.30 | Por 20 013 Dus.t'cordu 13 0.09 Feliz .
4; 0,30 | Coisa 20 0.13 l"n.ssl\'ul 13 0,09 | Comprometido
45 0.30 | Antes 20 0,13 | Nos 13 0.08 | Chegar
Jih 0,27 | Mesmo 20 0,13 | C oisas 12 0.08 | Tomar
40 027 | Sempre 20 0,13 | Razdes 12 008 | Dissolver
40 0,27 | Sobretudo 19 01311 cmpﬂ i 0.08 | Soa
a0 027 | Casar 19 0,13 | Questdo 1 008 | Bom
40 0.27 | Pena 4 0,131 ‘Mehat 12 0.08 | Inveja
10 0,26 | Problemas 19 ﬂ,'l_: |'\_1|1;_1u|.‘m 1 0.08 Entre
38 0.26 | Casal 19 0,13 |-:h'cu|h'.1 13 0.08 | Felicidade
38 026 | Como 19 0,13 | Esta i2 008 | Depende
3 0.25 | Preferivel k2 G14 | Jephe 12 008 | Lado
37 0.25 | Sabe 19 0,13 | Sagrado

6. AS ANALISES LEXICOMETRICAS

Na Franga, desde had cerca de 20 anos, as pesquisas lexicométricas do
Laboratorio de Lexicologia Politica da Ecole Normal Supérieure de Saint-
-Cloud" tém sido inovadoras em matéria de aplicagdo da informadtica a
analise do discurso. Ndo se trata de técnicas de andlise de contetido, mas
de estatistica lexical sobre uma base linguistica, num dominio que diz res-
peito sobretudo aos textos - atuais ou histéricos - politicos. Contudo, o
dinamismo deste polo de investigagao nao pode ser ignorado pelo analista
de contetudo'.

Nos anos 1970, dois estudos, um sobre os panfletos do Maio de 1968 e
o outro sobre proclamagoes eleitorais no século XIX', estabeleceram os
principios de base. Desenvolveram-se opera¢des de estatistica lexical fora
de contexto (separagdo das palavras funcionais; comprimento de unidades,
como frases e segmentos; coeficiente de lexicalidade; extensdo, estrutura e ori-
ginalidade do vocabuldrio) ou em contexto, ou seja, de coocorréncias (descri-
¢ao da distribuicdo; polos; indices de proximidade; lexicogramas horizontais e
hierarquizados).
A anilise fatorial das correspondéncias, método matematico de trata-

mento dos dados de Benzecri", ainda pouco generalizada nesta época, encon-
trava aqui possibilidades de aplicagao.

Tournier tentou fazer o ponto da situagao sobre o papel do computador
em lexicometria'®. “O computador ndo permite tratar diretamente o contetido
dos discursos politicos, mas, ao analisar as palavras que os compoéem, fazem
aparecer muitas escolhas, habitos e ideias preconcebidas”, resume Tournier. An-

O —
12. URL3 Laboratoire “Lexicométrie et textes politiques”.

13. Mais de meio milhao de referéncias de trabalhos publicados durante 20 anos. Ver, em es-

pecial, a revista Mots... Ordinateurs... Textes... Sociétés, Ed. du CNRS.
14 Acerca da lexicometria e da anilise do discurso em geral, 0 neofito podera consultar o ma-

nual de D. Maingueneau, Initiation aux méthodes de lanalyse du discours, Hachete, 1976,

bem como a atualizacio complementar: Nouvelles tendances en analyse du discours, Ha-
chette, 1987.
15. Além dos primeiros tomos de Lanalyse des donnés, remeteremos para trabalhos mais re-

centes: J. P. Benzegri ef coll., Linguistique et lexicologie, Paris, Dunod, 1981 (col. “Pratique
de l'analyse des données”, n. 3).

M. Tournier, “La lexicométrie socio-politique’, in Dossier: lordinateur a-t-il changé les
Sciences de 'Homme et de la Société?, Le Courrier du CNRS, maio-julho de 1986, n. 65.
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tes de interpretar, é preciso descrever, “ver o reverso das coisas, ou seja, exami-
nar primeiro a disposi¢ao do tecido parcial aparente antes de aceder aos seus
sentidos profundos”.  verdade que o computador nao pode perceber o sentido
das palavras, mas pode examinar essas palavras.

Os primeiros trabalhos de lexicometria foram criticados, nomeada-
mente pelos defensores da analise do discurso e pelo seu maior representan-
te, Pécheux, por nio levarem em conta a organizagdo do texto e as relagoes
entre elementos. Os trabalhos ulteriores acentuaram o estudo das palavras
em contexto gracas as possibilidades informaticas. Hd uma “variedade infi-
nita de sites de emprego (das palavras), nenhuma palavra se sobrepoe a si
propria em ocorréncias diferentes” A lexicometria teria entao como objeti-
vo “fazer o balanco formal (...) de certos discursos situados”. A presenca das
palavras “~ e mais ainda a sua copresenga — em determinado discurso e de-
terminado momento do texto ou da histéria ndo tem qualquer inocéncia
nem gratuidade. Determinar os pontos de énfase ou de auséncia relativa,
distinguir o cardter especifico ou banal da sua distribuigao, perceber a ca-
deéncia das suas ocorréncias, inventariar e reunir as suas vizinhangas tanto
proximas como distantes...”"".

Para isso, o computador ¢ uma “ferramenta importante’, porque sabe ex-
plorar signo a signo uma superficie; recensear e contabilizar as suas unidades
formais (...) bem como as suas relagoes estatisticas; calcular as probabilidades
intrinsecas dessas formas e dessas relagoes; classificar e hierarquizar; opor ou
associar'®,

Recentemente, a lexicometria, que Guilhaumou' definiu como uma
disciplina que rene “um conjunto de métodos que permitem descrever
quantitativamente as sequéncias textuais constitutivas de um corpus”, desen-
volveu alguns programas que tentam levar em conta as redes de relagoes en-
tre ocorréncias.

Por exemplo — e sempre a partir de formas graficas (i.e. “séries de carac-
teres nao delimitadores compreendidos entre dois caracteres delimitadores”),

17. Ibid.
18. Ibid.

19. J. Guilhaumou, “Lhistorien du discours et la lexicométrie. Etude d'une serie chronologique:

le ‘Pére Duchesne’ d’'Hébert (juillet 1793 — mars 1794), Histoire et mesure, 1986, 1, 3/4.

tendo a vantagem de serem automatizaveis -, Salem*” desenvolveu um progra-
ma que faz o inventario de todos os segmentos repetidos (ISR) de um corpus.
Por segmento deve entender-se a “série de formas graficas nao separadas
por uma pontuagao forte”. Serao designadas por repetidas as ocorréncias
de segmentos que aparecem mais do que uma vez no corpus do texto. Es-
ses segmentos repetidos sdo classificados segundo o seu comprimento, por
ordem hierdrquica ou alfabética, com indicagdo das suas localizagoes e
frequéncias. Em seguida, sao submetidos a analisadores estatisticos (anilise
das especificidades do vocabuldrio; andlise das “rajadas” ou ritmo de chegada
dos agrupamentos de ocorréncias; analise das coocorréncias; andlise das cor-
respondéncias) e analisadores gramaticais automaticos.

Esse tipo de procedimento permite destacar os usos estereotipicos de um

locutor: palavras de ordem, locugaes, lexias ligados... e todas as formas de
coocorréncias reiteradas.

Frequéncia Comprimento Segmento
41 6 La grande colére du Pére Duchesne
35 3 Tonerre de Dieu
29 5 A chien et a chat
26 B Le coup de grace
17 5 Tous les coups de chien
16 6 La pluie et le beau temps

Alguns segmentos muito repetidos do corpus DUCH 96 (jornal panfletario da época
da Revolugio Francesa)

7. O PROGRAMA DEREDEC

O DEREDEC, elaborado no final dos anos 1970 por Plante, no Cana-
£231 5 1 o
da*, ¢ um programa de andlise automética de textos. Trata-se de um sistema

T
2 o o “o " " R h Py -
0. A. Salem, “Segments répétés et analyse statistiques des données textuelles’, Histoire et me-
sure, 1986, p. 1-2.
5

2L Université du Québec a Montréal (UQAM), Centre d'Analyse de Textes par Ordinateur.
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Contrariamente a analise de contetido no sentido estrito, a analise do
curso’

O método do DERE

A. Lecomte, ]. Léon, J. M. Marandin, "Analyses du discours: stratégie de description tex-

tuelle’, Mots, 9, 1984.
23. Ver, a propdsito deste debate: G. Bourque, J. Duchastel, Restons traditionnels et progressifs.

Pour une nouvelle analyse du discours politique. Le cas du régime Duplessis au Québec, cap.

2, Boréal, Montreal, 1988.

lizavel pelo nao informatico, caracteriza-se pelo fato de as entradas, saidas e
estruturados. Por dltimo, trata-se de um método aberto e 4gil, os proces-
quemas em drvore, de os armazenar, de os analisar e de os modificar por
curso (AAD, Pécheux), na corrente dos anos 1970, alguns postulados teori-
cos e certos processos praticos foram recuperados e integrados num conjun-
dentemente do funcionamento da lingua. Por conseguinte, trata-se de obser-

geral de pi ogramagcao que o utilizador pode desenvolver a sua vontade. Es-
crito em LISP (linguagem de programagio utilizada em inteligéncia artificial,
muito adaptada ao tratamento simbdlico), numa forma mais evoluida e uti-
contetido. Apos os obstdculos encontrados pela andlise automética do dis-

to que conta com contributos de outros campos de pesquisa.
referenciar os diversos dispositivos ou mecanismos que dio lu

var as modalidades desse funcionamento,

sos permitem
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As fungoes do DEREDEC sdo de quatro tipos:

fung¢oes descritivas;

2|
m fung¢oes de exploragoes;
m fungoes de andlise;

n

funcoes de controle.

As fungoes de controle comportam vdrias operagdes, como a preparagao
de arquivos, elaboragio e edigao de diciondrios, obtengao de estatisticas, apre-
sentacao de estruturas em arvore.

As funcdes descritivas sdo as principais, pois as fungoes exploratdrias ba-
seiam-se nas descri¢coes obtidas, mas ha a possibilidade de combinar as duas.

Fungaoes descritivas de textos

4

Como escreve Plante®, “a estrutura em darvore de representagao textual
em DEREDEC é muito geral e possibilita o tratamento de grande variedade de
problemas linguisticos (semantica, sintaxe, logica...) e de anilise de conteido
de textos”

A descri¢do do texto faz-se pela construcao de esquemas em drvore so-
bre expressoes atdmicas (itens lexicais) e dos nos (constituintes sintagmati-
cos). Designa-se por EXFAD (expressao de forma admissivel nas descriges)
uma unidade de representagdo, por exemplo uma palavra num texto ou, de
maneira mais complexa, uma estrutura em drvore na qual se juntam varias
expressoes atomicas.

Por outro lado, pode-se associar informagoes de tipo paradigmatico a
cada expressdo atdbmica da sequéncia de entrada. Chama-se EXFAL (expres-
sdo atomica ligada) a estes subconjuntos dos EXFAD. No exemplo aqui mos-
trado, isso corresponde & parte superior relativa a palavra “matou” [tué]. Os
EXFAL permitem introduzir nas sequéncias informagdes sobre cotextos (ou-
tras partes, outros textos do corpus).

24, P. Plante, “Le systéme de programmation DEREDEC”, Mots, 6, margo de 1986.

Exemplo de uma EXFAD

“vida"

OBJETO
“perder” “violéncia”

CAUSA PRESUP

[Jodo matou o homem que o tinha vindo visitar.]
Jean a tuk 1 homme qui était venu le voir .

NOM AUX VER ART NOM PREL AUX VER PRO IN/F CONNEC

CN <—DET—GP

GP

A parte de baixo da frase corresponde a caracterizacoes sintaticas. Como diz
Plante, “o utilizador investe como quiser estas possibilidades de categoriza-
o, de colocacdo em relagdo e de agrupamento encaixadas; as categorias,
0s sintagmas ou as relagdes serdo outras tantas varidveis dos seus programas
DEREDEC de descricao de texto”.

As descrigdes sdo obtidas por uma programacao do utilizador - em fun-
¢ao de determinados critérios - com o auxilio de “maquinas” ou autématos.
Esses automatos leem o texto, sequéncia por sequéncia, executando as varias
regras programadas. As operagoes permitem, entre outras, a modificagio de
uma descrigdo, o apelo a outros autématos ou a processos contextuais alarga-
dos, a paragem para uma passagem “assistida”, a despistagem de erros de pro-
gramagcao (autocorre¢ao por um sistema de diagnostico automatico).

Além disso, Plante elaborou uma Gramatica de Superficie do Francés (GDSF),
Cujo objetivo é a despistagem das estruturas sintdticas do francés corrente.
Esse analisador sintatico funciona por duas etapas:



m Um diciondrio e automatos interativos indexam categorias de base b/ Sequéncia descrita pela gramdtica de superficie
aos lexemas (ver a /). A ideia que Jean propunha depressa caiu no esquecimento
m Outr automs . Ao ERapal N 3 ik L idé osait devait vite tomber dans 1°oubli .
utros automatos compoem grupos sintagmaticos, despistando as- e Jupw prog T \ [ TR
- - A . . \
sim relagoes de dependéncia contextuais (RDC). D12 N1 D2 NI vl vVl D1l V2l €22 D12 N1 (€32
I W B \/
CP GN-TP—> GVI CP
A ~ op . o cv1 GV2l <=P2— GN
Obtém-se entdo graficos em drvore em que as palavras principais de uma
frase sao reestruturadas segundo as relagoes privilegiadas que as unem (ver b /). N P=gr Gv21
No inicio, a gramatica totalizava cerca de 60 automatos® para 1.700 re-
gras. Noventa por cento das ocorréncias de um texto podiam ser categoriza- GN TP > CF
das pelo diciondrio, que continha 14 lexemas (mas enriquecido por cada
aplicagdo sobre um novo corpus).
O analisador sintdtico pode resolver algumas ambiguidades com o auxi- or
lio de varias estratégias de desambiguagao, mas no caso de frases atipicas, nio
o s s . . TP —- a relacdo tema-intengdo;
analisdveis pela gramdtica, esta armazena as frases em questio e prossegue - 5 . . s
— P1 — primeira relagio de desenvolvimento da intengao;
para outras sequéncias, . s : - : =
P2 — segunda relagdo de desenvolvimento da intencao;
B Wars o At - ihilidd- aeryictar ) S 5 i .
Para qualquer oracdo, esta gramdtica tem a possibilidade de despistar o . D o a relacio de determinacao nominal;
tema e a intengao (focus-comment), indicagoes sobre os complementos verbais coO — a relacao de coordenagao.
(diretos e circunstanciais) e varios tipos de determinagdes nominais.
a/ As categorias de base ¢/ As categorias sintagmaticas
N1 Nomes proprios e comuns; Vi Outros verbos;
N211 Pronomes pessoais, sujeilos (eu, V21 Infinitivos; GN  Grupo nominal; GV23 Grupo verbal construido sobre
B - - . ¥ g o
tu...); V22 Participios presentes; GV1  Grupo verbal construido sobre umV23;
. y 9 — : o /1; ) Srupo determinante construido
N212 Pronomes pessoais, complementos V23 Participios passados e adjetivos; umV; . GDIT Grupo deterr
. . L N _ GV21 Grupo verbal construido sobre sobre um D11;
(mim, ti...); C1 Conjuncoes de coordenacao; . - %
N22  Out 1 p g § | umV21; GP  Grupo proposicional
LL utros pronomes; ks reposicoes fracas (de); -y - a1
_ f ' _ PRI GV22 Grupo verbal construido sobre GP  Conector de proposicoes
N23  Pronomes relativos; €22 Preposicoes fortes (com, sem...); ;
) o ) ) . umV22;
D11 Determinantes verbais (nao...); C31  Pontuacao fraca (,);
D12 Determinantes nominais (meus, (€32 Pontuacoes fortes (. ; 1 1...).
teu...); A exploragao dos textos
D2 Determinantes conectores (que,
como...) Efetuada a descrigao, pode-se proceder a algumas exploragoes ou pes-
quisas.
Por exemplo, Bourque e Duchastel, em seu estudo sobre os discursos do
25. Dados de 1983 suscetiveis de evolugao. or¢amento do Quebec, utilizaram alguns modelos de exploragao:




m modelos de exploragao de ocorréncias:
m pesquisa-modelo de ocorréncia simples (MODI): importancia
quantitativa de diferentes palavras ou categorias nos textos;
m léxicos qualificados de palavras ou categorias que ocupam a posi-
cdo de tema na frase (MODS).

m modelos de exploragao de coocorréncias:

m pertenca de palavras a um mesmo espaco, depois da escolha de
uma amplitude de segmentos (nimero de palavras a montante ¢ a
jusante) (MOD5);

m léxicos de palavras pertencentes a intengdo associada ao grupo
sintagmatico que contém um tema (MOD3), por exemplo aquilo

que ¢ dito a propdsito da palavra-tema “comunidade”.
As fungoes de andlise

O programa DEREDEC pode fornecer léxicos de palavras por ordem alfa-
bética ou ordem de frequéncia crescente. Pode também apresentar léxicos com-
parados: reunir todos os temas ou todas as circunstancias que rodeiam este ou
aquele tema. “Os temas sdo as ‘razoes por que se constroem as frases’, escreve
Plante. Mas o programa é também capaz de analisar perfis de texto, de identifi-
car automaticamente paradigmas, de fazer comparagdes intertextuais...

Além disso, caso se prefira, ¢ possivel elaborar uma categorizagao de tipo
sociolégico ou psicologico. Desse modo, Bourque e Duchastel programaram
uma grade categorial de tipo cldssico. S0 os nomes, adjetivos e participios pas-
sados foram categorizados; os autores notaram que poderiam também ter
usado os verbos para opor agéo e estado, técnica e avaliagao. Quinze por cento
das palavras puderam ser categorizadas fora de contexto, com 0 auxilio de um
dicionario ad hoc, as outras foram divididas por um processo interativo, algu-
mas que nao entravam nas categorias foram deixadas de lado.

As possibilidades de aplicagio oferecidas pelo sistema de programacao
DEREDEC sio muitas. Os campos de aplicagdo sdo variados: andlise de um
texto literdrio complexo, como a Sarrasine de Balzac*, a observagao de conversas

26. . Léon, J. M. Marandin, equipe SLID (Sintaxe, Léxico, Informatica, Discurso).

telefonicas com as suas aberturas, os preliminares e as rotinas”, o seguimento
de percursos judiciais, a atualiza¢ao de modelos pré-construidos num dicio-
nario do século XVIIL... sé para citar alguns exemplos.

Os promotores do DEREDEC?, no Centre d’Analyse de Textes par
Ordinateur do UQAM, pretendem continuar os seus esforgos em diferen-
tes direcdes e integrar modulos ja existentes, de modo a oferecerem uma
espécie de panoplia ao utilizador: Sistema de Anilise de Conteudo Assisti-
da por Computador (SACAQ), Sistema de Anilise Assistida de Entrevistas
(SAADI), por exemplo.

Em conclusdo, pode dizer-se que, com a informatizagdo, jd nao se pode

~ver a metodologia da andlise de contetido de maneira isolada. Com efeito, os

avancos neste dominio estao ligados a evolugao em outros setores, quer se tra-
te do aperfeicoamento técnico do material ou dos conhecimentos no trata-
mento da linguagem.

Por exemplo, ao nivel puramente técnico, a possibilidade totalmente
automatizada de reconhecimento da fala ou a leitura de textos impressos e
manuscritos pelo computador constitui uma etapa que permite simplificar
as preparagoes de textos fastidiosos e trabalhosos. A mdquina que obedece a
voz e ao toque e o ldpis 6tico sdo capazes de dar uma ajuda acrescida.

O desenvolvimento de programas informaticos em francés, e ndo apenas
em inglés, dificilmente convertiveis, constitui uma condicdo de progresso
para os paises francofonos™.

O avango - muito rapido, sob a pressao de uma informagao exponencial -
da informdtica documental™ pode, paralelamente as andlises de comunicagao,
fornecer-lhes processos por vezes proximos das suas preocupagoes. Nao se
deve ignorar os programas documentais (hda quem fale de “programas-lin-
guisticos™”) de analise sintdtica da lingua, de extragao das ideias de um texto,

27. B. Conein com o programa SAGA.

28. Distribuido na Franga pela ACT Informatique.

29. Podemos encontrar a descricdo de virios programas em L. Lebart e A. Salem, Statistique
textuelle, Dunod, 1994.

30. S. Chaumier, Le traitement linguistique de Uinformation, Entreprise Moderne d’Edition, 3.

ed. atualizada, 1988.

No original, “linguisticiels” (N. do T).



de auxilio a indexagdo, de andlise da linguagem natural adaptada a pesquisa
de bases de dados.

Além disso, com certo nivel de complexidade, nos proximos anos espe-
ra-se muito da inteligéncia artificial e dos sistemas especializados. A progra-
macido de um sistema especializado implica uma base de conhecimento es-
pecifica do dominio de aplicagao (diagnostico a estabelecer, resposta a um
problema ou a determinada situagao) aliada a um motor de inferéncia que
permita tratar esses conhecimentos. A intervengdo de um especialista ou
“cognitivo” é por vezes necessdria para fazer a ligagao entre o especialista
que possui conhecimentos e uma técnica dificil de formalizar e a maquina-
ria informdtica. A andlise de conteido de entrevistas de tipo temitico e
enunciativo, por exemplo, recorre a este tipo de processo.

Tudo isto pressupde avangos nos dominios da psicologia cognitiva, da
representagio do conhecimento, bem como modelizacoes e simulacoes e o
desenvolvimento de sistemas interativos inteligentes.

Tendo em conta a andlise de contetido, existe uma sociedade interna-
cional, a SCCAC ou Society for Conceptual and Content Analysis by Com-
puter. Interessada no uso da informdtica nas ciéncias sociais, na psicologia e
nas ciéncias da comunicacio, cobre um dominio de métodos bastante ex-
tenso, como a lexicometria, a indexacdo, a anilise de textos, a construgio de
glossérios documentais ou de dicionarios de andlise de contetdo, sem es-
quecer disciplinas conexas como a inteligéncia artificial, a traducao automa-

tica ou a elaboracdo de bancos de dados.

O desenvolvimento e os progressos dos programas

de andlise textual

O desenvolvimento e os progressos dos programas de analise textual
(SPADT, Alceste) ndo devem monopolizar a atengao e fazer esquecer as utili-
zacdes ja antigas da informatica, falamos das cldssicas triagens cruzadas.

No desenrolar de um inquérito por questiondrio, quando este inclui per-
guntas fechadas e algumas perguntas abertas, ¢ muito interessante fazer uma
triagem das respostas a determinada pergunta aberta (depois da categoriza-
¢ao) pelas respostas a uma pergunta fechada: depois de as respostas a pergun-

ta aberta terem sido afetadas as diferentes categorias, podemos fazer-lhes uma

triagem pelas respostas a uma pergunta fechada, quer se trate de uma pergun-
ta de opiniao, de uma pergunta de comportamento ou de caracteristicas das
pessoas questionadas. Para o computador que efetua esta tiragem cruzada,
tratar-se-a sempre de uma triagem cruzada, em todos os pontos, idéntica a
triagem cruzada entre duas perguntas fechadas.

Essas triagens podem ser efetuadas:

m sobre categorias criadas de forma tradicional, i.e., sem o auxilio do
computador; ou

m sobre categorias criadas gracas a utilizagao prévia de um programa
de analise textual.

Cada um dos dois exemplos seguintes diz respeito a uma dessas situa-
¢oes de pesquisa. Tém em comum o fato de as tematicas tratadas — respectiva-
mente, a politica e a alimentagdo — serem dominios que implicam uma verba-
lizagdo rica quando de uma pergunta aberta.

Numa pesquisa sobre os jovens e o sentimento nacional, Héléne Feer-
tchak utiliza a frase para completar: “Sou francés, por isso..” e faz a triagem
das respostas em fungio do ultimo diploma obtido pelos jovens questionados.
As variacoes observadas para as categorias “A minha patria” e “A Europa” sao
notdveis: a propor¢ao dos jovens que evocam a Europa aumenta de 1% naque-
les com menos habilitagoes para 33% nos que tém mais habilitagoes; nestes,
pelo contrério, a vocagao da patria ¢ menor (2%).

A pesquisa que Saadi Lahlou* realizou no CREDOC sobre as represen-
tagoes sociais do “comer bem” ¢ exemplar do segundo caso. As 2.000 respostas
a pergunta aberta: “Se eu lhe disser ‘comer bem;, no que ¢ que pensa?” foram
analisadas com o programa Alceste.

As oito grandes categorias que se destacaram foram depois passadas a
pente fino. Para cada uma delas, conhecia-se os subgrupos de populagio que
estao sobrerrepresentados de forma significativa (com o apoio do qui-qua-

drado); esses subgrupos correspondem a algumas modalidades das varidveis

31. H. Feertchak, Les motivations et les valeurs en psychosociologie, Armand Colin, col. “Cur-
sus’, 1996.
32. S. Lahlou, “Cahier de recherche”, CREDOC, n. 24, abril de 1992; Penser manger, PUF, 1998,



sociodemograficas habituais, ou entdo a varidveis de comportamento ligadas a
alimentagdo. Assim, na categoria de respostas “Entrada, prato principal, quei-
jo, sobremesa” (respostas em termos de pratos precisos, declinados segundo a
ordem habitual de uma refeigao completa), observa-se uma sobrerrepresenta-
¢ao dos parisienses e dos consumidores de produtos enriquecidos em vitami-
nas. Ou entio verifica-se uma sobrerrepresentacdo das mulheres na categoria
“Comer o que gosto’, bem como na categoria “Comer de forma equilibrada’,
enquanto que os homens estdo sobrerrepresentados na categoria “Comer no
restaurante”. A categoria “Convivio” ¢ tipica dos jovens.

A informética permite assim descrever, em simultaneo, classes de res-
postas e subgrupos de pessoas, e, sobretudo, navegar entre um e outro desses
objetivos.

QUARTA PARTE

TECNICAS



A andlise categorial

o conjunto das técnicas da andlise de contetdo, citaremos em primeiro

lugar a analise por categorias; cronologicamente ¢ a mais antiga; na pra-
tica é a mais utilizada. Funciona por operagdes de desmembramento do texto
em unidades, em categorias segundo reagrupamentos analdgicos. Entre as di-
ferentes possibilidades de categorizagao, a investigacao dos temas, ou andlise
temadtica, é ripida e eficaz na condigao de se aplicar a discursos diretos (signi-
ficagoes manifestas) e simples.

Tendo até aqui servido de base para descrever as principais fases de uma
andlise de contetdo, a analise categorial é citada para rememoragdo no prin-
cipio desta quarta parte, e abordaremos de imediato as outras técnicas mais

especiticas.



A andlise de avaliacao

1. UMA MEDIDA DAS ATITUDES

A evaluative assertion analysis (EAA), literalmente, andlise de assercao
avaliativa, foi elaborada por Osgood!, por Saporta e Nunnally em 1956. Tem
por finalidade medir as aitudes do locutor quanto aos objetos de que ele fala.
A concepcio da linguagem em que esta andlise se fundamenta chama-se “re-
presentacional’, isto é, considera-se que a linguagem representa e reflete dire-
tamente aquele que a utiliza. Por conseguinte, podemos nos contentar com os
indicadores manifestos, explicitamente contidos na comunicagao para fazer
inferéncias a respeito da fonte de emissao.

A andlise de asser¢ao avaliativa de Osgood tira partido dos conheci-
mentos da psicologia social sobre a nogao de atitude. Uma atitude ¢ uma
pré-disposicao, relativamente estével e organizada, para reagir na forma de
opinides (nivel verbal), ou de atos (nivel comportamental), na presenga de
objetos (pessoas, ideias, acontecimentos, coisas etc.) de maneira determina-
da. Correntemente falando, temos opinides sobre as coisas, os seres, 0s feno-
menos, e manifestamo-las por juizos de valor. Uma atitude ¢ um nicleo,
uma matriz muitas vezes inconsciente, que produz (e que se traduz por) um
conjunto de tomadas de posi¢do, de qualificagdes, de descricoes e de desig-
nacoes de avaliacio mais ou menos coloridas. Encontrar as bases dessas ati-
tudes por tras da dispersio das manifestagoes verbais ¢ o objetivo da analise

de assergao avaliativa.

1. C.E. Osgood, “The representational model and relevant research methods”, em 1. de Sola
Pool (org.) Trends in content analysis, Urbana University of llinois Press, 1959.



Tradicionalmente, em psicologia social, as atitudes sio caracterizadas
por sua intensidade e diregio. Essas duas dimensoes sao utilizadas pela técni-
ca de EAA para definir e medir as atitudes subjacentes.

A dire¢do ¢ o sentido da opiniao segundo um par bipolar. Pode-se ser,
favoravel ou desfavoravel. A opiniao pode ser positiva ou negativa, amigavel
ou hostil, aprovadora ou desaprovadora, otimista ou pessimista, pode-se
julgar uma coisa como boa ou mé etc. Entre os dois polos nitidamente
orientados existe eventualmente um estado intermédio, a neutralidade, ou a
ambivaléncia.

A intensidade demarca a forga ou o grau de convicgao expressa: uma ade-
sao pode ser fria ou apaixonada, uma oposi¢ao pode ser ligeira ou veemente.

O método de Osgood ¢ bastante parecido com a analise de contetido te-
matica, uma vez que funciona baseando-se igualmente na decomposicio do
texto em unidades de significacio. O objetivo ¢, contudo, especifico, uma vez
que se atém ndo somente a ocorréncia deste ou daquele tema (presenca ou
auséncia), mas a carga avaliativa das unidades de significacio tomadas em
conta. A etapa de referenciacio dos segmentos seménticos (assercoes) a ser
contabilizada junta-se entao um procedimento de avaliacao da direcio e da
intensidade dos juizos selecionados, procedimento este que s6 pode ter lu-
gar depois da etapa intermédia de normalizacio dos enunciados.

2. AS DIFERENTES FASES DA TECNICA

Nem todo o texto € tido em considera¢do. Nio se trata pois de um méto-
do exaustivo, pelo menos em relagio ao contetido do texto. Apenas uma di-
mensdo, a das atitudes, é tida em consideracio, e por consequéncia s6 os
enunciados que exprimem uma avaliagao sao submetidos a andlise. A primei-
ra operagao consiste, portanto, em extrair da mensagem as proposi¢oes que
respondem a esse critério.

a) Os componentes dos enunciados avaliativos - As proposicoes avaliati-
vas sa0 compostas por tres elementos; ou pelo menos é necessario restitui-las
a estes tres constituintes por meio da operagio de normalizacio.

m Os objetos de atitude (em inglés atitude objects ou AO). Sdo os objetos
sobre os quais recai a avaliagdo: pessoas, grupos, ideias, coisas, acontecimen-

tos etc. Estes serdo anotados em maitsculas. Sdo geralmente os substantivos

(exemplo, Franca, os socialistas, a liberdade, o meu marido, um Tal...) ou o:

pronomes p(.‘SSOZliS.

m Os termos avaliativos com significagao comum (em inglés, evaluativ
common-meaning terms ou ‘cm’). Serao anotados em italico e em mintscu
las. Sao termos que qualificam os objetos da atitude. Em linguistica chamar
-se-iam “predicados”, quer dizer, comentdrios do tema (“o que se diz acerc:
dele”). Podem ser adjetivos (exemplos: honesto, limpo, interessante), subs
tantivos (exemplo: bondade, seguranga, inimigo, paz), advérbios formados
partir dos adjetivos (exemplos: lealmente, docemente), ou ainda verbo:
(exemplos: mentir, ameagar, respeitar). Osgood considera que a significagac
dada a esses termos é comum e estdvel, isto é, que hd nela certo consenso ac
nivel do sentido para um conjunto de pessoas. O que nio ¢ o caso dos obje
tos de atitude dos quais se procura justamente definir a significagdo par:
um locutor.

Teoricamente, entdo, a avaliacdo dos c¢m, num registro do tipo favoravel
desfavordvel, deveria ser simples e sem ambiguidade para os codificadores, en
virtude desse consenso semantico. Entretanto, se existem dividas poden
submeter-se os cm que sao de significagio ambigua a um pequeno teste di
congruéncia. Colocam-se os cim em questao em afirmagoes contendo os prota
gonistas com forte polaridade, tais como o heréi ou o celerado, santo ou peca
dor (exemplos dados por Osgood como simbolos de dimensio do bom e d¢
mau’, desempenhando a fung¢do de objetos em que a significagao ¢ conhecida.

T.: i " »n
Vejamos para o termo “paz :

1) “O HEROI oferece a paz.”

2) “O CELERADO oferece a paz.”

O primeiro caso parece mais congruente (esperado, normal) que o se
gundo, sendo paz avaliada na dire¢ao “bom”.

m Os conectores verbais. Ligam ao enunciado os objetos de atitude e o

termos de qualificagao.

b

Recordaremos rapidamente que Osgood, sob o nome de diferenciagio semantica, demons
trou que a significagio conotativa e afetiva das palavras, qualquer que seja a cultura, pod
ser analisada por escalas bipolares em que as mais eficazes sao relativas as dimensoes d
avaliacio (bom ou mau), de poder (forte ou fraco) e de atividade (rdpido ou lento).



Resumindo, os objetos de atitude dos quais se procura avaliagao serao
rodeados por termos avaliativos de significagao comum (supondo que reme-
tem para valores estaveis ou separados) e os conectores verbais sao também

avaliaveis.

b) PRIMEIRA ETAPA: identificacdo e extragao dos objetos de atitude
(AO). No decorrer da leitura, comega-se por referenciar e recensear os objetos
de atitude. A identificacdo ¢ relativamente facil uma vez que se trata de nomes
proprios ou comuns (ou de pronomes de substituicao).

Os enunciados que contém os AQO sao postos entre parénteses. Para afas-
tar toda a subjetividade dos codificadores, pode-se tomar a precaucao de dis-
simular os objetos de atitude substituindo-os por simbolos (AZ, BY, ...).

¢) SEGUNDA ETAPA: normalizagao dos enunciados. Uma vez isolados
os enunciados, trata-se de proceder a preparagao da codificagdo para os trans-
formar numa forma canonica. (Este procedimento, chamado por vezes “edi-
cao” dos textos, foi aperfeigoado posteriormente na andlise de conteudo, em
virtude dos desenvolvimentos da linguistica e do recurso a automatizacao
da codificacdo, automatizagdo esta que exige materiais normalizados). Aqui, a
finalidade ¢ obter formas afirmativas segundo a combinagdo sintatica mais
elementar (ator-agao-complemento), ou seja:

Objeto de atitude avaliado / conector verbal / material avaliativo, o que se

traduz sob a forma a) ou b):

a) AO, /e/em
b) AO /c/AO, (em que AO,éum segundo objeto de atitude em
situacao de objetivo para AO).

Exemplos:

a) A UNIAO SOVIETICA / é/ agressiva.
PEDRO / estd / apaixonado.

b) A UNIAO SOVIETICA / ameaga / os ESTADOS UNIDOS.
PEDRO / nao ama / MARIA.

Esta normalizacio assenta na equivaléncia funcional dos termos na lin-
guagem. O procedimento consiste em transformar o texto pertinente segundo
uma sequéncia de enunciados desse tipo.

Por exemplo a frase seguinte (ficticia):

Embora o jornal X conteste eternamente as decisoes repressivas do Govern
os esquerdistas recusam ler um jornal corrompido pelo dinheiro e embo
esta atitude possa ser muito sistematica, no entanto é bastante honesta

Os objetos de atitude sao os seguintes:
O jornal X = X
O governo =Y
Os esquerdistas = Z

Depois da transformacio isto da:

/X/ contesta eternamente /as decisoes repressivas
1Y/ toma / decisées repressivas

1Z/ recusa /X/

X/ 1_-’ 3

X/ estd / corrompido

7] ¢/ talvez demasiado sistemdtico

[Z/ tem / uma atitude honesta

d) TERCEIRA ETAPA: a codificagao. O codificador imprime uma dirc
¢do (positiva ou negativa) a cada conector verbal (¢) e a cada qualificadc

(cm). Além disso, esta dire¢ao é avaliada em intensidade numa escala de se
pontos (- 3 a + 3):

Positivo Negativo

+3 +2 +1 0 . -2 3
L 1 1 | | 1 |

m Notacdo dos conectores (c): os conectores podem ser associativc
(logo, na diregao positiva), quando o verbo liga o sujeito ao seu complement
ou dissociativos (portanto, na diregao negativa), quando o verbo separa o st
jeito do seu complemento.

Uma intensidade forte (+ ou - 3) ¢ indicada pelo uso do verbo “ser” o
“ter’] por certos verbos no presente, pela presenca de certos advérbios do tip

3. Este sinal de inversdo da relagio precedente ¢ indicado para termos a certeza de que todc
os AQ estdo mencionados na primeira coluna.



“absolutamente”, “definitivamente’, que refor¢am a acao do verbo. Uma inten-
sidade média (+ ou - 2) é marcada por verbos que indicam a iminéncia, o
parcial, o provavel, o crescimento (exemplo, ele vai tentar...) e por outros tem-
pos verbais que ndo sejam o presente. Uma intensidade fraca (+ ou - 1) é ca-
racterizada por uma relagao hipotética, apenas esbogada, ou pela presenca de
advérbios do tipo “ligeiramente’, “ocasionalmente”..

m Notacao dos qualificadores (cm): Osgood parece considerar que existe
pouca dificuldade em codificar como favoraveis ou desfavoraveis os termos
avaliativos de significagao comum, numa escala de sete pontos em que os trés

» oG

niveis positivos ou negativos correspondem a “muito’, “bastante”, “pouco”. Se ¢
entretanto facil de classificar “muito honesta” por + 3, ou “interessante” por +
1, ou “atroz” por -3, pode-se perguntar, apesar dos trabalhos de Osgood, se
diferencas individuais e culturais ndo enviesam a notagdo da carga avaliativa
de certos termos. Neste caso o teste de congruéncia recomendado pelo autor
(cf. supra) parece ser bem anddino. E verdade que a dificuldade nio ¢ especi-
fica desta técnica e que o codificador (ou os codificadores, provém do mesmo
grupo cultural) nunca estara seguro de nao projetar o seu proprio uso linguis-

tico e o seu sistema de valores pessoais no texto o qual examina.

cm E
>
AO (Termo de )
(Objeto de C Valor significacao valor £
atitude) (Conector verbal)  dec comum) decm B
[
1. {Os) dirigentes sdo +3 impiedosos 3 -9
soviéticos
2.(Os) dirigentes  sdo +3 ateus -3 -9
sovieticos
3. (Os) dirigentes  sdo +3 déspotas -3 -9
sovieticos
4. (Os) dirigentes  prosseguiram no +2 fins maléficos -3 -6
soviéticos passado
5.(0s) dirigentes  poderiam estar talvez ~ + 1 algumas das +2 +2
sovieticos neste momento de medidas indicadas
acordo com para desanuviar as
tensoes mundiais
6. (Os) dirigentes  poderiam talvez estar ~ + 1 de renunciar a +3 +3
sovicticos desejosos projetos agressivos
Total =-28

Como podera ser avaliado o adjetivo “burgués” na frase “¢ uma familia
burguesa”? A direcao ¢ positiva ou negativa, isto ¢, favoravel ou desfavoravel? E
“gentil” é obrigatoriamente positivo? E “ateu” no exemplo do quadro seguinte?

m Notacdo dos objetos de atitude: calcula-se pela multiplicagao e soma
das notas atribuidas aos qualificadores e aos conectores a cada objeto de ati-
tude. O codificador coleta a cada AO os valores de todas as assergoes. Veja-
-se 0 exemplo precedente, a respeito dos dirigentes soviéticos’. Obtém-se o
resultado médio para o objeto de atitude considerado dividindo-se o total
da coluna do produto (¢ x cm) pelo nimero de temas registrados, neste caso
- 28/6 = - 4,67. Se desejarmos comparar os resultados dos AO entre si numa
escala de sete escaloes, dividimos este total por 3N (sendo N: numero de te-
mas; 3: amplitude da escala); assim:

- 28/3(6) = - 1,56

Nivel de favoritismo / desfavoritismo de cada objeto de atitude do texto analisado

Favoravel
+3 T
-« - AQ
+2 =+
w1 T
Esta escala terminal permite -« AO
visualizar o conjunto dos abjetos
de atitude do .texm analisado eo Neutro 0+
seu grau de favoritismo/desfa-
voritismo no espirito do produtor «— AO
do texto.
-1 4+
Governantes
‘ sOVIEicos
oA s
-« AO
«— AQ

__5 4

Desfavaravel

4. Citado por O. R. Holsti em Content analysis for the social sciences and humanities, Addi
son-Wesley, 1969.



3. COMENTARIOS SOBRE O METODO

O préprio Osgood julga esta técnica extremamente trabalhosa (¢ neces-
sario cerca de uma hora e trés analistas para examinar 133 palavras de mate-
rial!). Isso limita o seu alcance pragmatico e transforma-o num instrumento
de investigagio (para testar, por exemplo, a fidelidade dos codificadores). Para
além disso, s6 o conteido manifesto, explicito, é tomado em consideragao,
servindo apenas para trabalhar as comunicagdes que obedegam aos principios
“do modelo representacional” (esta expressdo reflete exatamente as atitudes
do locutor). Pelo contrario, é inadequada para as mensagens que relevam da
concepcao “instrumental” da linguagem (as atitudes ou motivagoes ndo se ex-
primem diretamente, ou seja, um sentido latente, percebido conscientemente
ou nio pelo proprio locutor, esconde-se por tras da expressio manifestada).
Esta técnica é por isso inoperante nas mensagens de propaganda, de agao vo-
luntariamente insidiosa, ou em falas do género da entrevista psicoterapéutica
em que 0 importante ¢ a mensagem latente.

Outras criticas se juntaram a autocritica dos autores do EAA. Sendo a
componente afetiva das atitudes a componente privilegiada, o campo de infe-
réncia desta técnica é muito restrito. Por outro lado, a preparagao dos textos
(normalizacdo) carece de rigor e aproxima-se mais de uma traducao interpre-
tativa, “na melhor das hipoteses’, do que de um procedimento com regras lin-
guisticas precisas. Apercebemo-nos deste fato quando tentamos aplicar 0 EAA

a amostras de textos.

4. VARIANTES E APLICACOES DA TECNICA

No entanto, na mesma época ou posteriormente, técnicas mais simples ou
mais elaboradas, mas derivando do mesmo principio de andlise das atitudes,
foram aplicadas em materiais da mesma natureza. Esses materiais sao geral-
mente provenientes de meios de comunicacio de massa e relativos aos escritos
que se referem ao dominio politico. Esse foco de interesse corresponde a uma
tripla determinagdo: a atragao pelos mass media na sociologia norte-america-
na, o desenvolvimento privilegiado da andlise de contetido nos departamentos
de ciéncia politica das universidades dos Estados Unidos, o desejo diretamente
pragmatico deste pais de dominar o campo politico, as suas manifestagoes e
fontes de influéncia e em particular dominar a politica internacional.

B Assim, W. Gieber®, num estudo sobre a importancia das informagoc
“negativas” publicadas pelos jornais didrios, utilizou um esquema de classif
cagao bipolar (positivo ou negativo) relativamente simples:

Negativo: os itens que tratam dos conflitos e da desorganizagio sao cod
ficados negativamente nas seguintes categorias de contetido:

m  Tensao internacional (conflitos militares, politicos ou econémicc

entre nagoes).

m  Perturbagoes civis (conflitos politicos, econémicos ou sociais entr

grupos).

m  Crimes e vicios.

B Acidentes e desastres.

e e B o :
Positivo: sao codificados positivamente os itens que reflitam a coesao sc
cial e a cooperagio:
m  Cooperagao internacional (comunicagoes normais entre nagoes).
m  Atividades do governo (informagoes - nao contestarias - sobre as at
vidades do governo).
m  Atividades sociais (informagoes sobre os grupos que cooperam er
atividades nao governamentais).

Vida cotidiana (informagao sobre os cidadaos).

Apercebemo-nos de que o objetivo que emerge desta grade categorial
medir a tendéncia (e a titulo hipotético a influéncia) que um jornal diario ter
para a cooperagao.

m J. Tabak®, para citar outro exemplo, na analise de uma revista durar
te o periodo da campanha eleitoral de 1960 para a presidéncia dos Estadc
Unidos sentiu a necessidade de completar as trés categorias tradicionais d
medida das atitudes (favoraveis, desfavoraveis e neutra) com uma quart;
“equilibrada”, que assinale a possivel ambivaléncia.

S

W. Gieber, “Do newspapers overplay negative news?” Journalism Quarterly, 1955, vol. 32
I. Tabak, A content analysis of “United States News and World Report Magazine” d!{-r!‘i
the 1960 presidential election compaign, tese nao publicada da Universidade ‘dc lowa, 196
citada por W. Budd, R. K. Thorp ¢ L. Donoweh, em Content analysis of communication
MacMillan Company, N. L, 1967. '



Quanto a O. R. Holsti’, tirou partido recentemente dos progressos dos
softwares elaborados especificamente para as necessidades da andlise de con-
teudo (cf. o sistema General Inquirer). Holsti apresenta um método de andlise
derivado diretamente do EAA mas completado no plano teorico (diferencia-
cio das componentes “qualitativas” e de “perfomance” de uma atitude) e no
plano técnico (adaptagao ao tratamento tecnologico).

O objetivo deste autor ¢ idéntico ao de Osgood: inferir as atitudes dos
locutores a partir das suas mensagens. E feita porém uma distingao em termos
dos objetos sociais (nagoes, instituicoes, grupos, pessoas, conceitos, progra-
mas, ideologias etc.) ou antes em termos da sua percepgao pelo locutor. Tendo

como referéncia Parsons, faz-se uma distin¢do entre:

m ‘conjunto de qualidades", ou seja, aquilo que o objeto &, os seus atri-
butos ou qualificagoes;
m  “conjunto de performance’, 0 que 0 objeto faz, ou seja, as suas agoes.

A técnica de Holsti permite medir essas duas dimensoes em separado.

Como muitos dos programas de andlise de conteudo que recorrem ao
computador, o procedimento de Holsti apoia-se num “diciondrio” ou indice
acabado, a0 qual é possivel juntar uma lista de palavras especificas do material
examinado.

O “dicionario™ utilizado é proveniente do diferenciador semantico de
Osgood, sendo capaz de tratar 3.521 palavras definidas segundo trés dimen-
soes (as trés dimensoes determinadas por Osgood como as mais pertinentes
independentemente das diferencas culturais) de avaliagdo, de poténcia e de

atividade. Isso em escalas bipolares de sete pontos:

Exemplo para o termo ABANDONO

Positivo Neutro Negativo
_ & . ) 3
AVALIACAO oy T2 %2 3 g A @ = Mau
" .7 + = Wk} N
POTENCIA Forte +|3 +|h '1] lﬂ | ] il Q Fraco
42 = —3 .
ATIVIDADE o T S 5 Qi’asmvn

I =

7 0. R. Holsti, “A computer content analysis program for analysing attitudes: the measure-
ment of qualities and performances’, em Gerbner, op. cit., 1969.

8.  Stanford Political Dictionary.

.Por exemplo, ABANDONO ¢ codificado: - 2, - 3, = 3 (mau, muito fracc
e muito passivo). CUMPLICIDADE ¢ codificada: + 2, 0, + 3 (bom, neut en
relagdo a poténcia e muito ativo). A

= _A preparagao dos dados: para aprofundar as atitudes do locutor dc
text(? 1‘1:10 basta identificar os objetos e a frequéncia da sua ocorréncia, ¢ ne-
ce:.;sarm determinar as relagoes (tais como sido expressas pelo f:misqojr)
c;_usten'l entre eles no interior de uma mesma frase. Isto impée uma c;odiﬁq‘ue
¢ao prévia das unidades de sentidos que sirvam de testemunho da relaca L;'l
gica sujeito-acao-alvo. ‘ ol

E feita " - . = @ » .
ok uma distingdo num “tema” (unidade de significacio bastante si-
milar a frase) entre;

Numero
- de cédigo
1) . ende
a) Flucle que apreende a * O autor do documento
a¢do ou o estado . I
L] 3 y
Aquele que se percebe quando se 2
trata de outro que nio o autor
b) O sujeitc '
: ) ou aquele que * O sujei
( : sujeito e as suas id
s j as suas modalidades 3
¢ A agao -3
G * A acao e as suas modalidades 4
. - s 2 je ‘ C 2 j
d) O objetivo da acio ou (_.) Ul_jjclo fquando o alvo é um objeto 5
e indireto) e as suas modalidades
L * O alvo e as suas modalidades 7

EX P L) o - g
: emplo: “As politicas agressivas de B ameacam a paz” é codificado do
seguinte & itice i ‘
guinte modo: as politicas/3 - agressivas/3 — de B/3 - ameagam/4 - a paz/7

Exemplo: “ jetivo é
plo: “O nosso objetivo é defender o nosso sélido e corajoso aliado” é

Ud 1C¢ {']0 nos OJ” - o = <
CO ]‘: 1 O f} 5 3 (}I) ety e e“de 4 0 NOSso SOIIdOJ{: - € cora-

Por i 0
outro lado, para obter informagdes que a simples descricio lexical

negligencia, é possivel codificar as modalidades temporais (presente, passad

f!.ltlll'.(}), 0s modos de expressao (indicativo, comparativo, normatiw; }:m ::r?
tivo, interrogativo, a probabilidade, a aspiracio) e os enunciados con’dicignali-
(antecedente, por exemplo: se...; ou consequente, por exemplo: e depois...) S



® Os resultados: depois do tratamento no computador, obtém-se dois
conjuntos de painéis de resultados. Um dizendo respeito aos atributos qualita-
tivos (“conjunto de qualidades”™), o outro as acdes avaliadas (“conjunto de per-
formances”) dos objetos sociais de que o locutor fala.

Gragas a codificagdo prévia, os resultados diferenciam esses objetos
sociais consoante sejam sujeitos ou objetivos. Por outro lado, o programa
produz uma série de quadros medindo a relacio, tal como ¢é percebida
pelo emissor da mensagem, entre os objetos de atitude ao nivel das suas
agoes reciprocas. Assim, pode-se saber como o locutor avalia as acdes de
A(B ...N) em relagao A, B, ..., N.

Por fim, do computador “sai” também uma “lista de espera” (left-over
list) das palavras presentes no texto mas ausentes do indice utilizado pelo pro-
grama. Basta uma vista de olhos pela lista de palavras ndo tratadas para que
nos seja permitido selecionar as que interessa reter, juntando-as entio ao di-
ciondrio do programa para outra passagem do material pela maquina.

No plano pratico, Holsti parece satisfeito com 0 manejo da técnica. A
titulo de exemplo, indica que “numa passagem” em que se utilizou o “dicio-
ndrio” do diferencial semantico, para avaliar dez objetos de atitude em de-
zesseis documentos que totalizam 92.000 palavras, necessitou de 17 minutos,
ou seja, 5.300 palavras por minuto. A saida obtiveram-se treze pares de qua-
dros (quadros de frequéncia, quadros de frequéncia x intensidade) para cada
documento, ou seja, um total de 416. Mas, antes de tudo foi certamente neces-
sdrio codificar o material.

O que pensar das analises avaliativas? O refinamento técnico, a impor-
tancia dada nos relatorios norte-americanos as questoes de método em detri-
mento dos resultados e da sua interpretagio deixam perplexo o leitor francés
pouco habituado a incomodar-se com tais sutilezas de procedimento. O pro-
blema que se poe aqui ¢ o de avaliar, sem juizo subjetivo da parte do analista,
os juizos (ideologia, atitude, afetos, reagdes emocionais, auréola conotativa
acerca de...) de um produtor de comunicagao! E perseguir o velho sonho que
gera boa parte da atividade de pesquisa em matéria de técnicas de analise, 0
ser rigoroso frente a um material tendencioso.

Apesar da morosidade dos procedimentos, a andlise avaliativa - que
se vai talvez abreviando por eliminagiao de operagdes intiteis e pela entrega

automatica de algumas tarefas ao computador — provavelmente niao disse
sua ultima palavra. Tendo por base o EAA, Osgood sugeria outras pistas,

que na sua perspectiva nao faltava interesse:

m  Medigdo da incongruéncia avaliativa de uma mensagem. Qual a coeréi
cia de um texto nos seus juizos? Uma pessoa ou um jornal sdo sen
pre homogéneos nas suas afirmagoes? O que revela um indice «
incongruéncia elevado (determinado pelo nimero de afirmacos
desviantes em relagao ao conjunto)? Uma tibieza ou uma ambiv:
léncia na atitude? A presenga de juizos voluntariamente em incoi
forme com as convigoes reais?

m  Medigdo da carga avaliativa de uma mensagem. A carga avaliatiy
de uma conversa pode indicar a percentagem de emotividade ¢
afetividade das pessoas em presen¢a. Pode dar conta do caratc
tendencioso ou ideoldgico de um artigo de jornal, determinar a r«
lagao informagao/persuasio de um antncio publicitirio etc.



A analise da enunciacao

E necessdrio estarmos disposto
a fazer um desvio pan

seguir os desvios do textc
D'UNRU(C

Aané]ise da enunciacdo tem duas grandes caracteristicas que a diferen
ciam de outras técnicas de analise de contetido. Apoia-se numa concep
¢do da comunicagdo como processo e nao como dado. Funciona desviando-s
das estruturas e dos elementos formais.

D'Unrug' apresenta uma técnica assente nesta concepgdo. O métod
proposto, ndo hermético na nossa opinido (pode procurar-se outros indicado
res e adaptd-los a materiais diferentes), tem a vantagem de ser acessivel sen
necessidade de formacdo superior especifica (psicandlise, linguistica), send:
maledvel e manejdvel, muito operatério e produtivo. Além do mais, aplica-s
particularmente bem a um tipo de discurso habitualmente abandonado pela
técnicas exatas: a entrevista nao diretiva.

1. UMA CONCEPCAO DO DISCURSO COMO
PALAVRA EM ATO

Chama-se geralmente discurso, na pratica das andlises, toda a comunica
¢io estudada, ndo s ao nivel dos seus elementos constituintes elementare
(a palavra por exemplo) mas também e sobretudo a um nivel igual e supe
rior a frase (proposigoes, enunciados, sequéncias).

1. M. C.d'Unrug, Analyse de contenu et acte de parole, Paris, Delarge, 1974,



A anilise da enunciagao assenta numa concepgao do discurso como pa-
lavra em ato. A analise de conteido cldssica considera o material de estudo
um dado, isto ¢, um enunciado imobilizado, manipulavel, fragmentavel. Ora,
uma produgao de palavra é um processo. A andlise da enunciacao considera
que na altura da produgao da palavra ¢é feito um trabalho, ¢ elaborado um sen-
tido e sdo operadas transformagoes. O discurso nao ¢é transposicao cristalina
de opinides, de atitudes e de representagoes que existam de modo cabal antes
da passagem a forma linguageira. O discurso ndo é um produto acabado mas
um momento num processo de elaboragio, com tudo o que isso comporta de
contradicoes, de incoeréncias, de imperfeigoes. Isto ¢ particularmente eviden-
te nas entrevistas em que a produg¢ao ¢ ao mesmo tempo espontanea e cons-
trangida pela situagao.

Se o discurso for perspectivado como processo de elaboragdo onde se
confrontam as motivagoes, desejos e investimentos do sujeito com as imposi-
coes do codigo linguistico e com as condigoes de produgio, entdo o desvio

pela enunciagao ¢ a melhor via para se alcangar o que se procura.

a) As condicoes de producio da palavra - Em qualquer comunicagao, e
ndo apenas na cura psicanalitica ou na entrevista, um “triangulo” estrutura a
produgio: os trés polos sao o locutor, o seu objeto de discurso ou de referén-
cia, e um terceiro (psicanalista, entrevistador ou outrem). O locutor expri-
me com toda a sua ambivaléncia os seus conflitos de base, a incoeréncia do
seu inconsciente, mas na presenca de um terceiro sua fala deve respeitar a
exigéncia da logica socializada. “Bem ou mal” sua fala torna-se necessaria-
mente um discurso. E pelo dominio da palavra, pelas suas lacunas e doutri-
nas que o analista pode reconstruir os investimentos, as atitudes, as repre-
sentagoes reais.

Perspectivado desse modo, o discurso ¢, por um lado, “uma atualizacao
parcial de processos na sua grande parte inconscientes™ e por outro a estrutu-
racdo e as transformagées provocadas pela passagem pelo “fluxo” da lingua-

gem e pelo “outro”.

b) O desvio pela enunciagio — Podem distinguir-se trés niveis de aproxi-

magio desviada numa analise da enunciagao.

2. M. C.dUnrug, op.cit.

® A andlise sintdtica e paralinguistica: o estudo incide sobre as estrutu-
ras formais gramaticais.
A andlise légica: apoia-se num conhecimento do arranjo do discurso.
m A andlise dos elementos formais atipicos: estio neste caso, por exem-
plo, as omissoes, os ilogismos, os siléncios etc.

Na técnica de andlise de entrevistas nao diretivas que propoe, M. C.
d’Unrug baseia-se essencialmente:

m naandlise da logica do discurso: a dindmica da entrevista;

m  nas figuras de retorica.

As figuras de retorica exerceram desde longa data certo fascinio no estu-
do do estilo literdrio. Ao contrario do que na generalidade se supde, elas ndo
sd0 um ornamento gratuito. Fazem parte do trabalho do discurso e nao se
inscrevem nele inofensivamente. Para M. C. d'Unrug, funcionam como ‘ope-
radores que introduzem as transformagoes eficazes” e em geral tém uma fun-
¢do de resisténcia, “no sentido psicanalitico™ permitem retardar o conflito,
dominad-lo parcialmente ou resolvé-lo por meios laterais.

Se a maior parte do tempo as figuras dizem simultaneamente o verdadeiro e
o falso, isto implica uma relacao complexa mas sempre motivada por um re-
ferente implicito, redescobrem-se através dela os pressupostos do locutor, os

seus investimentos e sua relagao, muitas vezes irracional, com este referente.

O desvio pela enunciagao (organizagao formal do discurso e referen-
ciacao dos elementos formais atipicos) permite a inferéncia indireta. Os in-
dicadores formais elucidam sobre o processo, e a compreensao deste facilita a
referenciagio e a interpretacio dos conteiidos (varidveis de inferéncia do
tipo motivagao, atitudes, representagao e organizagao destas entre si). Trata-
-se de uma andlise de contetido, mas o acesso a este passa pelo continente e
pelas suas modalidades.

¢) Uma convergéncia de influéncias teéricas e metodologicas — A andlise
da enunciagao ¢ o resultado de influéncias de variadas origens. Lacan e a psi-
candlise participam na concepgao de um discurso em que a manifestagao for-

mal esconde e estrutura a emergéncia de conflitos latentes. O interesse pelos



jogos de palavras, pelos lapsos, pelos siléncios como indicadores privilegia-
dos, ¢ herdeiro direto das intuigoes de Freud.

O estudo da disposigao do discurso considerado um todo coerente, e até
mesmo um sistema em equilibrio (sucessao de desequilibrios dominados e ul-
trapassados) em que a propria organizagao tem um sentido, provém de uma
linha especifica de trabalhos: a Iogica como ciéncia do raciocinio (correto); a
linguistica, vinda dos formalistas russos e da escola de Geneve, atenta as funcées
de expressdo, a enunciagdo e a sua determinagao pelo grupo social, o distribu-
cionalismo e a andlise do discurso de S. Z. Harris que, por processo de reducio e
formalizagao, fazem aparecer esquemas caracteristicos; a gramatica gerativa de
Chomsky, tentativa para alcangar os processos gerativos da lingua, assente em
regras inconscientes, mas também os trabalhos de analise estrutural do discur-
s0, tais como os de Lévi-Strauss ou de Greimas.

A introdug¢ao no campo da anilise de contetdo das figuras de retérica é
herdeira de uma longa tradigao literdria. A acumulagio de estudos e de defini-
¢oes fornece diciondrios de figuras de estilo, em que cada uma ¢ cuidadosa-
mente recenseada.

d) A aplicacao da andlise da enunciacao a entrevista ndo diretiva - A en-
trevista ndo diretiva ¢ um material privilegiado da analise da enunciacao. Por
entrevista nao diretiva entende-se um tipo de entrevista:

m obedecendo a atitude nao diretiva ou centrada na pessoa, enaltecida
pelo psicoterapeuta norte-americano Carl Rogers. Ela supoe uma atitude
de consideracao positiva e incondicional (nem selegao, nem juizo de valor
ou de desvalorizagao) da parte do entrevistador, uma atitude de empatia
(coloca-se no ponto de vista e no quadro de referéncia do entrevistado) e o
recurso as técnicas de reformulagao (remissoes, respostas-reflexos);

m desenvolvendo-se por isso deliberadamente segundo a logica propria
do entrevistado, sendo as dnicas limitagoes as instrugoes temdticas postas a
partida para centrar a entrevista no assunto que interessa ao entrevistador e a
presenca deste como interlocutor;

m caracterizada por uma pré-forma¢do minima (ao contririo das entre-
vistas e questiondrios pré-formados), um aspecto de improvisagao devido a
uma relativa autonomia, certa unidade e coeréncia (cada entrevista forma um
todo original e singular, mas comparavel em certa medida as outras, devido a

estandartizacao da questao inicial), uma focalizacao do contetido na relaga
(subjetiva) do locutor com o “objeto” do discurso (representagao, atitude etc.

uma elaboragio do pensamento aqui e agora ligada a elaboragio da palavra.

Trata-se por isso de um discurso dindmico e ndo estdtico que se apresen
ta como uma sucessio de transformagdes do pensamento/forma. Este jogo d
transformacoes atua a niveis multiplos. O objetivo e a ambi¢ao da andlise d
enunciacao é apreender ao mesmo tempo diversos niveis imbricados (ao con
trario da andlise de contetido estrita, que se baseia essencialmente no registr
semantico elementar).

Na entrevista nio diretiva, devido a circunstincias de produgao (situa
¢do que provoca simultaneamente espontaneidade e constrangimento),
trabalho de elaboragdo é a0 mesmo tempo “emergéncia do inconsciente

construcao do discurso”™

Para a andlise de contetido, as "racionalizacdes”, as "defesas" ou as resistér
cias no que tém de significativo no plano social ndo tém menos interesse d
que as rupturas do discurso, em que se traduz um “contetido latente” por v

zes bastante pobre e estereotipado.

2. CONDICOES E ORGANIZACAO DE
UMA ANALISE DA ENUNCIACAO

m Corpus: se a andlise for intensiva, ¢ necessario (custo) e suficiente (
qualidade da analise substitui a quantidade do material analisado) trabalhz
um material restrito. Digamos que hd quinze a trinta entrevistas. Deve ser fe
ta uma amostragem rigorosa. A diferenciagdo das varidveis sexo, idade etc., a
nivel do resultado impoe um aumento deste niimero médio.

Se a andlise for comparativa (pelo menos no fim da tarefa), ¢ necessri
que as condigdes sejam estandartizadas (com a mesma problematica de part
da, e com as mesmas condigoes situacionais). Se, contudo, a andlise estive
centrada na singularidade da elaboragao individual do discurso, a redagio re
peita a liberdade e a criatividade individuais (ndo diretividade).

Se o alinhamento e a progressao do discurso forem tomados em cont
enquanto indicadores, cada discurso deve ter um texto suficientemente gra

de para formar um todo. Porém, a extensao das entrevistas pode variar no se



de um mesmo corpus (tempo médio: de meia hora a uma hora; transcricao
digitada: de quatro a cinco paginas até vinte ou trinta paginas).

O exemplo apresentado aqui aplica-se a entrevistas nio diretivas, mas
o corpus pode ser de natureza muito diversa: comunicagoes de massa, dis-
cussoes de grupos restritos, entrevista clinica ou de psicoterapia, discurso
politico. Contudo, M. C. d'Unrug parece privilegiar os discursos portadores
de ideologia e resultantes de uma abordagem clinica; enquanto materiais
para os quais a analise da enunciagio estd particularmente adaptada.

A) Preparagao do material - Cada discurso (entrevista, por exemplo),
isto €, a produgao de um locutor, é a unidade de base. A preparagao do mate-
rial deve conduzir & transcricao exaustiva de cada produgdo. A apresentacio
mais comoda ¢ a forma digitada de cada exemplar em duplicado ou triplicado,
com margens a esquerda e a direita para anotacoes’.

A transcricao que tem por fim uma andlise da enunciacio deve conservar
0 mdximo de informagdo, tanto linguistica (registro da totalidade dos signifi-
cantes) como paralinguistica (anotagio dos siléncios, onomatopeias, perturba-
¢oes de palavra e de aspectos emocionais tais como o riso, o tom irénico etc.).

B) As diferentes etapas da andlise - A anilise da enunciagao ¢ comple-
mentar de uma andlise tematica previamente efetuada. A anlise da enuncia-
a0 propriamente dita ocorre em diversos niveis (nivel das sequéncias, das
proposicoes, dos elementos atipicos) e a interpretagdo, ou seja, a compreensao
do processo em ato, resulta da confrontacio dos diferentes indicadores. Na
andlise da enunciagio, a validade ¢ resultante de uma coeréncia interna entre
os diversos tragos significativos.

Portanto sio de distinguir:

® A andlise temdtica: é transversal, isto é, recorta o conjunto das entrevis-
tas por meio de uma grade de categorias projetada sobre os contetidos. Nio se
tém em conta a dindmica e a organizacao, mas a frequéncia dos temas extraidos
do conjunto dos discursos, considerados dados segmentdveis e comparaveis.

® A andlise da enunciagio: cada entrevista é estudada em si mesma
como uma totalidade organizada e singular. Trata-se do estudo dos casos. A

3. A utilizagdo de papel Ad ou carta ¢ muito pritica (largura suficiente, comprimento ajustd-
vel 4 extensao da entrevista). -

dindmica propria de cada produgio ¢ analisada e os diferentes indicadores
adaptam-se a irredutibilidade de cada locutor.

Ao contrario da analise temdtica que, por meio de um sistema de catego-
rias aplica uma teoria (corpo de hipoteses em fun¢ao de um quadro de refe-
réncia) ao material, a andlise da enunciagdo esta virgem de qualquer hipotese

interpretativa antes do estudo formal do discurso.

a) O alinhamento e a dinamica do discurso. - Trata-se aqui de encontrar a
logica intrinseca que estrutura cada entrevista.

m Andlise logica: ¢ uma andlise das relagoes entre proposicoes. Um traba-
lho de observag¢do do encadeamento das proposigoes. O que ¢ uma proposigao?

Por proposicao entende-se uma afirmacao, uma declaragao, um juizo, (ou até
uma pergunta ou uma negacao), em suma, uma frase ou um elemento da fra-
se que instaure, tal como a proposicao logica, uma relacdo entre dois ou mais
termos. Em principio é uma unidade que se basta a si propria (pronunciada
sozinha tem um sentido...); deve poder ser afirmada ou negada encarada se-
paradamente ou nas suas relagdes com outras, pronunciada com exatidio ou
inexatiddo, deve poder-se fazé-la preceder de cada vez das seguintes pala-
vras: “o fato de...”.

A primeira operagao consiste em escandir o texto oragao por oragao, seja
por um sinal de separacao do tipo /, seja recopiando-o numa coluna. Em segui-
da, a observag¢do da sucessao das proposi¢oes poe em evidéncia relagoes e for-
mas de raciocinio. Com efeito, parece que “tudo se passa como se uma forma de
raciocinio estivesse presente no discurso antes mesmo deste ser formulado”.

m Anadlise sequencial:

Distinguir-se-d uma nova sequéncia de cada vez que hi uma mudanca de
assunto, ou existe a passagem da narragiao a descricao, a explicagao etc. A
referenciacio ¢ quase sempre facilitada pela presenca de rupturas no discur-
so: siléncios, palavras ou grupos de palavras que asseguram a transicao de um
assunto para outro (agora..., dito isto..., contudo..., quer dizer...).

A andlise das sequéncias destaca a escansio, o ritmo, a progressao do dis-
curso a um nivel mais global que o nivel precedente. E também uma analise
das rupturas. Quais sdao os acontecimentos, as forgas subjacentes ou a reagao
as coisas expressas suscetiveis de modificar bruscamente o conteudo (aborda-

do ou a expressdo (“ton’, estilo de expressao)?



A analise logica e a andlise de sequéncia sao duas etapas (sem primado
cronolégico de uma sobre a outra no decorrer das operagoes) reveladoras da
“dinamica’ da entrevista. Confrontados os resultados obtidos com os da andlise
estilistica e os dos elementos atipicos, nos ¢ permitido compreender a conexao
com os temas abordados, as tensoes, as pausas, as perdas de dominio, o contro-
le, as contradigoes, 0s conflitos etc., que animam e estruturam o discurso.

Por exemplo, o frequente bloqueio no inicio de uma entrevista manifes-
ta-se na sua organizagao logica. Certas entrevistas obedecem a dinamica do
mais controlado ou do menos controlado. Os indicadores estilisticos ou se-
manticos: confusio, redundancia, (sinais de perda do dominio do discurso ou
de inibicao na progressao), digressoes, ilogismos, temas recorrentes,rdenega-
coes, lapsos etc., completam a compree11s€10. como em seguida se vera.

Tomemos o exemplo de uma entrevista citada por M. C. d'Unrug sobre a

imagem do corpo. A questao era a seguinte:

Pode me falar do corpo e da imagem que tem dele? Depois de uma quuétnc@
de arranque marcada por recorréncias (repeticao do mesmo tema) € de sinais
de tensao em relagao ao
presentadas:

interlocutor, seguem-se as trés sequéncias aqui re-

() tenho uma estatura média; / nao sou um atleta / pratiquei muito es-
porte (2) sou relativamente musculoso / ndo tenho ombros muito largos / mas
enfim, passo por um rapaz que gosta de esporte (2) (de quanuer forma lenlhu
passadn por), / pratiquei esporte (2)ena \rer_da[!e, na rm'thq'a em que se ,t__}raf:(?d
muito esporte (2) a gente s¢ sente bastante a vontade consigo mesmo (3%

quer dizer, lembro-me quando se é adolescente, por exemplo ai pelos 16
anos, ou aos 14/15 anos, sim, 14/15 anos, bem, era um bocado mmplcxa'rlo
por me achar um pouco magro, ou por ter os ombros estreitos, ou por coisa
parecida;

todos esses complexos desapareceram assim que sai da adolescéncia;
/quando era adolescente ficava complexado ao usar roupas_de banho porque
me achava magro / e depois, agora, EICIFIbOIIJ—St’ _de vez, / sinto-me {}(’.m um;_
meu corpo (3) / Certamente porque pratiquei muito esporte (2) /isto €, aprendi
a servirme do meu corpo (4)/ aprendi a fazer certos gestos (..0)

Sequéncia IV Sequéncia Il Sequéncia ll

==

Legenda:
= Limite das proposigoes =/ . ) .
» Temas ou palavras em italico e nimero entre parénteses (podem sublinhar-se com cores diferentes) =
temas recorrentes. Neste caso sao:
{21 tema de {‘Sp(:m»: (3): tema do sentir-se 3 vontade: (4): tema do uso e fruigao do seu Corpo.
u Entre parénteses (| = sao distinguidos os incidentes e as interpolagdes.
a Na margem sao indicadas: o
. a caracteristica marcante da sequéncia {arranque, equilibrio, desequilibrio, resisténcial;
. as caracteristicas estilfsticas (estilo literério, confuso, redundante, lirica, entrecortado etc.);

. as figuras de estilo (cf. infra) e os operadaores (conjungoes, transcrigoes ete.).

)

L2Ividida em PI‘OPOSI(‘.OCS, A DT ULLILIA 11 & L0 SIUIL Lt S s
Eu nao sou.

Mas eu fiz.

E eu sou:

Ou seja, a sucessao das proposigoes (sublinhando as articulagoes):

1) Tenho uma estatura média.

2) Nao sou um atleta.

3) Pratiquei muito esporte.

4) Sou relativamente musculoso.

5) Nao tenho os ombros muito largos, mas (enfim).

6) Passo por um rapaz que gosta de esporte.

7) (De qualquer forma tenho passado por).

8) Pratiquei bastante e (na verdade).

9) Na medida em que se pratica muito esporte a gente se sente bastante
a vontade com o proprio corpo.

De fato, o raciocinio implicito € o seguinte:
(5), mas (enfim), (6) (8) e (na verdade) (9).

Ao nivel das trés sequéncias a dinamica € a seguinte:
Os estilos sao sucessivamente:
[I - Estilo linear;
[11 - Estilo confuso, excitante e repetitivo;
IV - Estilo linear.

Os raciocinios sucessivos sao:
I - Afirmacao;

11 - Problematizagao;

[V - Reafirmagao.

O acontecimento conflitual que perturba a progressao do discurso e a
sua enunciacio é a irrupgao, na sequéncia III, de uma recordagao (os comple-
x0s). A estruturagao geral ¢ entdo:

II - Raciocinio — dominio do discurso - estilo linear;

I - Intervencdo de uma recordagao — perda do dominio do raciocinio ¢

do estilo;

IV - Retomada do raciocinio e do dominio do discurso - restabeleci-

mento do estilo.




Na fase I1I o locutor ¢ “ultrapassado pelo seu pensamento e/ou pela sua
palavra que vém negar o que ele tinha afirmado anteriormente”. O conflito devi-
do ao complexo (ameagado e recusado) ¢ dominado pelo raciocinio implicito:

Eu nao sou (nem sempre fui).

Mas fiz.

E sou (atualmente).

A oposicio (disjungao) eu sou e ndo sou ¢ resolvida pela sucessio tempo-
ral: os complexos sdo remetidos para a adolescéncia (um outro que nio eu,
visto que nego a sua existéncia atual, logo a existéncia de complexos). O ree-
quilibrio ¢ facilitado pelo uso de um lugar comum: “complexado em roupas de
banho” e pela forma impessoal “se” (quando se ¢ adolescente), que permite
generalizar o problema.

b) O estilo - A expressao e o pensamento progridem lado a lado. Como
ja vimos no exemplo dado na imagem do corpo, o estilo confuso, redundante,
¢ significativo da perda do dominio do discurso; pelo contrario, um estilo
controlado, uma sucessao de proposi¢oes logicas indicam geralmente um re-
tomar desse dominio.

O ideal na andlise estilistica, enquanto desvio para uma anilise de con-
tetido, seria poder generalizar a significagao de certos indicadores. Isto é,
todavia, tdo utopico como estabelecer uma chave dos sonhos com uma cor-
respondéncia univoca e universal entre significantes e significados.

Nao obstante, M. C. d'Unrug, a luz de exemplos concretos, sugere certos
indices no quadro de uma analise da enunciagao de entrevistas nao diretivas:

m a sobriedade pode testemunhar um “compromisso real numa situa-
¢io real”;

B o lirismo manifesta a forca de um investimento no tema abordado e a
necessidade de o manter;

m as litanias, isto é, a acumulagao por repeti¢oes aproximadas (as recor-
réncias sao repetigoes distantes), a auséncia de progressao, podem ma-
nifestar a paixao do locutor mas também a necessidade de falar para
aliviar uma tensao. A interpretagio pode ser feita em termos de des-
carga ou de tentativa de dominio de uma representagio (o referente ¢

manejado sob todas as suas facetas para que se torne familiar);

W as interpolagées: trata-se de incidentes, de perifrases, de siléncios e
de lacunas que favorecem o retardar da progressio. Podem ser
considerados sinais de inibigao de paragem no discurso, de ruptu-
ra na continuidade do que vem ao pensamento. Em vez das lita-
nias, que criam um “lugar onde o terceiro estd ausente’, revelam
um discurso socializado em que o lugar do interlocutor ¢ impor-

tante. O discurso ¢ vivido do exterior.

Aqui a razio pode desempenhar um papel de defesa. A interpolagao
pode ser do tipo sustentagao (suspense seguido da surpresa pela demora) ou cor-
re¢do (retracao de uma afirmagao devido a uma afirmag¢ao mais forte, mais ade-
quada, ou por retificagoes sucessivas).

¢) Os elementos atipicos e as figuras de retérica — As recorréncias: estas sao
repeticoes de um mesmo tema ou da mesma palavra em contextos diferentes.
No inicio da entrevista, as recorréncias sdo uma reagao direta a pergunta-esti-
mulo que se explica por um “preenchimento” compulsivo do tempo de fala por
bloqueio e pela familiarizagdo progressiva com um novo tema. E o caso da en-
trevista citada sobre a imagem do corpo, em que o tema corpo € retomado oito
vezes nas doze primeiras proposigoes.

No decorrer da entrevista, as recorréncias propriamente ditas (espacadas

no discurso) podem ser um indicador:

m De importancia. Do mesmo modo que se postula um vinculo propor-
cional entre a frequéncia relativa de um tema numa mensagem, pode adian-
tar-se que a repeticao, a insisténcia de um tema que ressurge em momentos

diferentes, revela o investimento psicoldgico da pessoa nesse tema.

m De ambivaléncia. Se o tema ressurge a despropdsito, como que por
acaso, em diferentes contextos, pode supor-se que estd mal integrado no siste-
ma conceitual do locutor. A relagao é do tipo atracao/receio ou do tipo desejo/
recusa. A insisténcia numa no¢ao pode ser esclarecedora da natureza do con-

flito em jogo.

m De denegacdo. Regressar incessantemente ao mesmo assunto (por
exemplo, insistir no “sinto-me bem com meu corpo”) pode ser o sinal do de-

sejo de nos convencermos de uma ideia. De fato, quando se duvida de uma
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afirmagao feita, para nos autoconvencermos e conseguir convencer o outro,
repete-se esta. O “eu nao sou racista” ¢ tipico da denega¢ao.

® Da presenga indiscutivel da ideia recusada. Por exemplo, sempre na
mesma entrevista sobre a imagem do corpo, o autor assinala a presenca recor-
rente da ideia de prazer indicando a for¢a do tema subjacente, rejeitada pela
consciéncia da sexualidade.

Na mesma ordem de ideias, para interpretar as recorréncias pode fazer-
-se apelo a nogao freudiana de resisténcia com beneficio secunddrio. A pessoa
estd mobilizada por um conflito, mas este lhe da vantagens secundarias. Esta
entdo entretido, mas da lugar a “obsessoes” verbais, aparecendo essas bruscas

irrupgoes do inconsciente que sao os lapsos.

m Os lapsos: neles, passa-se qualquer coisa involuntdria e uma ideia,
uma palavra, substitui a ideia ou a palavra prevista pela consciéncia. Isso ma-
nifesta a insisténcia nao dominavel de uma ideia recusada (seja pela conscién-
cia, seja pela situagaio do momento).

Se ao escrever este livro, eu escrevo “é preciso preparar o jantar” em vez
de “¢ preciso preparar o texto” adequado ao meu proposito, eu manifesto in-
voluntariamente a minha preocupa¢ao do momento.

Se ao estar fazendo um curso sobre a andlise de mensagens publicitarias
escrevo como exemplo no quadro “com toda a firmeza’, em lugar do slogan
“com toda a feminidade™, como me comunica o anuncio que tenho na mao,
manifesto, por mais que isso me custe, a um anfiteatro de estudantes de psico-
logia (divertidos) a recusa, devido as circunstancias imediatas (fazer um ar
sério, impor a sua autoridade, manifestar portanto qualidades nao femininas)
ou um conflito mais profundo.

Interpretado ha muito pela psicandlise, o lapso, cuja ideia facilmente se
vulgarizou, ¢ o tipo proprio do elemento atipico carregado de sentido, logo,
indice precioso para o analista. Irrupgao irracional num contexto racionaliza-
do, quebra bruscamente a defesa, transgride a norma. Exatamente como 0s
dois exemplos precedentes, incongruentes ou impudicos, transgridem a lei do
livro Manual de Métodos para Autores de Puro-Espirito Despersonalizado, por-

que o meu corpo tem fome, ou o meu ego, necessidade de expressao.

4. Atradugio rouba a forga que este lapso tem em francés - Fermeté/ Féminité. (N. do T.)

m  Os ilogismos ou falhas légicas: sdo geralmente acompanhados de uma
perda de dominio do discurso. O ilogismo corresponde a uma tentativa de
raciocinio, a um desejo de demonstragao que encalha na argumentacao. Fa-
lhas logicas ou ilogismos sao indicadores de uma necessidade de justificacao
de um comportamento pessoal ou de um juizo em contradigao com a situacao
real. Ou entao revelam ma-fé.

Correspondem a uma defesa do superego, mas cada tentativa de simula-
¢ao pela racionalizagao conduz ao fracasso, sem que o locutor se aperceba dis-
so claramente.

A coeréncia aparente (num discurso desconexo, por exemplo) pode ser
dada pela utilizagdo retérica (no sentido da argumentagio como fungio per-
suasiva) de procedimentos légicos: a utilizagao de conjungoes (portanto, e,
mas, ora, etc.) pode dar artificialmente uma ilusao de rigor de raciocinio ou
desviar a atencdo do verdadeiro raciocinio.

m  Os dlibis: a resolugao (aparente ou magica) de conflitos, de contradi-
¢oes, a conjungao de fatos incompativeis, a justificagdo, o reassegurar das
proprias convicgoes... recorrem a autoridade dos lugares comuns, dos jogos
de palavras, da logica do “pronto a vestir’, ou seja, alibis que se aplicam no

discurso.

m Os lugares comuns. Tém papel justificador. Sao resumos sociais que
tém uma fungdo de sustentacao do discurso. Trata-se de obter a adesio do in-
terlocutor, a sua cumplicidade, usando nog¢oes que sdo partilhadas cultural-
mente (esteredtipos, frases feitas, alusoes literarias ou historicas, mdximas e
provérbios).

Podem ter também a fungao de desviar a aten¢ao e ser indicadores de
recusa a uma questao.

m  Os jogos de palavras. E conhecido o sentido atribuido por Freud ao jogo
de palavras ou chiste: a descarga de uma tensdo pela manifestagio indireta da
libido. E certo que o jogo de palavras d4 o prazer de um sucesso formal e de uma
transgressdo compardvel a de uma historia divertida. Pode ser também um sinal
de descontragdao, mas também, tal como o lugar comum pode ser um meio de
desvio, um distanciamento face a um problema premente, um processo de con-
trole sofisticado pela descontragao aparente face ao outro. “O humor ¢ a delica-

deza do desespero’, disse um desesperado refinado...



m As figuras de retérica® jogam com o raciocinio ou com o sentido
das palavras. Existem quando a implicacio afetiva com o referente ¢ forte
(como na produgio poética) mas precisando de um minimo de distancia e
de a-vontade.

M. C. d'Unrug distingue as figuras de conjuncao e de redugao.

m A conjungao. Logo que existe disjungdo na realidade (por exemplo,
incompatibilidade de dois fatos, duas ideias, dois juizos), portanto dissonan-
cia, a pessoa procura restabelecer a consonéancia e a harmonia. Pode tentar
faze-lo por um processo magico ao nivel do préprio discurso, para tentar do-
minar a contradi¢ao. Por exemplo, pela manipulagao:

m do paradoxo (reuniao de duas ideias aparentemente inconciliaveis;
exemplo: “restabelecer a sua honra com a for¢a da infimia”. [Boi-
leau]);

m  da hipérbole (Aumento ou diminuigao excessiva das coisas; exem-
plo: “estou morto de sede”). O afastamento entre a expressio e a
realidade traduz a intensidade do desejo.

m A redugdo. Podem citar-se duas figuras entre as mais conhecidas:

B a metonimia, ou, mais exatamente, a sfnédaqm’ (tomar a parte pelo
todo, o abstrato pelo concreto) é uma redugio do tipo logico. Per-
mite chamar a atengdo do interlocutor para somente um aspecto,
portanto desviar a sua atengao de qualquer coisa por ocultagio. E
muito frequente nas comunicagdes de massa e, como medida sub-
versiva, pode manifestar ma-fé;

® a metdfora, e mais precisamente a catacrese, forma vulgarizada da
metdfora. A metdfora ¢ uma figura de tipo associativo. Designa

5. Alibis, lugares comuns, jogos de palavras, figuras de retérica, nao sio apenas cometidos
“por descuido” por um locutor espontianeo. Os discursos persuasivos (politicos, publici-
tarios) de massa fazem um uso refinado, conscientemente ou nio, desses processos. Por
exemplo, o discurso publicitirio funciona frequentemente segundo um mecanismo de
conciliagio dos contrarios, reforgado pelo recurso aos jogos de palavras, provérbios, me-
taforas etc. A andlise de contetdo, ndo apenas temitica mas também a de enunciagio, de
mais de duzentas mensagens publicitdrias permitiu por a nu uma das fungoes da publi-
cidade da nossa sociedade, fungio essa que se assemelha aos ritos magicos e as palavras
sagradas. Cf. L. Bardin, Les mécanismes idéologiques de la publicité, Delarge, Ed. Universi-
taires, 1975.

qualquer coisa por outra. Geralmente o significante de substitui-
¢do ¢ mais simbolico. A ruptura faz-se pela passagem de um plano
denotativo a um plano conotativo. Conotagoes e metaforas tem
um grau de figuragao elevado, um grande poder de sugestao por-
que extraem as significagoes sobredeterminadas, aderentes ao sig-
nificante que as suporta por razoes historicas (individuais e so-
ciais). Com forte carga emocional, indicam que “o coragao tem ra-

?6

z0es que a razao desconhece™.

3. UMA ABORDAGEM LINGUISTICA.
A INTERPRETACAO DO IMPLICITO

Citaremos aqui, ainda que nao se trate propriamente de andlise de conteq-
do, os trabalhos de Kerbrat-Orecchioni, como exemplo das investigagoes reali-
zadas por alguns linguistas que, para nosso proveito, ndo hesitam em sair do
quadro rigido da linguistica. Isto na linhagem de Austin, onde “dizer ¢ fazer’,
onde se considera que os enunciados verbais funcionam como atos e sao regi-
dos por regras. “(...) hipotese luminosa’, como diz a autora’, “infinitamente
produtiva, eminentemente certa [a nosso ver, com certezal, que permite a lin-
guistica alargar consideravelmente o seu campo de pertinéncia e sair do seu
espléndido isolamento imanentista para estabelecer relagoes organicas com a
psicologia, a sociologia a ‘etnografia da comunicagao; a teoria das interagdes
(verbais e nao verbais) e das acoes (verbais e ndo verbais).”

Kerbrat-Orecchioni, entre outros, dedicou-se a descoberta dos mecanis-
mos do implicito. “Nem sempre falamos diretamente. Alguns dizem até que
nunca se fala diretamente.” Longe de serem excepcionais, “os contetdos impli-
citos sdo onipresentes”. Mas como compreender numa troca verbal o cilculo

6. Na produgio deste texto, esta citacao conhecida e metaforica (coragio) marca:
« a forca do investimento do autor: o interesse pela nogio de conotagio;
« um meio de redugdo de uma tensio: desejo de desenvolver este ponto mas resisténcia em
ultrapassar o quadro previsto na realizagao da obra;
« 0 alibi: meio de terminar bruscamente um raciocinio apercebido como truncado, a ilusao
que o leitor compreenderd e ele proprio introduzird aqui as suas reflexoes.
7. C. Kerbrat-Orecchioni, Lénonciation. De la subjectivité dans le langage, Colin, 1980;
Limplicite, Colin, 1986.



interpretativo de um destinatdrio decodificador que recebe um contetido im-
plicito de um locutor? Observando multiplos exemplos retirados da literatura
ou da vida corrente. A autora utiliza aqui o termo inferéncia, ou seja, “qual-
quer proposicio implicita que se pode extrair de um enunciado e deduzir do
seu contetido literal”. Decompae assim a complexidade da tarefa situando a sua
observagao em vdrios niveis:

®  a natureza dos conteudos implicitos veiculados pelo enunciado;

B o seu suporte linguistico, que necessita de uma competéncia linguisti-
ca da parte do receptor:

B 0 seu estatuto, i.e., 0 seu modo de apresentagio, a forma como estao
alojados no enunciado (pressupostos, subentendidos, insinuaco,
alusoes...);

B a geénese, Ou seja, 0s mecanismos que sustentam a extracio do
sentido e que necessitam, simultaneamente, de uma competéncia
enciclopédica, uma competéncia logica e uma competéncia reté-
rico-pragmatica.

Kerbrat-Orecchioni aventura-se assim nos pressupostos e nos subentendi-
dos, as informagoes implicadas na formulagao do enunciado ou atualizadas
pelo contexto enunciativo.

Por exemplo: “O meu filho comprou um Jaguar” subentende um carro
de corrida, que ele estd na idade de fazer uma compra desse género e, por tlti-
mo, que tenho um filho.

Passa em revista os tropos, essas figuras de retérica, mas amplia o seu in-
ventdrio. Assim, esta frase aparentemente anoédina:

“Caiste da cama outra vez esta manha?”

subentende (a escolha):
“Levantaste-te cedo outra vez?” (metafora)
“Levantaste-te tarde outra vez?” (ironia)
“Levantas-te tarde muitas vezes” (demasiado pressuposto)
“E porque tu és preguicoso
deitas-te tarde
levas uma vida dissoluta” (tropo implicativo)

Esta exploracao do implicito faz tomar consciéncia da extrema com-
plexidade das operagoes interpretativas que permitem a sua decodificagao.
Estas operagdes requerem competéncias multiplas da parte do decodifica-
dor, nomeadamente retorico-pragmaticas. Em relagdo a estas, o recurso a
certos estudos sobre a troca verbal pode revelar-se atil: maximas conversa-
cionais (Grice), leis do discurso (Ducrot), postulados de conversagao
(Gordon e Lahoff). Algumas regras retorico-pragmadticas servem de apoio:
principio de cooperagio, de pertinéncia, lei da sinceridade, codigo das
conveniéncias, condi¢oes de sucesso etc.

E Kerbrat-Orecchioni conclui: “Dizer ou nao dizer: esta ¢, em parte, para
o locutor, a questao. Mas s6 em parte. Porque se pode, simultaneamente, dizer

E nao dizer”,
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A analise proposicional do discurso

Amui!ise proposicional do discurso, ou APD, pode ser considerada uma va-
riante da andlise tematica, que procura resolver algumas insuficiéncias
da divisio em categorias. Em teoria adaptavel a quaisquer dados da lingua-
gem, adapta-se especialmente ao material verbal produzido por entrevistas.

Seus autores' comegaram a elaborar esta técnica em 1974, a qual chama-
ram “andlise por agregados”. Tal como a analise automitica do discurso de
Pécheux, foi influenciada pela abordagem do linguista Harris. Com efeito, a
linguistica descritiva tem por finalidade introduzir regras a partir de um cor-
pus, permitindo descrever todos os enunciados do corpus. Em linguistica, a
procura de uma estrutura distributiva (disposigao respectiva das partes, umas
em relagao as outras) faz-se entao independentemente do sentido ou de da-
dos exteriores a linguagem. Pelo contrario, a analise proposicional ¢ uma
andlise de contetido com um objetivo inferencial: é verdade que se procu-
ram “modelos argumentativos’, mas trabalha-se com o significado dos
enunciados. Ainda que se apoie em bases linguisticas, alids simples, e que se
sinta certo espirito vindo da andlise do discurso, a APD continua sendo uma
técnica empirica relativamente facil de aplicar.

O objetivo da APD ¢ identificar o “universo de referéncias” dos agentes
sociais. Em outras palavras, como e por meio de que estrutura argumentativa
se exprimem as questoes e as agoes dos agentes?

1. R. Ghiglione, J. L. Beauvois, C. Chabrol, A. Trognon, Manuel danalyse de contenu, Colin,
1980; R. Ghiglione, B. Matalon, Bacrin, Les dires analysés: lanalyse propositionnelle du dis-
course, PUV, 1985; ]. M. Léger, M.-F Florand, “Tanalyse de contenu: deux méthodes, deux
resultants”, in Blanchet ef al., Lentretien dans les sciences socials, 1985,



A técnica comporta uma série de operagoes. As duas primeiras, que per-
mitirdo a decodificagdo ulterior, sio, apds a transcricao e a digitagdo prévia
das entrevistas:

B adeterminacdo dos referentes-nucleos;

m  adivisao do texto em proposicoes.

Os referentes-nticleos, ou RN, sao uma das bases do método. A hipotese
subjacente ¢ de inspiragao estruturalista: parte-se do principio de que de-
terminado nimero de polos de atragao seméntica estrutura o conjunto das
palavras em dado contexto (aqui, a entrevista). Raymond, num estudo ja
antigo mas fecundo sobre o habitat residencial, partira do mesmo princi-
pio, integrando-o num sistema oposicional®,

Os referentes-nicleos sao geralmente substantivos ou entio pronomes. Sio
em nimero limitado, de dez a vinte. Com efeito, “um pequeno niimero de objetos
temdticos estrutura as cognigoes do sujeito a proposito de determinado tema”.

Como, em concreto, é que esses referentes-nucleos sao determinados e
selecionados? Em fungao do seu “poder estruturante do discurso’, bem como
do seu “forte valor referencial do ponto de vista dos conteudos”, e “nao apenas
da sua frequéncia de ocorréncia”. O objetivo nesta selecio é que a grade dos
RN possa dar conta de um maximo de proposi¢oes do texto.

As proposices sdo frases, na sua forma elementar, que qualificam, expli-
cam os referentes-niicleos. A proposicao ¢ definida como um “segmento de
texto de forma geralmente predicativa: sujeito, verbo, complemento”. O tra-
balho complementar, ou determinacdo dos RN, é isolar no texto todas as
proposi¢oes aferentes a um ou outro desses referentes-nucleos. Isso implica
uma reescrita das proposigoes numa forma simplificada, e depois uma redu-
¢do do nimero destas proposi¢oes por eliminagoes justificadas (por exemplo,
equivaléncias sinonimicas, proposi¢oes encaixadas), ou por decisdao do inves-
tigador em fun¢ao do seu objetivo.

Consideremos um exemplo para ilustrar essas duas nocoes (referentes-
-nucleos e proposigoes).

Exemplo I: um estudo das “necessidades em formacio” da EDF-GDF
suscitou um inquérito por entrevistas junto aos agentes envolvidos®. A técnica
foi aplicada numa amostra de 11 entrevistas (de um total de 95). Os referen-

2. Ver o capitulo “A analise das relagoes” neste livro.
3. Ghiglione..., op. cit., 1980.

tes-nucleos determinados sao também das nocoes (a formagio), das instin-
cias organizacionais (EDF, o meu Servico), dos membros da organizagao (o
meu Chefe, os nossos subordinados) ou o locutor (Eu). Mas podem manifes-

tar-se por equivalentes, por exemplo:

“Nos estamos encarregados da verificacio das contas dos clientes” ou “hd

aqui muito trabalho” ou “as coisas, aqui, funcionam bem...”

A lista dos temas ou “referentes-nucleo” retidos contém cerca de vinte
entradas. Responde ao duplo condicionalismo de ser limitada para ser ma-
nejavel e de dar conta de um maximo de proposigoes suscetiveis de serem
encontradas nas entrevistas.

Lista dos temas ou “referentes-nticleos”:

O meu Servi¢o (enquanto unidade organizacional);

O meu Servigo (enquanto grupo de pessoas);

Os rapazes (os subordinados, as pessoas que eu dirijo);

As unidades superiores (os organismos de dimensdo superior ao

meu servico, incluindo o meu servico; o Centro, por exemplo);

As unidades exteriores (organismos hierarquicamente independen-
tes do meu servico, outro distrito, outro servi¢o de contabilidade...);
A formacao na EDF-GDF;

A EDF-GDF;

A clientela;

O nosso trabalho (o trabalho do nosso servico, da nossa equipe, aqui

e agora);

Eu, mim;

O empregado-tipo EDG-GDF, o esteredtipo: os rapazes da EDF;
O(s) meu(s) chefe(s), com quem lido;

A dire¢do, enquanto entidade; o “decisor abstrato”;

A promogao;

Os salarios, a grade;

O computador;

A informacio na EDF-GDE

Uma vez elaborada a grade de temas, procede-se a ventilagao das propo-

si¢oes aferentes a cada RN, reescrevendo essas proposi¢oes uma a uma.



Considere, por exemplo, 0 RN “o empregado-tipo EDF-GDF”; é afetado

as proposigoes:

O1: os rapazes queixam-se aqui muitas vezes

02: Perguntamo-nos 0 que vai acontecer a tudo isso
03: Ele faz o que pode para estar integrado

O4: Ele tenta ndo se deixar ultrapassar
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O numero de proposigoes por referente-nicleo, ap6s a eliminagdo maxi-
ma, é muito varidvel. Neste caso, varia de 4 (RN: "a informacao na EDF-GDF") a
101 (“Eu, mim”), sendo o total 555 proposicoes repartidas em 17 RN.

Exemplo 2: retomemos um exemplo a partir de um estudo sobre as moti-
vacoes dos estudantes de psicologia®.

Considere-se o excerto seguinte extraido de uma entrevista em que uma
futura estudante fala espontaneamente da sua relagao com os homens:

VERBOS

Tempo
presente
presente
presente
presente
presente
futuro
presente
presente
presente
presente
presente
presente
presente

icoes

(...) eu vivo sozinha... ndo suporto viver cOm as pessoas... em comunidade
ainda menos... tenho uma amiga que foi para um kibutz... isso nao era para
mim, com certeza... isso nem me interessa, porque, afinal de contas, se qui-
ser. eu nio tenho de todo uma imagem concreta de alguém...

Nio estou a procura de ninguém... ndo digo que viva assim, mas nao de certa
maneira... a partir do momento em que nao encontro realmente a pessoa que
procuro... (...} £ que, definitivamente, talvez me interesse por pessoas pelas
quais, afinal, ndo tenho admiracao... é uma impressao muito forte... pessoas
em quem ndo vejo os defeitos... e a partir do momento em que 0s Vejo... afi-
nal também os vejo muito depressa... ndo dura muito... talvez as queira por
num pedestal durante algumas semanas e, depois, ¢ a derrocada... e assim,

por fim, sinto-me muito bem...

A selecdo dos referentes-nticleos ¢ feita a partir de uma leitura global da

entrevista. Esta passagem ¢ dividida em 23 proposicoes, repartidas em seis re-

ferentes-ntcleos:

4,

Eu, mim

as pessoas, comunidade
alguém, a pessoa
maneira

relacdo

amiga

=000 E

—
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Blanchet et al., 1985, op. cit.
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Por exemplo, a proposigao “porque, afinal de contas, se quiser, eu nio te-
nho de todo uma imagem concreta de alguém” ¢ assim codificada: “porque ()
() eu ndo tenho () uma imagem concreta de alguém”. “Eu” e “alguém” referem-
-se aos RN “M” e “Q"; “porque’, “se quiser” e “uma imagem concreta de” nio sio
codificados. “Afinal de contas” e “de todo” sao modelizagoes extraidas, ou seja,
codificadas numa coluna a parte. Os verbos sio também codificados pelo seu
tempo (aqui o presente), pela sua fungdo (aqui, verbo estacional, i.e. do tipo ser
ou ter) e pela sua polaridade (positiva ou negativa). Por fim, a dltima coluna do
quadro de codificacao das proposicoes resume na forma de letras os “modelos

argumentativos”. Assim, a frase sera sintetizada deste modo:
MSYnQ

ou seja, RN eu = M, verbo estacional = S, sintagma no lugar de complemento
=Y, polaridade negativa = n, RN alguém = Q.

Assim, a primeira metade do excerto da entrevista citada é codificada da
forma identificada no quadro na pagina anterior.

Apos estas operagoes de determinagao dos RN e da divisao em proposi-
¢Oes, ja se pode trabalhar com a estrutura dos modelos argumentativos. Esses
modelos sao uma tradugao simplificada das proposicoes. Por exemplo, as oito

primeiras proposi¢oes podem ser assim resumidas:

Modelo
Proposicoes | argumentativo | Tradugio
1 MSY EU/SER-TER
2 MSYnrG FU/NAO SER-TER COM/AS PESSOAS
3 MSYG FU/NAO SER-TER/AS PESSOAS
4 MSYL1 EU/SER-TER/AMIGA
5 L1FY AMIGA/FAZER
6] MSYn EU/NAO SER-TER
7 MFYnQ EU/NAO FAZER/ALGUEM
MSYnQ EU/NAO SER-TER/ALGUEM

A partir daqui, com toda a codificacio, podemos reagrupar as proposi-
¢oes com o mesmo RN. Por exemplo, nesta futura estudante, podemos fazer
aparecer e tornar legivel, por sintese de dez proposi¢oes extraidas da sua entre-
vista, o “discurso-descoberto” da sua relagaio com os homens. A comparagio

“Discurso-descoberto” de M. sobre a sua relacio com os homens

R.N. M G Q H R o P B
N e 5 As  |ALGUEM[ ~ OS | RELACAO | PROBLEMA | PSICO | NECESSIDADE
proposicies PESSOAS HOMENS

9 O o

H O——0

2 O-

! o o o

4 O o

! o———>0

/ (e O o

b (@, O

1 G Oo—+—0O o)

2 o 5

do RN e do ntimero de proposigoes permite fazer aparecer uma organizagio
cognitiva e afetiva subjacente.

Apresentamos agora um exemplo parcial de resultados suscetiveis que
serviram de indice para a interpretagao final. Outros tipos de dados podem
também ser explorados. Além da frequéncia de ocorréncia dos RN, pode-
mos debrugar-nos sobre as “modelizagoes”, por exemplo, fazer grificos que
exprimam as estratégias dos locutores a partir de “blocos de modelos inter-
pretativos...”.

Ha uma informatizagdo da APD®. Uma vez efetuada manualmente a di-
visao das proposicoes, alguns dos processos sdo automatizados. Considere-se
(cf. extratos de quadros em cima e nas pdaginas seguintes) a quinta frase de
uma entrevista: “...nnon pas que autrui nait a jouer un role éminent dans cette
relation..” [*... nao € que o outro nao tenha a desempenhar um papel eminente
nesta relacao..”].

A automatizagao incide assim nos processos seguintes:

m  os verbos sao codificados a partir de um diciondrio de 2.500 termos
em todos os tempos e todos os modos, estabelecido de uma vez por
todas, numa base linguistica: caracteristicas como fatual, estacional,
declarativa... bem como modais e temporais;

5. Programa APD. Cf. Ghiglione.



QUADRO 1 - Programa APD

Operagoes de categorizagao das palavras de uma proposi¢ao (ne 5)
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QUADRO 4 - Inicio da lista total das palavras
segundo a ordem de ocorréncia
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um segundo dicionario, estabelecido a partir de hipoteses do investi-
gador (e, por isso, varidvel), permite codificar os referentes-niicleos.
Na proposic¢ao citada, ha dois: “outrem” e “relagao”;

os conectores (como consequéncias, causalidade, fim, adigao, disjun-
¢do etc.) baseiam-se num diciondrio fixo de nove categorias;

as modalizagoes sao repartidas em advérbios de tempo, de lugar, de
modo, aos quais se juntam a afirmacdo, a duvida, a negacao e a in-
tensificacio (ex. “te amo muito”);

por fim, entra em jogo um diciondrio de francés fundamental, que

comporta 1.700 palavras de linguagem corrente com os seus sentidos

flexionados (ex. plural, feminino). Na prdtica, permite levar em
conta 70 a 90% das palavras do texto.
Uma vez efetuados esses processos, automaticamente ou pelo investiga-
dor em fungdo do contexto, varias quantificagoes podem ser efetuadas pelo
computador:

m  ndmero total de proposi¢oes de uma sequéncia (aqui 15), tratadas ou
nao tratadas, positivas ou ndo;

namero total de palavras, tratadas ou nio, diferentes ou nao;
numero de ocorréncias por verbos, modalizacoes e conectores;
numero de RN (aqui 50, 31 deles diferentes);

por fim, o computador elabora a lista de todos os referentes-ntcleos
(principais, secunddrios) e a sua frequéncia em fung¢ao da ordem de
ocorréncia e faz o mesmo para todas as palavras do texto e para a sua
categorizagao.

Ao funcionar sobre proposi¢oes de forma predicativa e necessitando
de reescrita normalizadora dos textos, como a andlise de avaliacio de Os-
good de 30 anos atras, a APD pode sofrer as mesmas criticas (cf. pp. 208-
213), a principal das quais é o peso dos processos de partida. No entanto,
encontramos nos dois casos a mesma tentativa para estruturar o texto a
partir de objetos ou de conceitos de referéncia nodais (objetos de atitude,
referentes-nucleos), em torno dos quais gravitam campos seménticos
(common meaning terms, proposi¢oes), segundo a velha divisao linguistica
ainda valida tema/inten¢ao.

Mas se, na analise de avaliacao, se tratava sobretudo de determinar a ideo-
logia subjacente dos textos mediante a diregao e a intensidade dos significados,
na andlise proposicional do discurso o objetivo é antes determinar a organizacio
subjacente da producdo verbal a fim de se perceber as estratégias psicoldgicas
em agao.
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A anélise da expressao

xistem vérias técnicas que podem ser classificadas sob a denominagao

de analise de expressio. Com efeito, os indicadores utilizados ndao sao
de ordem semantica (conteudo plano dos significados) mas de ordem for-
mal (plano dos significantes e da sua organizagao). Apesar disso, essas téc-
nicas pertencem ao dominio da andlise de contetido, na medida em que a
passagem pela forma ¢ apenas uma maneira indireta de atingir um outro
nivel. Esse nivel, o das variaveis inferidas, ¢ atingido gragas ao desvio das
caracteristicas formais.

Teoricamente podem apresentar-se dois tipos de influéncia:

1) Forma — conteudo — varidveis de inferéncia

2){ Forma — varidveis de inferéncia
(conteudo)

A hipétese implicita que subentende geralmente esse tipo de técnica comr
base na inferéncia formal é a de que existe uma correspondéncia entre o tipc
do discurso e as caracteristicas do seu locutor ou do seu meio. “Os tragos pes-
soais mais ou menos permanentes, o estado do locutor ou a sua reagao a um
situacdo, modificam o discurso tanto na sua “forma” como no conteudo”, se-
gundo M. C. d'Unrug'.

Os setores normalmente mais propicios a aplicagdo de técnicas de ana-
lise de expressdo sao os seguintes: a investigagdo da autenticidade de un
documento (literatura, historia), a psicologia clinica (psicoterapia, psiquia

1. M. C.dUnrug, op. cit.



tria), os discursos politicos ou os que sio suscetiveis de veicular uma ideolo-
gia (retorica).

Parece ser possivel classificar os diversos indicadores formais da seguinte
maneira: os indicadores lexicais e a estilistica; as andlises do discurso ou da
narrativa (encadeamento logico, arranjo de sequéncias, estrutura narrativa,
estruturas formais de base).

1. OS INDICADORES

A estilistica quantitativa, que se baseia na frequéncia relativa das palavras,
inspirou algumas medidas a andlise de conteudo. A estilistica qualitativa tor-
nou-se menos intuitiva e mais sistematica (definicdo exata dos parametros utili-
zados), o que deu lugar a elaboragao de alguns indices. A necessidade de uma
abordagem diferencial e comparativa orientou as investigagoes para o estabele-
cimento de taxas médias, caracteristicas modais, normas de referéncia, a fim de
ser possivel a comparagdo das produgoes analisadas com outras producdes.

Entre os indicadores léxicos utilizou-se:

m o TTR (type token ratio). Este indicador mede a variedade (ou a po-
breza) do vocabuldrio calculando a razao entre o nimero de palavras diferen-

tes sobre o nimero total de palavras. Dito de outra forma:

L

"  ouseja ol
ocorréncia 3]

léxico

Quanto maior for o resultado, maior ¢ a variedade, diversidade, ou ri-
queza vocabular que o texto manifesta.

Ou, se utilizarmos a relagdo inversa (que dd nimeros inteiros):

O

L

Neste caso, quanto mais elevado for o resultado, maior serd a pobreza do
léxico utilizado.

As taxas de referéncia (normas) podem calcular-se sobre amostras de
igual tamanho (cem, duzentas, quinhentas ou mil palavras) a partir de deter-
minados tipos de discursos.

O que significa a pobreza/riqueza lexical? A partir de 1944, por exe:
plo, os investigadores norte-americanos tentaram verificar a hipotese d
variedade do léxico aumentar com o éxito de uma psicoterapia. Utilizou:
ainda esse quociente no estudo do grau da desorganizagao e da alienag
social dos esquizofrénicos (Gottschalk). Osgood e Walker utilizaram-no ¢
tre os seus indicadores de estereotipia e de redundancia na comparagao
cartas escritas por “candidatos ao suicidio” e por escritores “normais”.

m Quociente de género gramatical: a relagao relativa dos substantiv

verbos, adjetivos, advérbios, num dado texto, ¢ aplicada sob variadas forma

®  Adjetivos/verbos fl%

| B Rerid
|. Por exemplo, o nimero de adjetivos a ca
cem verbos foi utilizado para diferenciar a fala esquizofrénica

fala “normal”.

S+V
Ad

Esse quociente serviu a Osgood e a Walker na medigao do estereotipc

m  Substantivos + verbos/adjetivos + advérbios

repeti¢ao - redundancia.

m  Verbos + advérbios/substantivos + adjetivos g

V+Ad)

Para ]. Roche?, no quadro dos discursos, o estilo ¢ considerado dindm
se o quociente for superior a 1(V + Ad > S + A) e descritivo se o quociente
inferiora 1l (V+ Ad < S+ A).

m O DRQ (discomfort-relief quotient) - Elaborado por Dollard e Mowr¢
em 1947, deriva da teoria da aprendizagem, e ¢ um indicador de tensdo. C
cula-se dividindo o nimero de palavras que exprimem o mal-estar pelo r
mero de palavras que exprimem a descontragdo. Foi utilizado para observa
consequéncia da interven¢ao de ajuda a pessoas numa situagao dificil. Ale
de que, em certos casos, pode estabelecer uma correlagao significativa cc

outros testes, tais como a medida da transpiragao.

2. ]. Roche, Le style des candidats a la présidence de la Républigue, Ed. Privat, 1971.
3. ]. Dollard e O. H. Mowrer, “"A method of measuring tension in written documents’,
Journ. Abn. Soc. Psicho., 1947, p. 42.



m O PNAQ (positive-negative-ambivalent quotient). Um pouco mais
tarde, Raimy (1948)", no quadro da entrevista de ajuda, propds um
quociente bastante parecido que media as autoavaliacoes positivas,
negativas ou ambivalentes por parte do paciente. Na mesma ordem
de ideias, preparam-se indicadores de reacoes de defesa nas terapias
nao diretivas® e escalas de medida de hostilidade® e de ansiedade’ na
expressao verbal, mas tendo por bases indices do tipo semantico,
mais do que do tipo formal.

Os indicadores fraseoldgicos funcionam basicamente ao nivel de frase e

da sua composigao. Calcula-se assim:

m o tamanho da frase: o tamanho médio é obtido pelo cilculo do nu-
mero de palavras por frase;

m aestrutura da frase: quantas proposigdes ha em média na frase? Qual
¢ a “taxa de adaptagao’?; isto €, qual a importancia das inclusdes e
das subordinadas?

m  aabertura ou o fecho da frase: para R. Barthes, o ndo acabar uma fra-

se ¢ um sinal de subversao pela linguagem®.

A partir destes cdlculos de base, pode medir-se a tendéncia fluida ou en-
trecortada da frase, a diversidade da sua construgao, os elementos atipicos da
composigao caracteristicos do autor etc.

Pode-se ver exemplos concretos em analises como as de Roche” sobre o
estilo do General De Gaulle (analise da distribuicao do vocabuldrio, andlise da

4. V. C. Raimy, “Self reference in counseling interviews”, em J. Consul. Psychol., 1948,

G. Haigh, “Defensive behavior in client centered therapy”, . Consul. Psychol., 1949, 13.

6. L. A. Gottschalk, C. Goldine, Gleser e Kayla J. Springer, “Three hostility scales applicable

to verbal samples”, em Arch. Gen. Psychiat., 1963, 9.

E. B. Gleser, C. Goldine, L. A. Gottschalk e Kayla J. Springer, “An anxiety scale applicable to

verbal samples”, em Arch. Gen. Psychiat., 1961, 5.

8. R. Barthes, Conferéncia sobre “modernité’, no Institut des Sciences politiques, Paris, 9-16
Abril, 1975.

9. J. Roche, Le style des candidats a la présidence de la République, Ed. Privat, 1971. E tam-
bém E Richaudeau, Le langage efficace, Paris, CEPL, Denoél, 1973; “Le langage de deux
journalistes efficaces: Giroud, Ferniot’, em Communication et langage, CEPL, 1973, n. 19
do ponto de vista da andlise de contetido) ¢ passar de uma fase descritiva a uma fase inter-
pretativa, ou seja, fazer funcionar as medidas utilizadas como indicadores reveladores de
varidveis de ordem psicologica ou sociologica.

LN

~1

frase e da sua composi¢do, andlise das caracteristicas estilisticas, analise da:
figuras de retorica), ou nas de Richaudeau sobre “eficiéncia” da linguagem.

A dificuldade e o “risco” neste género de analise (pelo menos do pontc
de vista da analise de contetido) ¢ passar de uma fase descritiva a uma fase in
terpretativa, ou seja, fazer funcionar as medidas utilizadas como indicadore:
reveladores de variaveis de ordem psicoldgica ou sociologica.

2. ALGUNS EXEMPLOS DE APLICACAO

Vejamos alguns exemplos de analises efetuados com base em indices lin:
guisticos (ou paralinguisticos), lexicais, sintaticos ou estilisticos.

a) A ideologia racista revelada por diversos indices formais. (G. Guillaumin)"
0 racismo estaria presente mas recalcado na nossa linguagem atual. Essa “la-
téncia” no discurso manifestado ndo o impede de funcionar como modo de
percepgao estruturante da visao da realidade social. Por exemplo, os indice:
como prefixo de “senhora” ou de “senhor” antes de certos nomes e nio de ou-
tros, a ordem de nomeagao, as precisoes para citar certas ragas, sao indice:
isolados por, e onde, o racismo involuntariamente se revela. O autor utilizot
indicadores variados:

construcao da frase;
ordem das palavras;
escolha das palavras;
conotagoes das palavras;

reticéncias, denegacao, afirmagoes de boa-fé, exatidoes inuteis, qua-
lificativos, generalizagoes.

A andlise toma em consideragao a presenca mas também a auséncic
(omissoes, “cegueira logica”) dos indicadores conforme os casos. Foi aplicads
a uma amostra da imprensa francesa de 1945 a 1960.

b) Estados emocionais e perturbagoes da linguagem (G. E. Mahl)!': Mahl ¢

um adepto da concepgao instrumental da comunicac¢dao. A comunicacac

10. G. Guillaumin, Lidéologie raciste, genése et langage actuel, Paris, La Haye, Mouton, 1972.
11. G. F. Mahl, “Exploring emotional states by content analysis”, em 1. de S. Pool, Trends ir
content analysis, 1959.



¢ encarada como um instrumento de influéncia. O importante ¢ 0 que € veicu-
lado pela mensagem, estando definido o seu contexto e suas circunstancias. Em
outras palavras, nao existiria ai uma transparéncia, uma correspondéncia direta
entre as varidveis do texto e as variaveis psicossociologicas da origem (emissor).
Nesse campo, esta teoria opoe-se aos defensores do modelo representacional
(Osgood em especial) que fundamentam os seus indicadores sobre o postulado
tedrico da existéncia de uma “relagao isomorfica entre os estados de comporta-
mento e as propriedades quantitativas do conteudo léxico” (frequéncia — in-
tensidade; coocorréncia — associa¢do). Para Mahl, um estado de medo nao ¢é
traduzido obrigatoriamente por significagoes de medo na comunicagao.

O seu problema ¢é exatamente o seguinte: inventar indicadores estaveis
do estado emocional do locutor. Para conseguir isso, ele analisa as perturba-
¢des da fala nas entrevistas de psicoterapia e tenta demonstrar a sua correlagio
com a ansiedade e com o conflito. Como se altera a ansiedade imediata do pa-
ciente nas suas interagdes com o psicoterapeuta? Como ela se manifesta ao
nivel da linguagem falada?

Para responder a estas perguntas ¢ necessdrio “tratar a linguagem como
um sistema comportamental expressivo, com propriedades instrumentais e
expressivas’. As rupturas no processo da fala (linguagem agitada, confusa,
perturbada) nao poderiam ser uma pista para avaliar a ansiedade do doente?
De fato, pode julgar-se que a ansiedade tem por efeito perturbar o procedi-
mento de uma conduta coordenada, logo a linguagem (comportamento),
independentemente da origem da ansiedade.

Mabhl utilizou os seguintes indicadores:

m Ah (A)
m  Correcdo (retificagao no decorrer de uma frase) (C)
m  Frase interrompida (Int)
m  Repeticdo em série de uma ou mais palavras (R)
m  Gagueira (G)
m Intrusdo de sons incoerentes (IS)
m  Bifurcamento da lingua (neologismos, inversao de

palavras ou de silabas) (BL)
m  Omissdo (de palavras ou partes de palavras, silabas finais,
por exemplo) (0)

Com a ajuda deste quadro de andlise, a entrevista ¢ codificada do seguin

te modo'%:

Bl s s

P: “A minha impressio na minha relacio com D (filho)
foi sempre a razao pela qual ele nao p- ... tinha ...
me- parecia ndo ter sentido o mesmo amor por ele
que sentia porY (filha), durante os dezesseis primeiros
meses da sua vida, eu estava ausente. Nao cresci com
ele. Se ele teve citimes de D, isso esteve relacionado
com 0s avos. Agora € muito possivel. Se bem que seja
uma coisa que eu também suprimi. Ah- ... e a razdo
pela qual digo que é possivel é devido a esta espécie
de fé .. fé férias, uma... Ah- ... uma- espécie de re-
cordacao quando eu- ..."

T: “Tem citmes dos avos maternos dele?”

P: “Ah, dos avds maternos dele, sim. Porque ele foi cria-
do por eles até... até eu voltar para casa. Ele nasceu
no seu hos: ... hospital e veio. casa deles, e a minha
mulher vivia com os pais dela”.

T: “O que é que ... O que é que pensa que significa que
tenha citimes dos avos dele?”

P: “Bom... Ah-... quando voltei para casa e durante o pri-
meiro ano aproximadamente, ou mais do que o pri-
meiro ano... Ah- ... gostava mais de ir para 0 avo e
para a avo do que para mim.”

P: “... E contudo, era mais natural para ele ... de até se
tornar- ... completamente que- ele su- supere a sua.
Ah-... falta de familiaridade comigo, e isso levou mui-
to tempo. Ah- depois houve ... ... houve algum ressen-
timento. Niao era dirigido contra os pais ou vo- ...era
... de ... re ... realmente dirigido contra uma circuns-
tincia que me tinha afastado. Era um ressentimento
que con. ...numa- certa Ah- que: numa certa medida
se refletia também no sentimento que eu tinha contra
as pessoas que tinham ficado para tras e que tinham
ganho dinheiro.”

T: “Os seus sogros ganham dinheiro?”

12

P: “Sim, 0 meu sogro ganhou muito dinheiro com a guerra.”

2. Este excerto foi traduzido do inglés e adaptado ao francés, tendo sido extraido de ur

exemplo citado por Mahl. Tanto a grelha como o exemplo citado tiveram de ser adaptado
para o portugués, tendo por base o original francés, (N. do T)



Pode estabelecer-se a medida do nivel de perturbagoes pelo quociente
seguinte:

Quociente de perturbacoes da fala

Numero de perturbagoes de palavras

Numero de “palavras™ numa amostra

Desta forma ¢ possivel observar a frequéncia de perturbagoes de palavras
nos locutores e em diferentes circunstancias. Por exemplo:

m perturbagdo de cinco segundos (tempo de palavra real) nas primei-
ras entrevistas de doentes;

m perturbagdo de quatro segundos nos estudantes em situagio de role
playing (estresse);

m perturba¢io de cinco segundos nos psicélogos e psiquiatras mem-
bros da Universidade que participavam em discussoes por ocasido de
seminarios sobre a validade do Rorschach.

As perturbagdes da palavra sdao igualmente involuntdrias e suscitam rea-
coes fortes se depois sio mostradas aos locutores (entrevistas transcritas).

Existem diferengas notorias segundo os individuos, quanto a frequéncia
e natureza da perturbagdo. Isso acontece igualmente no decorrer da mes-
ma entrevista, ou de entrevistas com o mesmo individuo. Baseada num
corte de cada entrevista em frases (dois minutos), a medida pela andlise
das perturbagoes e da ansiedade (pela competéncia de terapeutas) permitiu
estabelecer correlagdes entre alguns indicadores e a ansiedade. Contudo parecia
que o “G4h” ndo era significativo da ansiedade e que o sexo era uma variavel que
afetasse consideravelmente os resultados.

¢) A intencdo de se suicidar é uma motivagao que modifica os habitos de
expressdo (Osgood e Walker)": para Osgood a expressao linguistica ¢ um
comportamento como qualquer outro, suscetivel de aprendizagem e de hdbi-

13. Definicao operatéria de palavra: palavras incompletas, completas, sons distintos e “ah’".
Esta unidade pode ser substituida pelo segundo (unidade de tempo) de palavra.
14. C. E. Osgood e E. G. Walker, “Motivation and language behavior: content analysis of sui-

cide notes”, em J. Abnorm. Soc. Psychol. 1959, ou em S. Moscovici, The psychosociology of

language.

tos (hdbitos de codificacio). Pergunta-se qual ¢ o efeito da motivagdo no co
portamento linguistico. As “cartas de suicidio” (cartas de despedida escri
pelas pessoas antes de se suicidarem), comunicagoes individuais submetida
um mobil muito forte, deveriam ser caracterizadas por diferencas de expr
sio se comparadas com cartas vulgares (enviadas pelos sujeitos aos familia
¢ a0s amigos), ou com as cartas de suicidio simulado (cartas ficticias produ
das artificialmente por outras pessoas).

Os autores organizam a andlise comparada dos trés tipos de cartas, ten
por base quatro hipoteses. A intengao de se suicidar deve provocar mensage
marcadas por:

A) uma estereotipia elevada. (Repetigao, pobreza de léxico, pobreza
adjetivos e advérbios);

E) uma grande desorganizacao. (Erros, rupturas);

C) uma manifestagao critica de si e dos outros. Atitude de procura f:
ao interlocutor;

D) manifestagoes de conflito. Tudo isso em comparagio, por um lado, c
as cartas vulgares, e, por outro, com as cartas de suicidio simulado.

A andlise consistiu em por operacionais os indicadores textuais que foss
suscetiveis de esclarecer estas hipoteses. Foram utilizadas dezesseis medidas:

m [ndices de estereotipia:

1. Numero médio de silabas por palavras (tamanho de palavras).
2. Numero de palavras diferentes no niumero total de palavras (TTR)
3. Numero de palavras repetidas no nimero total de palavras (redt
dancia).
) substantivos + verbos
4. Quociente:

adjetivos + advérbios

5. Teste de Clozure (teste de legibilidade no material mutilado, medir
a redundancia e a estereotipia).

6. Ntmero de palavras “extremistas” no nimero total de palavras. (pa
vras “extremistas” = “sempre’, “jamais’, “pessoa’; “todos” etc.).

Indices de desorganizagao:

~]

Numero de erros por cem palavras (erros gramaticais, de soletrag
de pontuagao, esquecimentos etc.).



8. Numero total de palavras da mensagem no niimero de segmentos in-
dependentes (tamanho das proposicoes).

m Indices de “orienta¢do” (de si e de outrem):

9. Quociente de angustia/alivio (DRQ quociente).

10. Numero de palavras avaliativas com significa¢ao comum'® no nimero
total da mensagem.

11. Nimero de proposicoes avaliativas positivas no niimero total de pro-
posigoes positivas e negativas'.

2. Referéncias ao passado, presente e futuro.

13. Numero de construgoes “apelativas” a cada cem palavras (medida do

“apelo™: necessidade que o locutor sente de ter um interlocutor)'®.

m Indices de conflito:

14. Ntumero de formas verbais complexas (exemplo: “I used to be good”
em lugar de “T was good”).

15. Numero de construgées ambivalentes a cada cem palavras (sinais de
indecisao).

16. Percentagem de proposicoes avaliativas ambivalentes.

A maior parte das medidas conduziu a resultados significativos a favor
das hipéteses para a comparagao, cartas de suicidas, cartas normais. Contudo
o indice (7) ndo trouxe diferenca significativa, o indice (8) deu um resultado
inverso (proposi¢coes independentes mais longas nas cartas de suicidio), o in-
dice (12) assinala uma orientagdo virada para o passado.

Uma comparagao com as cartas de sucidio simulado e o uso de outras
técnicas (medidas do léxico, andlise das coocorréncias), confirma as hipateses
(A), (C) e (D), mas infirma a hipotese (E).

d) A expressao politica e suas manifestacoes no Maio de 68": a expressio
politica de uma quinzena de grupos, grandes ou pequenos, manifestou-se sob
a forma de panfletos, em maio de 1968. Nao esta em questdo resumir o traba-
lho ao qual fazemos referéncia, bastante volumoso e de principios e medidas
detalhadas, com resultados e provas estatisticas, dizendo respeito a andlise

15. Cf. andlise de avaliacio.

16. A aproximar da fungio fatica da comunicagao definida por Jakobson.

17. M. Demotet, A Geffroy, J. Gouaze, P. Lafon, M. Mouillaud, M. Tournier, Des tracts en mai
68, mesure de vocabulaire et de contenu, Paris, FNSP, A. Colin, 1975.

do vocabuldrio e contetido dos documentos. A analise do vocabulario requ
uma lexicometria. Isto é, nenhum principio diretor a priori, nenhuma hipd
se foi projetada sobre o material.
Ater-nos-emos ao discurso, nao para o explorar em tal ou tal sentido, inclu
do o linguistico, mas para o descrever o mais formalmente que puderm
antes de o interpretar.
Para a lexicometria, a objetividade comeca quando as projegoes tenden
ser substituidas pelas formalizacoes. Nao se fixa a priori nem testemunt
nem grelha, nem esquemas, nem hierarquias. Tudo € tratado (exaustividz
das letras) da mesma maneira (uniformidade do despojamento) e segundo 1
critério tnico (invariancia de uma unidade de base anonima).

Trata-se, portanto, de uma exigéncia da maxima neutralidade, tendo e
tretanto duas limitacoes:

m um postulado implicito, o da frequéncia: cada ocorréncia ¢ consic
rada igualmente significativa;

m uma diferenga: distingao entre formas funcionais (lista fechada e :
bitrdria de 330 formas graficas que correspondem a cerca de 50%
vocabulario de um texto) e formas lexicalizadas (lista aberta).

Ao nivel lexicométrico, os autores utilizam essencialmente os indices :
guintes:
m Componentes textuais:
m tamanho dos panfletos;
m tamanho dos itens (“palavras”);
® tamanho e complexidade das frases.

m Lexicalidade e funcionalidade:
® utilizacao de um coeficiente de lexicalidade (ou do seu inverso: cc
ficiente de funcionalidade) na base da relagao entre formas pler
de significagao e formas vazias ou gramaticais. O coeficiente
lexicalidade exprime a percentagem de itens lexicais de um text

m Extensao e estrutura do vocabuldrio:
m extensdao: numero de unidades diferentes;
® estrutura: distribuigdo das frequéncias das unidades diferentes;
m coeficiente de repeticao geral: relagao do nimero de ocorrénc
com o niimero de formas;
um coeficiente de repeti¢ao/funcional;
coeficiente de repeti¢ao lexical.



m Originalidade e banalidade do vocabulario:
m indice de originalidade: percentagem de leitura de um emissor das
formas que nao se encontram nele;
m nucleo lexical: formas comuns a todos os locutores (duas origens:
o francés basico e a politica fundamental dos panfletos de Maio
de 1968);
m perfil do emprego das formas nos diferentes grupos politicos.

Inovadores na Franga nos anos 1980, com esse estudo sobre os panfletos
do Maio de 1968, os trabalhos lexicométricos aplicados a textos historicos e/
ou politicos multiplicaram-se desde entao e dispomos agora de todo um arse-
nal de medidas possiveis'®.

18. Cf. URL3, Lexicométrie et textes politiques, e a revista Mots, Ed. du CNRS.

VI

A analise das relacoes

Pouco importam os obje
relacionados. Devo apren
primeiro que tudo a ler as ligag

A. DE SAINT-EXUPERY, Cidad

A teoria da associagao (Freud, mas também a teoria da aprendizager
numa primeira etapa, o surgimento dos computadores e a facilitag
das andlises fatoriais numa segunda, o estruturalismo (linguistica e sociol
gia) contribuiram finalmente para orientar as técnicas de andlise nio mx
para a simples frequéncia da apari¢ao dos elementos do texto, mas para as i
lacoes que esses elementos mantém entre si.

Esbogada por Baldwin' em 1942 nas “cartas de Jenny”, defendida por C
good?, desenvolvida pelo computador?, a andlise das coocorréncias ou anali
de contingéncias (contingency analysis) reveste-se cada vez de mais importa

cia e vem completar a andlise frequencial simples.

1. ANALISE DAS COOCORRENCIAS

A andlise das coocorréncias procura extrair do texto as relagdes entre
elementos da mensagem, ou mais exatamente, dedica-se a assinalar as preseng

1. A. L. Baldwin, “Personal structure analysis”, Journ. Abn. Soc. Psychol, 1942, 37.

C. E. Osgood, “The representational Model and Relevant research Methods”, em 1. de S«
Pool (org.), 1959.

3. Cf General Inquirer.

(2]



simultaneas (coocorréncia ou relagao de associacdo) de dois ou mais elemen-
tos na mesma unidade de contexto, isto ¢, num fragmento de mensagem pre-
viamente definido. Escreve Osgood:
A analise de contingéncia ndo coloca o problema da frequéncia de apari-
cio de uma dada forma significante em cada uma das diversas partes de
um texto, mas qual ¢ a sua frequéncia de aparigdo com as outras unidades

significantes.

E de notar que uma referenciacio das dissociagoes ou exclusoes de ele-
mentos assinalados pela ndo presenca “inormal” de certos elementos na mes-
ma unidade de contexto pode também ser significativa.

Enquanto a frequéncia de aparicao das unidades de significagao ou de
elementos formais assenta no principio de que quanto maior for a frequencia
dos elementos, maior serd a sua importancia, a coocorréncia (ou a nao coo-
corréncia) de dois ou mais elementos revelaria a associacdo ou dissociagao
no espirito do locutor. Se o elemento A aparece muitas vezes (coocorrén-
cia superior ao acaso) pode ser posta a hipotese de que A e B estejam liga-
dos, ou seja, associados No emissor. Ao contrario, se o elemento B rara-
mente aparece de maneira simultinea com o elemento C (coocorréncia infe-
rior ao acaso), pode ser postaa hipotese de serem exclusivos, dissociados na
mente do locutor. Por exemplo, depois da analise das coocorréncias, ¢ assi-
nalada uma associagao significativa entre 0 tema da doenca e do dinheiro’
numa doente mental, de quem s€ estudou cuidadosamente a correspondén-
cia. Qual é o sentido deste indice e de outras ligagoes obtidas pelo mesmo

processo? Por exemplo, poe-se em evidéncia a existéncia de uma relagdo ne-
gativa, num individuo, entre a mencao de praticas homossexuais e masturba-
torias e a referéncia a sua mae. Que significado existe, s¢ €sses dois temas
nunca aparecem juntos? Ou ainda, assinala-se que num caso de psicoterapia
o tema mde € 0 tema sexo estdo muitas vezes associados, mas com um tercei-
ro elemento, manifestagoes da ansiedade. A interpretagao de Osgood € a se-

guinte: “A lembranca de um inibe a lembranca de outro.”

[ —
4. Baldwin, op. cit.

a) O ~edime 3 5
) proudmiurm de Usgood. Usgood propoe a seguinte abordagem:

. o - - g 1 - g H
Escolha das unidades de registro (palavras-chave, por exemplo)

categorizagao (temas), se tal tiver cabimento

m E a das unidade
Escolha das unidades de contexto e o recorte do texto em fre
mentos. | ‘
m Codificagao: preseng: énci
ficagdo: presenga ou auséncia de cada unidade de regis
(elemento) em cada unidade do contexto (fragmento)
) :

Cilculo das coocorrénci i
1lo das coocorréncias (matriz de contingéncia). Comparag
com 0 acaso. | h

- =1 =1 Aea o > a
Representagao e interpretagio dos resultados.

o .ESL‘{}”IH das unidades de registro: as unidades de registro devem :
determinadas com cuidado em fungao desta técnica, pois podem surgir en ’
s:n*ner‘ltos. Osgood referiu casos de elementos substitutivos com St;:mi%lo m:I
;1pr0x1mado: se “mulher jovem” e “rapariga” tém sentido equivalente par:
ocutor, ver-se-a aparecer uma dissociagao nos resultados porque tera qu';
ora um, ora outro, em virtude de serem homoénimos. .

m Escolha das unidades de contexto e recorte: numa mensagem descor
nua, a }I,I]_K-la:dc_ de contexto pode corresponder ao documento singular: o «
num didrio intimo, a carta na correspondéncia, o artigo num conjunto (.le i
prensa, a entrevista numa série ou numa amostra. Se o te\m‘)‘ ¢ conti
(exemplo: romance, entrevista longa, psicodrama, discurso p;}litico t )m
co]hﬂe»s.c uma unidade arbitrdria correspondente a um espago tempor‘fl tc:l.c, ;
Zol(j.ialz:la psicologica. Depois da experiéncia feita, Osgood propoe q:le a I.Il

ade de contexto seja constituida por fragmentos de cento e vinte a duzenta

de /ras bara que anc
ez palavras para que as coocorréncias tenham sentido

— Codificagao e matriz de contingéncia: realgar os elementos em
fragme ‘mite [ ‘ s
.g nto permite obter uma matriz dos dados brutos e em seguida um
triz de contingéncia. e

m Matriz de utos i
latriz de dados brutos: denominamos A, B, C, ..., N os elementos

unidades a registrar 2
o aregistrar e 1, 2, 3, ..., n, os fragmentos ou contextos de um regist
tém-se um quadro de dupla entrada do tipo a seguir:



Unidades de registro

A B C N
1 + - + etc.
2 - + -
UNIDADES
DE = + =
CONTEXTO
+ + -
n elc.
Percen- 40 .20 .60
tagem

Assinale-se simplesmente a presenca (+) ou a auséncia (-) de um ele-
mento ou de um fragmento. Mas podem também ser referidas as frequéncias
de aparigoes dos elementos. Neste caso, Osgood sugere que se assinale com
(+) as frequéncias superiores a mediana e com (-) as frequéncias inferiores.

m Matriz de contingéncia: representou-se em seguida na mesma matriz
as coocorréncias obtidas e as coocorréncias esperadas, isto €, as contingén-
cias reais e as contingéncias que se apresentariam se fosse o acaso o Unico
fator a jogar.

m Representagao e interpretacio dos resultados: os resultados podem ser
representados da seguinte forma:

m Tabelas de contingéncia significativas: ¢ feita uma lista para cada
uma das outras categorias em relagdo as quais ha associacao ou
dissociacio.

®  Quadros de redes e de niicleos (cluster analysis): num espago bidimen-
sional ¢ possivel visualizar as relagdes das diferentes categorias sob a
forma de circulos secantes (por em evidéncia os niicleos). Ou entio
um esquema de redes pode traduzir a projegao de uma representa-
cao tridimensional (fosforos e bolas de espuma) a duas dimensoes.

Como interpretar os resultados? Ou melhor, serd que o diagrama em
rede, os nticleos de associagoes que aparecem depois da analise e o calculo das
ocorréncias serdo representagoes das estruturas associativas ou dissociativas do

A B C N
A - .08 24
.60 - 12
S Contin-
C 38 .02 - géncias
esperadas
(acaso)
N
7
Contingéncias
obtidas

locutor? A existéncia de uma correspondéncia entre a copresenca textual e a as-
sociagdo real é postulada por Osgood e pela andlise das coocorréncias, mas ume
associagao ao nivel das palavras pode por vezes esconder uma dissociagao nos
fatos. Quando um paciente em tratamento psicoterapéutico repete com insis-
téncia “eu amo/gosto da minha mae’, amor e mae aparecem de fato, em coocor-
réncia nos resultados. A andlise de contingéncia revela as copresengas mas semr
as explicar: copresengas deliberadas para assinalar as exclusoes? Ou copresengas
devidas as preocupagoes latentes inconscientes do locutor?

Para Osgood, a anilise de contingéncia é pertinente em relagao as men-
sagens espontaneas, nao estratégicas (isto €, representativas, por oposicao ¢
concepgao instrumental da linguagem) ou para mensagens deliberadas comr
origem institucional. De qualquer forma, o locutor (ou grupo de locutores;
ndo pode controlar totalmente as suas associagoes ou as exclusoes (e falsificai
assim o sentido das coocorréncias manifestadas no texto).

A andlise das coocorréncias parece ter utilidade para clarificar as estru-
turas da personalidade, as “preocupacoes latentes” individuais ou coletivas, os
estereotipos, as representagoes sociais e as ideologias.

Para aumentar a significac¢ao das coocorréncias obtidas, tentam estabele-
cer-se normas de referéncia (frequéncia das coocorréncias “normais”) consti-
tuidas por corpus grandes. Contudo, na maior parte das vezes esses dados de
comparag¢ao sao muito gerais para servir de quadro de referéncia as amostras
particulares produzidas por locutores com caracteristicas especiais e em cir-
cunsténcias determinadas.



Exemplo ficticio de um esquema de nicleos de relagoes

b) O prosseguimento da investigagao; um exemplo, os panfletos de Maio de 68.

m Na Franga, centros de lexicometria e de lexicologia (em particular a
Escola Normal Superior de Saint-Cloud) prosseguem na construgao das coo-
corréncias como instrumento de andlise com a ajuda do computador. No estu-
do Os Panfletos em Maio de 68°, por exemplo, a analise das coocorréncias
apresenta as seguintes caracteristicas:

m  As coocorréncias sao estudadas a partir de palavras-polo.
m A unidade de contexto é a frase (precisamente com um maximo de
dez itens lexicais em cada expansao antes ou depois do polo).
Na proximidade a que tem acesso, o computador determina, depois de lhe ser
fornecida a localizacdo do polo, uma expansao esquerda e uma expansio di-

reita, releva as vizinhangas fraseolégicas que as povoam, adicionando em se-
guida (varrimento a varrimento) as ocorréncias de cada forma (cofrequéncias).

m Os indices seguintes sao calculados:

m Indice de cofrequéncia (cofrequéncia observada e esperada): da-nos
a frequéncia de aparigdo de um termo vizinho de outro.

m Indice de proximidade: mede a distancia de vizinhanga e indica a
que proximidade (afastamento) um termo estd em relagao a outro
(por exemplo, uma palavra-polo). Fica-se assim a saber se exis-
tem 0 (contiguidade), 1, 2, 3, 4 etc. (segundo as possibilidades do
computador) palavras entre as duas palavras observadas. A medi-
da é feita & direita e & esquerda da palavra-polo.

5. Os Panfletos em Maio de 1968, op. cit.

m [ndice de desvio: trata-se do desvio entre a cofrequéncia observada
e a cofrequéncia tedrica. A vizinhanga ¢ considerada normal
desde que o desvio entre as duas esteja perto de zero. Se a cofre-
quéncia observada é nitidamente superior a cofrequéncia teori-
ca (existe outra causa para além do acaso), pode dizer-se que o
polo “atrai” a palavra pela qual se obtém este resultado. Se a cofre-
quéncia observada se revela nitidamente inferior ao que se pode-
ria esperar, pode dizer-se que o polo “repele” esta palavra e pode
falar-se de recusa de vizinhanga, de proibi¢oes ou de tabus lexi-
cais. Contudo, os autores lexicologos recusam-se a fazer qualquer
tipo de interpretagdo extralinguistica.

Partindo desses indices, a andlise dos resultados aplica e explora a teoria
dos graficos para evidenciar as relagdes de vizinhanga e os percursos privile-
giados em tal ou tal texto, ou determinado grupo politico. Os componentes do
texto aparecem-nos assim imbricados a diversos niveis (linguistico, semanti-
co) dos componentes do texto®. Uma vez que, como diz Lacan, “qualquer
discurso se verifica e se alinha nas varias pautas de uma partitura” e basta
escuta-lo para o ouvir em polifonia.

Neste caso, a busca do computador em matéria de coocorréncia fornece
redes e gréficos dos quais propomos uma forma entre os mais simples dos que
resultaram de um estudo dos panfletos de Maio de 68:

Exemplo parcial, extraido de um gréfico geral
de coocorréncias positivas, inclinagoes e vizinhancas
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6. O psicologo acrescentaria “psicologico’, o socidlogo “sociologico” etc.



2. A ANALISE “ESTRUTURAL”

O essencial é invisivel ao olhar.
A. DE SAINT-EXUPERY, O pequeno principe

A terceira contribuigao de que os métodos de analise de contetdo bene-
ficiam resulta dos processos convergentes da linguistica e da invasio da atitu-
de estrutural, desde os anos 1960.

Por um lado, toma-se consciéncia de que o corte de item por item e a
classificagdo em frequéncia sio insuficientes:

(...) nada nos diz que aquilo que retorna mais frequentemente seja o mais
importante e o mais significativo, pois um texto é ... uma realidade estrutura-
da’ no interior do qual o lugar dos elementos é mais importante do que a sua
quantidade (...)".

Assim, a multiplicagao de trabalhos de linguistica estrutural instaura
procedimentos novos, pois alarga-se a toda a andlise de mensagens.

Por outro lado, a voga e a crenga na existéncia, sob a aparente diversidade
dos fendomenos, de estruturas universais ocultas, ou no interesse operatorio
de revelar tais estruturas pela construcio de modelos, vieram, por reincidén-
cia, influenciar de modo diferente a atitude dos analistas de comunicagoes.

O que fazem os estruturalistas? Procuram a ordem imutavel sob a desor-
dem aparente, o esqueleto ou ossatura invaridvel sob a heterogeneidade paten-
te dos fendmenos.

Por detrds da anadlise das frequéncias existia a mania do colecionador.
Por detrds da andlise estrutural existe um gosto pelo jogo do mecano: des-
montar o mecanismo, explicar o funcionamento e... reencontrar as mesmas
engrenagens ou o mesmo motor, qualquer que seja a forma do relégio ou a
cor da carroceria.

Tudo isso, tendo a consciéncia, inseparavel da nocio de sistema, de que
qualquer modificagio num dos mecanismos ou no menor parafuso muda o

7. Os destaques sdo nossos.

8. O. Burgelin, “Structural Analysis on mass-communication’, em Studies of broadcasting ra-
dio and T.V,, Culture Research Institute Nippon, Mosokyokai, 1968, n. 6, citado por E. Mo-
rin no Essais sur les mass media et la culture, Paris, Unesco, 1971,

conjunto da mecéanica. Na mesma ordem de ideias, se todo o discurso, qual-
quer que seja o seu codigo e a sua sintaxe, ¢ mais ou menos estruturado, e se a
significagdo € organizada por essa estruturagao, a menor varia¢ao ao nivel dos
elementos constitutivos ou do seu arranjo produz, por consequéncia, uma
mudanga na emergéncia da significacao. Isso estard na origem dos testes de
diferenga ou dos procedimentos de comutagao, pacientemente utilizados na
andlise estrutural.

As andlises “de contingéncia’, que situam o item considerado no seu uni-
verso contextual, as referéncias frequenciais da coocorréncia (ou da coexclu-
sa0) de elementos nas andlises “associativas’, a investigagdo de “blocos” ou de
agregados significativamente constantes, de componentes (palavras, imagens,
temas, sequéncias de signos ou de significagoes), constituiram um primeiro
passo na estruturagao da mensagem estudada.

Na andlise com carater “estrutural” nao se trabalha mais (ou jamais s6)
na base da classificagao dos signos ou das significagdes, mas debrugamo-
-nos sobre o arranjo dos diferentes itens, tentando descobrir as constantes
significativas nas suas relagdes (aparentes ou latentes) que organizam esses
itens entre si.

Para cada material, cada c6digo ou cada contetido estudado, espera-se fa-
zer surgir um sentido suplementar pela clarificagdo de uma “sintaxe” ou de uma
“gramdtica” que se sobrepde a sintaxe ou a gramatica conhecidas do codigo.

A anilise aplica-se, ja ndo ao vocabuldrio, Iéxico ou repertorio semantico
ou temdtico da mensagem, mas aos principios de organizagao subjacentes, aos
sistemas de relagoes, aos esquemas diretores, as regras de encadeamento, de
associagao, de exclusao, de equivaléncia, aos agregados organizados de pala-
vras ou de elementos de significagao, as figuras de retdrica etc., isto ¢, todas as
relagoes que estruturam os elementos (signos ou significagdes) de maneira in-
variante ou independente desses elementos.

A via foi aberta por C. Lévi-Strauss no seu esfor¢o de se apoderar da 16-
gica subjacente que ordena e rege, nas sociedades primitivas, as estruturas ele-
mentares do parentesco ou a combinatéria mitologica.

O método estruturalista procura “revelar, por debaixo da disparidade dos
fendmenos, as relagoes ilegiveis ou diluidas que verificam uma ordem escondi-
da” A estrutura, realidade oculta do funcionamento da mensagem, ou modelo



operatorio construido pelo analista, permite abstrair-se dos elementos que a
compdem. As regras de articulagao, as leis relacionais tomam entao, aos olhos
do analista, a dianteira sobre as unidades minimas da comunicacao, aparente-
mente desorganizadas e varidveis, que escondem estas leis e regras profundas.

De fato, este termo de “analise estrutural” engloba um nimero de técnicas
que tentam passar do nivel atomico da andlise a um nivel molecular, e centram
os seus procedimentos, mesmo num plano muito elementar, mais nos lagos que
unem as componentes do discurso, do que nos proprios componentes.

Na andlise estrutural, as andlises de frequéncia “de colecionador atomista”
nio sio abandonadas, porque numa primeira etapa sdo muitas vezes uteis. An-
tes de descobrir as leis que regem o mundo das borboletas (na hipétese de tais
leis existirem), é necessdrio esgravatar pacientemente os lepidopteros!

Contudo, os procedimentos estruturais impregnam certas andlises e com
maior ou menor pertinéncia, elegancia, eficiéncia, existem modelos, matrizes,
estruturas — simples ou complexas — que emergem das leituras sistematizadas
dos discursos.

O desmembramento estrutural (desmembramento seguido sempre de re-
construcio) mais elementar ¢ aquele que se fundamenta na oposi¢ao bindria.

Vejamos os seguintes exemplos:

a) A légica simbélica e ideoldgica do “habitante de moradias” - Foi utiliza-
do um modelo de anilise por pares de oposigoes, termo a termo, ou tema a
tema, a propésito de entrevistas nao diretivas relativas ao habitat (e mais pre-
cisamente ao habitat em moradias individuais) pela equipe de investigagao
urbana de H. Raymond’. Este explica-nos como conseguimos despojar e fazer
“falar” a enorme massa de informagoes sobre o alojamento, obtidas gragas a
umas duzentas entrevistas'”.

O objetivo da andlise era o seguinte: demonstrar que existe na populagao
dos “habitantes em moradias” um sistema de relagoes, uma correspondéncia
termo a termo, entre a organizagao espacial (material) do alojamento em ca-

sas individuais e as representagoes e as significagoes associadas ao alojamento.

9. N. Haumont et H. Raymond, L'habitat pavillonnaire, Paris, CRU.
10. H. Raymond, “Analyse de contenu et entretien non directif: application au symbolisme de
I'habitat”, in Revue francaise de sociologie, nimero especial: “Urbanisme’, Paris, 1968.

Donde a possibilidade de estudar os discursos dos entrevistados segundo uma
dupla articulagio dos elementos ao nivel:

m de um sistema pratico (sensivel, objetal);
m  de um sistema simbdlico e/ou ideologico.

Muito mais importante do que isso ¢ estabelecer a correspondéncia entre os
dois sistemas. O processo de tratamento da informagio teve lugar em duas fases:

®  Primeira fase: uma fragmentagdo do discurso por temas que se refe-
rem a estrutura material do habitat (exemplo: a cozinha, a frente da
casa), seguindo-se o recenseamento pela andlise do contexto de tudo
quanto foi dito (ao nivel simbolico e/ou ideoldgico) sobre cada tema,
tudo o que foi associado pelo entrevistado a cada elemento material
mencionado na entrevista (exemplo: a intimidade, a desordem).

m  Segunda fase: uma redugdo (a reconstrugio tedrica do sistema subja-
cente pelo par de oposi¢oes, pelo analista), acompanhada por um par
de relagoes do tipo:

Ae
B/d

em que A e B remetem para os elementos espaciais, e ¢ e d para os simbolos ou
significagdes correpondentes.
Por exemplo:

Quarto/privado

Sala de jantar/publica

em que o critério “intimidade” indica uma hierarquia segundo os diferentes
espagos da casa.

Cozinha/ desordem
Sala/ordem

em que o critério “ordem” por oposi¢ao a “desordem” manifesta a diferenca
entre dois compartimentos.
Cozinha/cotidiano

Sala de jantar/festa

em que o critério “cotidiano” por oposi¢ao ao “excepcional” revela as normas
das préticas dos “habitantes de moradias” quanto & tomada de refei¢oes.



Donde a conclusao geral:

0 modo de habitar moradias e os comportamentos que Ihe estio associados
tém significagoes que ligam o habitat a um modo de vida ideal.

Contudo, este sistema de relagoes entre um plano objetal e um plano
simbalico-ideoldgico, que aqui se torna particularmente pertinente e fecundo,
ndo ¢ generalizdvel a toda a relagao individuo/meio; o préprio H. Raymond
reconhece que este caso ¢ particularmente favoravel a exploragdo de pares bi-
ndrios. E apesar de H. Lefebvre escrever a proposito deste estudo sobre o
mundo dos “habitantes de moradias”:

o sistema dos objetos permite abordar e analisar o sistema de significacoes
verbais, sendo o inverso verdadeiro,

estamos bem longe de um diciondrio geral de correspondéncia entre o sistema
de significa¢des simbolicas e o universo material. Mesmo que o campo de estu-
dos sobre o mundo material se multiplique, ndo ha a certeza de que um tal di-
ciondrio de relagdo entre representagoes individuais e sociais, por um lado, e o
meio fisico do homem, pelo outro, possa existir. Isto porque as associagdes ho-
mens/objetos vividas pelo homem fazem parte dessas linguagens extremamente
incertas e flutuantes que o empreendimento semioldgico tenta descobrir.

b) A andlise das relacoes por oposicoes aplicada ao universo dos afetos -
Esta tentativa de H. Raymond - inovadora e original na época - foi recente-
mente retomada. Trata-se ainda de material verbal produzido por entrevista
nao diretiva, mas os autores'' tentaram sistematizar o método e alargar-lhe o
dominio de aplicagdao. Embora a introdugao de conceitos como significado e
significante, aqui utilizados de forma mais perturbadora do que clarificadora,
altere um pouco a compreensao, vale a pena referir este exemplo recente.

Se partirmos deste postulado de base: “.. a estruturagao do discurso em
oposigoes ¢ uma constante da produgao de linguagem .., podemos tentar de-
terminar numa entrevista nao diretiva a estrutura de significagoes a partir das
oposi¢oes manifestadas.

1. J. M. Léger ¢ M. E Florand, “Lanalyse de contenu: deux méthodes, deux résultats”, in A.
Blanchet, Lentretien dans les sciences sociales, Dunod, 1985.

A técnica da ARO (andlise das relagoes por oposicoes) comporta algu
mas operagoes sucessivas:

m comega-se por dividir o texto em segmentos ou enunciados. O enun
ciado ¢ aqui definido como “uma relagao de significagao entre um significant
e um significado”. Concretamente, ¢ “significante” um substantivo, um verb¢
uma proposi¢ao construida em torno de um substantivo ou de um verbo,
“significado” um adjetivo, um advérbio ou a sua proposicio. Disso se diferen
cia o “significado mediador”, que é aquilo que explica, justifica, ilustra;

m em seguida, procede-se a uma redugao dos enunciados por palavras
-chave, em fichas que permitirao depois a manipulagao e a agregacao dos da
dos, intra e interentrevistas. Assim, o excerto sobre a relacdo de uma estudan
te com os homens:

... /eu vivo sozinha /eu ndo suporto viver com as pessoas... /fem comunidad
ainda menos... /tenho uma amiga que foi para um kibutz... /isso ndo era par
mim, com certeza... /isso alids nem me interessa.../ porque, afinal de conta:
se quiser, eu ndo tenho de todo uma imagem concreta de alguém.../

¢ coditicado em duas etapas da seguinte maneira:

Significantes Significados mediadores Significados

Eu vivo sozinha oM 2
Viver com as pessoas Porque ndo tenho de todo uma | Nao suporto, isso nio me
(alguém) imagem concreta de alguém | interessa

Tenho uma amiga que foi para
Em comunidade um kibutz... isso nao era para | (Suporto) ainda menos

mim, com certeza

(*1 O sinal L representa a proposicao em falta

Viver
M... n1 . , ’
sozinha — com alguém - em comunidade

Significantes Significados mediadores Significados

sozinha com Q

Viver alguém em Sem imagem concreta Nao suportar

comunidade Kibutz: ndo é para mim Suportar ainda menos




Fez-se uma divisdo dos “significantes” e dos “significados” na entrevista
para delimitar a relagao de significagao que permite a divisao. Fez-se também
um “emagrecimento” do texto, suprimindo locugdes intteis, repeticoes, ex-
pressoes como “afinal de contas”, que funcionam como tiques de linguagem

no locutor.

m Depois de a entrevista ser inteiramente codificada (neste caso concre-
to obtiveram-se 155 enunciados), as fichas sio manipuladas como cartas de
baralho para serem classificadas. Por exemplo, juntam-se os enunciados aos
significados idénticos. Obtém-se assim a base de uma interpretagao sobre o
universo dos afetos do locutor pelo jogo dos sistemas de contrastes encontra-
do (aqui, por exemplo, positividade ou negatividade da relagao com os outros

e sobretudo com os homens).

¢) Uma “sociossemiologia séria do vestudrio” - Esta descrigao do percurso
que conduz a elaboragdo de “matrizes significantes’, ¢, contudo, mais comple-
xa na obra de método Systeme de la Mode, de R. Barthes'.

A passagem do vestudrio real ao vestudrio-imagem e ao escrito na li-
teratura de moda, e a construcdo de dois pares de classes comutativas (par
A: a relagdo vestudrio/mundo, ou seja, a relagdo das caracteristicas técni-
cas do vestuario, tais como comprimento, com 0s tragos caracteriais ou
circunstanciais, como o vestuario esportivo ou o de fim de semana; par B:
a relacio vestudrio/moda, isto é, a relagdo destas caracteristicas técnicas
do vestudrio sempre explicitas no texto, pela moda/fora de moda, na maior
parte das vezes implicitamente significado) permitem ao autor definir o
c6digo do vestudrio que ele esta estudando enquanto linguagem articulada
a varios patamares em que os niveis de significagao se imbricam uns nos
outros.

O modelo “matriz significante” de base de qualquer comentdrio de moda

estd tripartido:

12. R. Barthes, Systéme de la mode, Paris, Seuil, 1976 [Sistemna da Moda, Edigoes 70].

O o objeto (a peca de roupa) ex.: vestido, casaco.
S o suporte da significagdo  (a parte da pega de roupa ex.: colarinho, mangas.
ou vestimenta)
V o elemento varidvel (as oposicoes possiveis) ex.: aberto/fechado com-
prido/curto.

Tudo isso remete para o mundo (cariter do vestudrio — esportivo ou
solene - e circunstancia de uso: para o campo ou para a cidade) e sempre
mais ou menos implicitamente na Moda (a questio é estar ou nao “na
moda”).

d) Palavra persuasiva e estrutura narrativa: a publicidade”. Como de-
compor um anuncio publicitdrio, explicitar a sua retorica, quer dizer, os seus
meios especificos de persuasao e expressio? Como descobrir a estrutura ideo-
légica interna que organiza um antncio? Pode-se também tentar extrair a or-
ganizagao conotativa subjacente que governa este discurso.

m Um quadro de valores implicitos: as conotagdes — A persuasio é mui-
tas vezes seducdo; muitas vezes seduz-se mais pelo latente, pelo evocado e
pelo subentendido do que pelo manifesto; do mesmo modo, para compreen-
der a estrutura dos textos publicitirios e a l6gica narrativa das “historiazi-
nhas” (divertidas ou nao) que esses textos narram ¢é necessério, em primeiro
lugar, apreender o quadro dos valores implicitos a que o codigo publicitario
recorre.

Ap6s a andlise temdtica, tradicional, que permite compreender a frequ-
éncia dos temas manifestos visiveis nos anuncios, ou seja, a andlise da di-
mensdo denotativa do discurso, procede-se a uma segunda analise, virada
para as associagdes que ligam significados primeiros e significados segun-
dos, para os valores implicitos, evocados pelas imagens, as viragens expres-
sivas (i.e. as conotagdes). Estas ndo surgem isoladas e, por meio da analise,
pode-se perceber a logica das suas relagoes.

13. L. Bardin, Les mécanistes idéologiques de la publicité, Paris Delarge, Ed. Universitaires,
1975.



Configuracao dos valores sugeridos
por alguns significantes linguisticos e icénicos
numa publicidade imobilidria (Parly 1)
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A anilise estrutural da narrativa baseia-se num dominio de investiga¢ao
pluridisciplinar (poética, linguistica textual, psicossociolinguistica, pragmati-
ca...), que tem existéncia propria fora da andlise de conteudo. Mas, em muitos
casos (comunicagoes de tipo narrativo como mitos, contos, relatos orais ou es-
critos, historias de vida", entrevistas...), ¢ indispensavel o recurso a modelos de
analise narrativa. Como diz Jakobson'; “.. em certos discursos, a ‘dominante’

14. ]. Poirier, S. Clapier-Valadon, P. Rambaut, Les récits de vie. Théorie et pratiques, PUF, 1983,
15. Citado por J. M. Adam, Le texte narratif. Précis danalyse textuelle, Nathan, 1985.

narrativa governa e transforma os elementos; garante a coesao-coeréncia da
estrutura (sequéncia ou texto)”.

Pode-se procurar as unidades de base e as leis que regem e estruturam
as narrativas: “Deve ser possivel ver qualquer processo como composto de
um numero limitado de elementos que reaparecem constantemente em no-
vas combinagoes”, escreve Hjelmslev. Foi o que tentou fazer, em 1928, o
formalista russo Propp, seguido por Lévi-Strauss, Greimas, Brémond e To-
dorov, cada qual tentando, num determinado nivel, descrever a estrutura
narrativa gragas a fungdes ou agdes-tipos, acontecimentos de base, fases
de encadeamento, agentes ou atores, sequéncias, ntcleos de sentido, trans-
formagodes etc. Propp, o primeiro a tentar, ao analisar contos orais real¢a
“fungoes”, que sao 13 (como “afastamento”, transgressao”, “ma a¢ao”, “par-
tida”, “provas impostas”, “recep¢io do objeto mdgico” etc.), e “esferas de

EETS

a¢ao’, que sao sete (“agressor”, “doador”, “auxiliar méagico”, “princesa e seu
pai”, “mandador”, “herdi”, “falso hero6i”). Lévi-Strauss estuda as diferentes
versoes das narrativas miticas e descreve a sua estrutura fundamental.
Greimas procura uma “gramdtica profunda’, reintroduzindo a persona-
gem, ignorada por Propp, e propde, por exemplo, um modelo com seis
“actantes” (com “destinador”, “objeto”, “destinatdrio”, “adjuvante”, “sujeito”,
“oponente”). Brémond corrige o esquema unilinear de Propp situando-se a
varios niveis; introduz na sua légica da narrativa o “motivo” como unida-
de narrativa e varios modelos de analise. Todorov trabalha sobre unidades
de base que sdao proposi¢des narrativas, do tipo sujeito + predicado, rea-
grupdveis em sequéncias, com, por exemplo, um modelo de fases de equi-

librio e desequilibrio.

3. A ANALISE DO DISCURSO

Seria dificil concluir uma obra sobre a andlise de contetdo sem fazer re-
feréncia, mesmo que brevemente, a(s) andlise(s) do discurso. Sob este concei-
to de discurso, muito em voga, escondem-se vérias defini¢oes que sdo fontes
de confusdo. As raizes da andlise sdo diversas, heterogéneas, e virios campos de
pesquisas e prdticas se desenvolveram independentemente - e continuam a
coexistir — sem relagao entre si.



A corrente anglo-saxonica designa por discurso qualquer forma de in-
teragdo formal ou informal, qualquer linguagem no seu contexto social e
cognitivo'®, e inspira-se na psicologia, na antropologia, na pragmatica e na
etnometodologia (que observa o modo como a linguagem ¢ utilizada em si-
tuacoes da vida corrente).

Na Franga, a andlise do discurso, vinda do estruturalismo e da linguistica
(analise distributiva, gramdtica generativa e transformacional), mas que so-
freu o questionamento da translinguistica, nomeadamente pelas teorias da
enuncia¢ao, esta dividida entre a descrigao linguistica a um nivel superior a
frase e a dificuldade em responder as exigéncias interpretativas das ciéncias
humanas. No entanto, as abordagens linguisticas, sintdticas e enunciativas in-
terferem agora na pritica, e, para além de Harris, Chomsky, Jakobson, Benve-
niste, Foucault, Kristeva, Pécheux, Kerbrat-Orecchioni etc., podemos resumir
uma determinada concepgao do discurso: “Entendemos por ‘discurso, essen-
cialmente, organizagoes transfrasicas que decorrem de uma tipologia articula-
da em condigoes de produgao socio-historicas™".

Os analistas da escola francesa do discurso (AD) ja nao deixam de
defender a sua heranga linguistica nem as suas preocupagoes ideologicas e
historicas. Proximos de uma linguistica descritiva que, porém, reivindicam
com minucia, refreada por debates tedricos ou metodologicos, nao deixam
de proceder a praticas experimentais, que, pela sua importancia epistemolo-
gica e pelo seu interesse na organizagdo dos enunciados de um discurso, s6
podem ser proveitosas para a andlise de contetdo.

Como escreve Lacan: “Qualquer discurso pode ser alinhado nas vérias
pautas de uma partitura” E varias chaves podem servir para ouvir a musica de
multiplas vozes que brota de seres humanos que comunicam.

16. ]. Potter, M. Wetherell, Discourse and social psychology beyond Attitudes and Behavior, Sage
Publications, 1987.

17. D. Maingueneau, Initiation aux méthodes de lanalyse du discours, Hachette, 1976 ¢ Nouvel-
les tendances en analyse du discours, Hachette, 1987,
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