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ETNOGRAFIA

Metodologia de pesquisa imersiva presencial
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1. ETNOGRAFIA

® Ethnos + graphein: povo + descrever

x CULTURA: acumulo historico dos artefatos
de um grupo (COLE; Michael.-1993)

» Estudo cultural atraves de uma imersao profunda
NO grupo que esta sendo estudado
(GOETZ e LECOMPTE, 1988)

= “A Ultima unidade de analise nao € a pessoa
mas, sim, 0 seu comportamento ou ato.” (MEAD, 1950)
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BRONISLAW MALINOWSKI

® (Observacao
participante;

x Aprendizado da lingua;

x ETNOGRAFIA =
integrar 0s todos
(documentar inter-
relacoes culturais sob a
perspectiva dos nativos.
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BRONISLAW MALINOWSKI

= |nstituicoes e costumes;

x O Imponderavel
no dia a dia;

= Narrativas, folclores
e mitos.
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BRONISLAW MALINOWSKI

Synoptic Survey of Biological and Derived Needs
and Their Satisfaction in Culture
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BRONISLAW MALINOWSKI

Synoptic Survey of Biological and Derived Needs
and Their Satisfaction in Culture
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CLAUDE LEVY-STRAUSS

= . .Nao pode existir
tuma: civilizacao albsoluta
munadial porque,
na propria idela
de civilizacao, implica
a coexisténcia
de culturas oferecendo
entre elas 0 maximo
de diversidade.”
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CLAUDE LEVY-STRAUSS

| T R T STTES

| TROPICOS

= [Descricao da cultura
das socledades
indigenas do Centro-
Qeste (Brasil) durante
a decada de 1930

(V.- livro);

= [Jiscussao das relacoes
entre o Velho
e 0 Novo Mundo:

Claude Lévi-Strauss civilizacao x progresso.



http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/resenha/resenha.asp?nitem=64637&sid=13712814712621773828327525&k5=1D8FBA30&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/resenha/resenha.asp?nitem=64637&sid=13712814712621773828327525&k5=1D8FBA30&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/resenha/resenha.asp?nitem=64637&sid=13712814712621773828327525&k5=1D8FBA30&uid=
http://www.livrariacultura.com.br/scripts/cultura/resenha/resenha.asp?nitem=64637&sid=13712814712621773828327525&k5=1D8FBA30&uid=
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SANDRA MONTARDO

» —“Uma etnografia

e -uma reconstrucao
analitica de cenarios
e grupos culturais
que traz as crencas,
praticas, artefatos

| e conhecimentos
compartilhados pela
cultura gue esta sendo
estudada,” (MONTARDO
e PASSERINO, 2006)



http://www.sandramontardo.com/
http://www.sandramontardo.com/
http://www.sandramontardo.com/
http://www.cinted.ufrgs.br/renote/dez2006/artigosrenote/25065.pdf
http://www.cinted.ufrgs.br/renote/dez2006/artigosrenote/25065.pdf
http://www.cinted.ufrgs.br/renote/dez2006/artigosrenote/25065.pdf
http://www.cinted.ufrgs.br/renote/dez2006/artigosrenote/25065.pdf
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INSight
participants

inGernational online fieldwork respOndean

social media . .
forum social nebworks video

Communibg inbernet penetrasion Panelmobile

a i onversabtions
feedbackfubureag‘(’;%'gssg%ds facebookreal Gime

social nebworkingdata qualiGy
SUrveys opinions
lisGening

NETNOGRAFA

Metodologia de pesquisa imersiva online
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2. NETNOGRAFIA

® Reconstrulr o cenario cultural do-objeto pesquisado sob 0
olhar do pesquisador;

x  Obter dados fenomenologicos gue representem a
concepcao de mundo dos observados da maneira mais

parecida possivel;

® Observacao direta, participante e critica.
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2. NETNOGRAFIA

» E impossivel evitar uma certa subjetividade ha montagem
do panorama e no teor dos dados coletados;

®x Nas T1Cs, o fato de grande parte dos dados de campo ja
estarem transcritos ¢ uma vantagem (KOZINETS, 2002);

x A digitalizacao dos dados textuals e multimidia nao
demanda tanto esfor¢o da memoria do netnografo em
relacao ao etnografo (pois o ultimo utiliza um diario de
campo);

12
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2. NETNOGRAFIA

x Ao contrario da etnografia, a netnografia- normalmente nao
proporciona ao pesquisador- uma percepcao nitida a

respeito da comunicacao nao-verbal dos entrevistados
(KOZINETS, 2002);

® Ha uma necessidade de adaptacao das tecnicas de
abordagem de campo em funcao das caracteristicas do(s)
grupo(s) € do(s) ambiente(s) no(s) qual(is) o pesquidador
precisa imergir.

13
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2. AUTONETNOGRAFIA

» Narrativa empirico-descritiva que reflete - acerca dos
imites, das possibilidades e das dificuldades do
oesquisador-insider (AMARAL; 2008, p. 1);

® Representa um ponto delicado dentro da relacao entre o
observador e seus Informantes na observacao de uma
determinada comunidade virtual (AMARAL, 2008, p.2).

14
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2. AUTONETNOGRAFIA

= Entree cultural do pesquisador:
referéncias e motivacoes;

®x Coleta e analise de dados: audio, video, texto,
pOsts, comentarios, tags, links, chat, questionario, etc.;

15
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2. AUTONETNOGRAFIA

» Etica da pesquisa: facilidades e dificuldades de acesso
jJunto aos entrevistados,; consciencia acerca da pesguisa,
guestoes legais, etc:;

x O feedback e a checagem de informacoes
jJunto ao grupo: pPesguIsado.

16
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Abordagem (N)etnografica Padrao

U unisinos

3 ABORDAGEM
FTNOGRAFICA PADRA

P
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Tomar nota Conversacoes
Gravar Entrevistas
Indicios do
Ver
e Comportamento Catipartaanto
Mapear padroes Vestimentas,
Tomar nota de objetos, caminhos,
comportamento etc.
Sketch ou < O uso dos
2 Relacionamentos
diagrama produtos
e Fotos do uso dos
Fotos Time-lapse
produtos
VCR/DVD, b i Videos de
Videos da rotina £
camcorder e/ou .3 atividades
. » diaria -
publicacao na rede especificas
Digital Webcams Webcams
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‘ Tomar nota Conveisacoes
Gravar Entrevistas
Conversam entre ‘
Ver si, resmungam, Mouse, trackpad,
Exemplo de navegam em atalhos de teclado
yow " siléncio...
possibilidades de F
L EIesesesel Mapear padroes links, botoes,
cruzamento de = de navegacao icones, etc.
dadOS. Sketch ou I 1 AL Onde, por que,
3 - momentos em que .
diagrama 7 i quando clicou?
efetuou os cliques
Fotos Time-lapse s d_o ilal
site
A Videos da rotina Gravacao da
camcorder e/ou diari 2
| . iaria navegacao
publicacao na rede
Acompanhamento | Acompanhamento
Digital remoto via remoto via
Webcam Webcam
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3 ABORDAGEM
ETNOGRAFICA PADRAO

®x Perguntem se eles compreenderamy
iInteressaram-se pelo conteddo indicado € por que;

®x Nao ha problema se 0s usuarios ja conhecerem
O site observado. Porem; nao-esqguecam de registrar
se eles ja o conheciam ou nao;

® Registrem tudo: resmungos, suspiros, olhares,
comentarios, duvidas, sugestoes, criticas;

® Perguntem se eles voltariam a este site e por que.
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