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UM BREVE HISTORICO...

e |dentificam-se livros- 1930 ) 19 60  Revalorizacao das

textos, artigo e _ tradi¢oes da Escola de
monografias que tratam * Desaquecimento deste Chicago trouxe de volta

desta possibilidade de tipo de produgdo devido o interesse pelo Estudo
investigacdos amorte de alguns de Caso

pesquisadores e

também pela devasidao

das guerras

1920-1930




UM BREVE HISTORICO...

e Uso do ECem e O método comeca a ser
organizacgoes. Discussao amplamente difundido e
da generalizacao e e Crescimento exponencial utilizado no Brasil
validade. Yin e Eisenhardt do uso do metodo na
defendem o positivismo e Europa e Estados Unidos
o mix de dados ql/qt até os dias atuais




O QUE E ESTUDO DE CASQ?

O Estudo de Caso é tanto um processo de inquérito sobre o caso,
como o produto deste inquérito. (Stake, 2005).




O QUE E ESTUDO DE CASQ?

O E. C. é umainvestigagao empirica que:
Investiga um fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu
contexto da vida real, especialmente quando
os limites entre o fendmeno e o contexto nao sao claramente
evidentes.
(YIN, 2010)




O QUE E ESTUDO DE CASO?

O Estudo de Caso é uma abordagem qualitativa em que o
pesquisador explora um sistema limitado ou mdultiplos sistemas
limitados, em um determinado momento, envolvendo uma profunda
e detalhada coleta de dados de diversas fontes de informacdo
(observagoes, entrevistas, material audiovisual, documentos e
anotacoes) elaborando uma descricao do caso (Merriam, 2009).




O QUE EESTUDO DE CASO?

Um Estudo de Caso é uma descricdo e anadlise
produnda de um sistema limitado

Um estudo de caso € menos uma escolha
metodologica do que aquilo que vai ser estudado...

O que vai ser estudado € um “sistema limitado”

Se o fenomeno de interesse nao esta intrisicamente
limitado, ele ndao é um caso para estudo.

(Merriam, 2009)
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QUAIS SAO OS

~

TIPOS/APLICACOES DO EC?
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E AS CARACTERISTICAS

FUNDAMENTAIS?

- Particularista: deve estar centrado em uma situagao ou evento
particular;

* Heuristico: repensar o fendOmeno de investigacao a partir de
novos significados surgidos de insights ao longo do processo;

- Descritivo: procedimentos que estao presentes na coleta de
dados (transcricoes, anotagoes...) e no relatorio final;

* Indutivo: desenvolver conceitos e compreender padroes que
emergem dos dados.



EOSTIPOSDEESTUDO DE CASO?

Interpretativo

Apresentaum relato
detalhadode um
fendmeno social

llustraa complexidade
dasituagdo e os
aspectos nela
envolvidos

Formamuma base de
dados para futuros
trabalhos

- J

Busca encontrar
padroes nos dados e
desenvolver ategorias
conceituais

Confirmar ou opor
suposi¢oes teoricas

O nivel de abstracdo
sugere relacionamento
entre variaveis ou até
uma nova teoria (de
alcance limitado)

Avaliativo

Gerar dados para julgar
os resultadose a
efetividade deum
programa

Pesquisaaplicada

Foco naresolucao de
problemashumanos e
sociais




EOSTIPOSDEESTUDO DE CASO?

Multi-casos

Instrumental )
ou coletivo

Intrinseco

Quer compreender o
caso particular em si, do
comeco ao fim

NAO quer generalizar,

relacionar, construir
teoria

E valorizado em
biografias, auto-estudos
institucionais, avaliagao
de programas e praticas

terapéuticas

Quer gerar insights num
tema, redesenhar uma
generalizagdo, ser 010
passo numa nova teoria

O caso em si é de
interesse secundario,
pois é um suporte - é

externo

Também é estudado em
profundidade, inclusive
em seu contexto e
atividades

Ainda menos interessado
num caso em particular

A busca da generalizagao
ndo deve comprometer o
design e compreensdo
do caso

Tensdo na mente do
pesquisador (Becker,

1992)




EOS PRECONCEITOS?

d)

Falta de rigor da pesquisg;

Pouca base para a generalizacao
cientifica;

Os experimentos séo generalizdveis as
proposigoes teoricas (generalizagdo analitica) e
néo as populacbes ou aos universos
(generalizagdo estatistica).

Leva tempo demais e resultam em
documentos volumosos e ilegiveis;

N3ao podem fazer inferéncias causais.



E melhor aprender muito sobre um caso atipico
ou pouco sobre um caso tipico?

L e, ’
QUESTIONS 3




COMO SELECIONAROS CASQOS?

- Ter acesso suficiente aos dados potenciais para entrevistar

pessoas, revisar os documentos ou registros ou fazer
observagoes no “campo”;

* Escolher casos com maior probabilidade de esclarecer as
questoes de pesquisa;




COMO SELECIONAROS CASQOS?

* Designs intrinsecos em geral comeg¢am com casos ja definidos.

* A escolha do caso e critica para designs instrumentais e multicasos.
Pode-se escolheros casos de acordo com:

- atributos de interesse;
- oportunidades para aprender mais;
" ou restricoes da pesquisa.




QUAIS SAO OS COMPONENTES DE

UM PROJETO DE PESQUISA DE EC?

1. As questoes do estudo

Mais apropriado para as questoées “"como” e “por que”,
esclarecendo a natureza das questoes

2. As proposicoesde estudo

Cada proposicao dirige a atencgdo para algo que deve
ser examinado dentro do escopo do estudo. Dizem
onde se deve procurar por evidéncias. Estudos
exploratorios ndo tem proposicoes.



QUAIS SAO OS COMPONENTES DE

UM PROJETO DE PESQUISA DE EC?

3. Unidade de analise

A escolha depende das questoes iniciais de pesquisa.
Pode variar ao longo do projeto.

Os casos e unidades de analise podem ser os mesmos,
ou semelhantes, ao de estudos anteriores caso o
pesquisador deseje comparar ou inovar em algum
aspecto.



EAVALIDADE DO ESTUDO DE

CASO?

Validade do
construto

Validade
interna

Validade
externa

Confiabilidade

Definicao

Identificacdo das medidas operacionais
corretas para os conceitos

Busca do estabelecimento da relagao
causal pela qual se acredita que
determinadas condicoes levem a outras
condicdbes (apenas para  estudos
explanatorios ou causais). “Por que o
evento X levou ao eventoY?”

Definir o dominio para o qual as
descobertas do estudo podem ser
generalizados

Demonstracao de que as operagoes de
um estudo podem ser repetidas,
atingindo os mesmo resultados

Tatica

* Usa multiplas fontes de evidéncia

* estabelece encadeamento de
evidéncias

* tem informantes-chave para a revisao
do rascunho do relatoriodo EC

* Realiza a combinacdo de padrao

* realiza a construcao da explanacao
* aborda as explanacgoes rivais

* usa modelos logicos

*Usa a teoria nos estudos de caso
unicos

* Usa a ldgica da replicagdo nos estudos
de caso multiplos

* Usa o protocolo do estudo de caso
* Desenvolve uma base de dados de
estudo de caso

Faseemquea
tatica ocorre

Coleta de dados

Analise dos dados

Projetode pesquisa

Coleta de dados



AINDA E UM ESTUDO DE CASO

QUANDO MAIS DEUM CASOE
INCLUIDO NO MESMO ESTUDO?




MAIS DE UM CASO NO ESTUDO?

* A pesquisa do ECinclui tanto estudos de caso Unico, quanto de casos
multiplos.

* Os EC unico e multiplos sao na realidade duas variantes dos projetos
de EC;
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CASO UNICO OU MULTICASO?

Holistico
(unidade Unica
de andlise)

Contexto

Integrado
(unidades multiplas
de andlise)

O fenOmeno a ser estudado n&o deve ser isolado do seu contexto. A interacao entre
os fatores internos e externos sao caracteristicas do mesmo evento...



QUAIS SAO AS ETAPAS
DE UM EC?



Definicao e Planejamento Preparacao, Coleta e Analise Analise e Conclusao
R e EEEEE—— +— > +—>

Conduz Escreve um Chega a
— primeiro ____{ , alatério de __ [ conclusdes de
estudo i  caso individual ~— | casos cruzados
de caso -
Seleci : Modifica
eleciona : :
> - : a teoria
: | os casos Al i  Escreve um
D N seguc||1do — relatoriode @ —*
a teoria . — estudo caso individual
. de caso :
Projeta o : Desenvolve
Protocolo | implicacoes
de coleta : politicas
de dados :
o Conduz >
. estudos Escreve um Escreve um

— relatorio de —
caso individual

relatorio de
casos cruzados

— de caso
remanescentes
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GROUNDED THEORY

Prof. Dra. Andrea Torres



GROUNDED THEORY

Oqueé?

Pesquisas na Ciéncia Social nos anos 50’s e 60’s era dominada
pela teoria hipotético-dedutiva.

GT mistura positivismo e interacionismo

Or%ginada de dois saocidlogos (G&S) que argumentavam que a
enfase em testar teorias negligenciava a geracao delas.

A sistematizacao proposta em 1967 teve o intuito de conferir
cientificidade aos métodos qualitativos.



GROUNDED THEORY

* "The Discovery of Grounded Theory: Strategies for Qualitative

Research” (1967)

- Barney G.Glaser t";;fd 0 Columl.)ia Univ.
(1930- 2022) \ ) Quanti
. l i
+ Anselm L. Strauss " Chicago Univ.

(1916-1996)

s s Quali
3
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LINHAS DE PENSAMENTO



GROUNDED THEORY PARA GLASER

A verificacao pertence a tradicao
quantitativa e que para a Grounded
Theory o encaixe entre a teoria e a
realidade deve ser suficiente para a agao
pratica, ja que a inducao leva a teoria.

A teoria deveria apenas explicar o
fendmeno em estudo.

Tem uma posicao radical de que o
pesquisador deve ir ao campo Sém uma

teoria pre determinada, para nao
enviesarsua interpretacao.




GROUNDED THEORY PARA STRAUSS

Strauss enfatiza o poder de
verificacdo em sua abordagem da
Grounded Theory.

Insiste que no uso de matrizes de
codificacao para conceitualizar alem
do campo imediato de estudo.

Tem o pressuposto de que o
conhecimento prévio € um meio indispensavel
para que os dados empiricos tenham
sentido.




GROUNDED THEORY PARA STRAUSS &

CORBIN

- Sao mais especificos e preferem identificar um fenGmeno ou
guestao para estudo antes de entrar no processo de pesquisa;

- Prefere um processo mais estruturado de etapas analiticas
prescritivas que devem ser seguidas para se poder codificar e
analisar o fenOmeno;

- A codificacao é necessaria para se
poder extrair a percepcao do sujeito
e do pesquisador sobre a natureza
e a dimensao a ser estudada;




SUDDABY:OQUEAG.T.NAOE

N&o é uma desculpa para ignorar a literatura.
(/s Not an Excuse to Ignore the Literature)
E equivocada a idéia que o pesquisador deve iniciar sua pesquisa com “blank mind,
blank agenda”. A idéia que a pesquisa pode ser iniciada sem uma questao clara de
pesquisa simplesmente desafia a logica.

Nao é apresentacao de dados incompletos ou analisados apenas

superficialmente. (/s Not Presentation of Raw Data)
Possiveis erros neste caso sao a confusdo com a fenomenologia e a interrupcéo
prematura da coleta de dados.

N&o é teste de hipbteses, analise de conteddo ou contagem de palavras. (/s

Not Theory Testing, Content Analysis, or Word Counts )
Confusdo metodoldgica: Nao faz sentido utilizar métodos interpretativos para analisar
pressupostos realistas. Entretanto, a combinacdo de meétodos qualitativos e quantitativos
€ possivel. Pesquisa em zigzag, apresentacdo sequencial.
FROM THE EDITORS: WHAT GROUNDED THEORY IS NOT

ROY SUDDABY - University of Alberta
Academy of Management Journal 2006, Vol. 49, No. 4, 633-642.




SUDDABY:OQUEAG.T.NAOE

Nao é a aplicacao rotineira de procedimentos pré-determinados.

(Is Not Simply Routine Application of Formulaic Technique to Data )

E um processo interpretativo e ndo l6gico-dedutivo. Software para pesquisa
qualitativa pode ser util para a organizagcao e codificagcado dos dados, mas nao
substitui o trabalho de interpretacdao. O componente de criatividade da G.T. foi o ponto
de divergéncia entre Glaser e Strauss (Glaser: criatividade e abertura; Strauss:

rotinas formais).

N&o é perfeicéo.
Um certo conflito entre “metodologistas” e praticantes € desejavel. Uma dificuldade
comum é saber quando ocorreu a saturacao.

N&o é facil.

Muitos pesquisadores descrevem a interpretacao, na G.T., como ocorrendo
subconscientemente, como resultado da sua imersédo nos dados. Em raz&o da longa
exposicao ao contexto empirico, aumenta a interferéncia do pesquisador no
processo de pesquisa. Comentarios: Relatar; Influéncia na qualidade da pesquisa.




PROCEDIMENTOQOS DE
PESQUISA



PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

- Determinar se a G.T. € a melhor opcao para o problema de pesquisa.

- G.T. é adequada quando nao existe uma teoria para explicar um
processo.

- Podem haver modelos disponiveis na literatura, mas podem ter sido
desenvolvidos para outras populacgoes.

- Podem haver teorias incompletas.

- As perguntas de pesquisa focam a compreensdao de como 0s
iIndividuos experimentam 0O processo € quais sdo 0s passos do
processo. “Qual foi o processo?” “Como ele se desenvolveu?”

+ As questOes sao tipicamente apresentadas em entrevistas, embora
outras formas de dados também possam ser coletadas:
ObservacOes, documentos, materiais audiovisuais.



PROCEDIMENTOS DE PESQUISA

- A coleta de informacgdes prossegue até a saturacao do modelo.

- A analise dos dados ocorre em estagios. Busca-se identificar categorias. Dentro das
categorias o pesquisador procura propriedades.

- A teoria emerge do processo de “memoing”, em que o pesquisador escreve as ideias ao
e ~ I/
Iongo das fases de codnﬁcagao;

- Oresultado desse processo é uma teoria substantiva:

- Desenvolvida a partir do trabalho em uma area especifica, como um tipo particular de
organizacao.

 Nao tenta explicar algo fora do campo imediato de estudo.

- Nao tenta generalizar com explicacoes de situagdes para as quais nao possua dados
para uma area substantiva ou empirica de investigacao sociologica.
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